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LAMPIRAN  



Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

Penelitian tentang Manajemen Sumber Daya Manusia 

Kepada, 

Bapak/Ibu Karyawan  

PT Supra Primatama Nusantara 

Di Jakarta 

Dengan hormat, 

Bersama ini saya Rahmat Ardiva Secahyo selaku Mahasiswa Manajemen 

Universitas Negeri Jakarta sedang mengadakan penelitian dengan judul “Beban 

Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja pada Karyawan PT 

Supra Primatama Nusantara Jakarta Pusat”. Untuk keperluan tersebut, saya 

mohon bantuan Bapak/Ibu dengan hormat untuk memberikan penilaian melalui 

kuesioner ini dengan sebenar-benarnya berdasarkan atas apa yang Bapak/Ibu 

alami. Semoga partisipasi yang Bapak/Ibu berikan dapat bermanfaat untuk 

kepentingan ilmu pengetahuan serta dapat membantu upaya meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan. Atas kerjasama dan partisipasi yang diberikan, saya 

ucapkan terima kasih. 

Hormat saya, 

 

Rahmat Ardiva Secahyo 

 

 

 

  



Kuesioner Penelitian 

I. Identitas Responden  

Jenis Kelamin              :              Perempuan                  Laki-laki 

Usia               :               < 30  tahun  

                                                     31-40 tahun 

                                                     41-50 tahun 

                                                      > 40  tahun 

Pendidikan Terakhir   : 

Masa Kerja             :                 < 1 tahun 

                                                      1-5 tahun 

                                                      5-10 tahun  

                                                      > 10 tahun 

II. Petunjuk Pengisian 

Beri tanda check list (√) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

pendapat Saudara. Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai 

dengan kondisi yang ada dengan jalan memberikan tanda (√) pada pilihan 

jawaban yang tersedia.  

Keterangan:  

1. STS  = Sangat Tidak Setuju  

2. TS    = Tidak Setuju 

3. S       = Setuju 

4. SS     = Sangat Setuju 

  



No Beban Kerja STS TS S SS 

1 Saya tidak menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan 
secara efisien 

    

2 Saya tidak mempersiapkan langkah-langkah dalam 
penyelesain pekerjaan dengan baik 

    

3 Saya belum memegang tanggung jawab yang diberikan 
atasan saya dengan baik 

    

4 Saya belum menyelesaikan pekerjaan yang mempunyai 
tingkat kesulitan tinggi dengan baik 

    

5 Saya tidak bersemangat dalam menyelesaikan tugas-tugas 
yang diberikan atasan kepada saya 

    

6 Saya belum dapat menyelesaikan pekerjaan dengan resiko 
yang tinggi 

    

7 Saya bingung pada saat menyelesaikan pekerjaan yang 
telah diberikan atasan saya 

    

8 Saya terbebani dengan tugas-tugas yang diberikan kepada 
saya 

    

 

No Lingkungan Kerja STS TS S SS 

9 Peralatan dalam perusahaan yang baik dapat menunjang 

saya dalam menyelesaikan pekerjaan 
    

10 Ketersediaan ruang kerja yang baik menunjang saya dalam 

menyelesaikan pekerjaan saya dengan baik 
    

11 Penataan peralatan dan perlengkapan diperusahaan 
menunjang saya pada saat menyelesaikan pekerjaan 

    

12 Saya mendapatkan privasi kerja dengan baik pada saat 
menyelesaikan pekerjaan yang atasan saya berikan 

    

13 Saya mempunyai hubungan kerja yang baik dengan atasan 
saya 

    

14 Saya mempunyai hubungan kerja yang baik dengan rekan 
kerja saya 

    

15 Saya nyaman dengan posisi/jabatan pekerjaan yang saya 
miliki saat ini 

    

No Kepuasan Kerja STS TS S ST 

16 Pekerjaan yang atasan saya berikan sangat menarik bagi 
saya 

    

17 Pekerjaan yang atasan saya berikan sangat menantang 
bagi saya 

    

18 Gaji yang saya terima sesuai dengan intensitas pekerjaan 
yang saya kerjakan 

    

19 Gaji yang saya terima sesuai dengan pekerjaan yang telah 
saya kerjakan 

    

20 Saya memperoleh kesempatan untuk mendapatkan 
promosi kenaikan jabatan secara adil 

    

21 Atasan saya selalu memberikan bantuan kepada saya pada 
saat menyelesaikan pekerjaan 

    



22 Atasan saya selelu memberikan dukungan kepada saya 
untuk menyelesaikan pekerjaan dengan baik 

    

23 Saya dan rekan kerja saya saling membantu saat 
menyelesaikan pekerjaan yang diberikan atasan saya 

    

24 Saya dan rekan kerja saya saling mendukung satu sama 
lain saat menyelesaikan pekerjaan 

    

 

  



Lampiran 2 

Hasil Uji Validitas Instrumen 

Beban Kerja (X1) 

 Beban Kerja 

1 Pearson Correlation ,499
**
 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 30 

2 Pearson Correlation ,614
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

3 Pearson Correlation ,679
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

4 Pearson Correlation ,547
**
 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

5 Pearson Correlation ,487
**
 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 30 

6 Pearson Correlation ,541
**
 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

7 Pearson Correlation ,520
**
 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 30 

8 Pearson Correlation ,596
**
 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 

Lingkungan Kerja (X2) 

 Lingkungan Kerja 

9 Pearson Correlation ,736
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

10 Pearson Correlation ,881
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

11 Pearson Correlation ,776
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

12 Pearson Correlation ,862
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

13 Pearson Correlation ,725
**
 



Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

14 Pearson Correlation ,910
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

15 Pearson Correlation ,879
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 

Kepuasan Kerja (Y) 

 Kepuasan Kerja 

16 Pearson Correlation ,817
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

17 Pearson Correlation ,730
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

18 Pearson Correlation ,721
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

19 Pearson Correlation ,562
**
 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

20 Pearson Correlation ,558
**
 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

21 Pearson Correlation ,611
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

22 Pearson Correlation ,593
**
 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

23 Pearson Correlation ,533
**
 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

24 Pearson Correlation ,627
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 

  



No. r-hitung r-tabel Ket. 

Beban Kerja 

1 0,499 0,361 Valid 

2 0,614 0,361 Valid 

3 0,679 0,361 Valid 

4 0,547 0,361 Valid 

5 0,487 0,361 Valid 

6 0,541 0,361 Valid 

7 0,520 0,361 Valid 

8 0,596 0,361 Valid 

Lingkungan Kerja 

9 0,736 0,361 Valid 

10 0,881 0,361 Valid 

11 0,776 0,361 Valid 

12 0,862 0,361 Valid 

13 0,725 0,361 Valid 

14 0,910 0,361 Valid 

15 0,879 0,361 Valid 

Kepuasan Kerja 

16 0,817 0,361 Valid 

17 0,730 0,361 Valid 

18 0,721 0,361 Valid 

19 0,562 0,361 Valid 

20 0,558 0,361 Valid 

21 0,611 0,361 Valid 

22 0,593 0,361 Valid 

23 0,533 0,361 Valid 

24 0,627 0,361 Valid 

 

  



Lampiran 3 

Hasil Uji Reliabilitas 

No Variabel 
N of 

Items 

Cronbach's 

Alpha 

Cut 

off 
Hasil 

1 Beban Kerja (X1) 8 0,679 0,60 Reliabel 

2 
Lingkungan kerja 

(X2) 
7 0,907 0,60 Reliabel 

3 
Kepuasan Kerja 

(Y) 
9 0,816 0,60 Reliabel 

 

  



Lampiran 4 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

a. Hasil Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Kepuasan Kerja Beban Kerja 
Lingkungan 

Kerja 

N 83 83 83 
Normal Parameters

a,b
 Mean 20,29 22,51 13,53 

Std. Deviation 4,666 3,194 3,801 
Most Extreme Differences Absolute ,078 ,078 ,066 

Positive ,078 ,057 ,066 
Negative -,058 -,078 -,056 

Test Statistic ,078 ,078 ,066 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200

c,d
 ,200

c,d
 ,200

c,d
 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 

b. Hasil Uji Linearitas 
ANOVA Table 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Kepuasan Kerja * 
Beban Kerja 

Between 
Groups 

(Combined) 818,906 16 51,182 3,496 ,000 

Linearity 544,753 1 544,753 37,213 ,000 

Deviation from 
Linearity 

274,154 15 18,277 1,249 ,260 

Within Groups 966,154 66 14,639   
Total 1785,060 82    

 

ANOVA Table 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Kepuasan Kerja * 
Beban Kerja 

Between 
Groups 

(Combined) 818,906 16 51,182 3,496 ,000 

Linearity 544,753 1 544,753 37,213 ,000 

Deviation from 
Linearity 

274,154 15 18,277 1,249 ,260 

Within Groups 966,154 66 14,639   
Total 1785,060 82    

 

  



c. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Beban Kerja ,933 1,072 

Lingkungan Kerja ,933 1,072 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

d. Hasil Uji Heteroskedastisitas 
Correlations 

 
Unstandardized 

Residual 
Beban 
Kerja 

Lingkungan 
Kerja 

Spearman's 
rho 

Unstandardized 
Residual 

Correlation 
Coefficient 

1,000 -,013 ,022 

Sig. (2-tailed) . ,907 ,842 

N 83 83 83 

Beban Kerja Correlation 
Coefficient 

-,013 1,000 -,267
*
 

Sig. (2-tailed) ,907 . ,015 

N 83 83 83 

Lingkungan Kerja Correlation 
Coefficient 

,022 -,267
*
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,842 ,015 . 

N 83 83 83 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  



Lampiran 5 

Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 

a. Hasil Uji t 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 24,341 2,981  8,165 ,000 

Beban Kerja -,595 ,107 -,407 -5,563 ,000 

Lingkungan Kerja ,690 ,090 ,562 7,677 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

b. Hasil Uji F 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1070,911 2 535,456 59,983 ,000
b
 

Residual 714,149 80 8,927   
Total 1785,060 82    

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 
b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Beban Kerja 

 

c. Hasil Uji Analisis Determinasi (R
2
) 

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,775
a
 ,600 ,590 2,988 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Beban Kerja 
b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 
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