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Abstract

This study aims to determine the Hardiness of Employees who have been laid off. The
methodused is quantitative descriptivemethod. This study uses a theoreticalmeasuring
instrument from Kobasa (1982) How Hardy Are You This scale uses 17 questions. The
sample is 206 employees who are affected by layoffs. This research was conducted by
distributing questionnaires to employees according to the criteria. The results of
descriptive analysis calculations can be seen that employees affected by layoffs during

the COVID-19 pandemichave a high level of hardiness.

Keyward: Hardiness, Layoff employees, Covid
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Hardiness Karyawan Yang Mengalami PHK,
Metodeyangdigunakaniniadalahmetode Deskriptifkuantitatif. Penelitianinimenggunakan
alat ukur teori dari Kobasa (1982) How Hardy Are You, skala ini menggunakan 17 butir
pertanyaan. Sampel berjumlah 206 Kayawan yang terdampak PHK. Penelitian ini
dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada Karyawan yang sesuai dengan
kriteria. Hasil perhitungan analisis deskriptif dapat diketahui bahwa Karyawan yang
terdampakPHKpadamasapandemiCOVID-19memilikitingkathardinessyang tinggi.

KataKunci: Hardiness, Karyawan PHK, Covid



Kata Pengantar

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang memberikan Rahmat dan Hidayah-Nya,
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Hardiness Krayawan
Yang Mengalami PHK Akibat Pandemi COVID”. Skripsi ini diperuntukan agar
memenuhi salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Psikologi (S.Psi) di

Program Studi Psikologi Universitas Negeri Jakarta.

Pada kesempatan kali ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak
yang telah membantu dalam proses penyelesaian skripsi ini, sehingga penulisan dapat

menyelesaikannya, antara lain.

1. lbu Prof. Dr. Yufiarti. M.Si selaku Dekan Fakultas Pendidikan Psikologi
Universitas Negeri Jakarta.

2. lbu Dr. Phil. Zarina Akbar, M.Psi selaku ketua Program Studi Psikologi Fakultas
Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta.

3. lbu Dr. Phil. Zarina Akbar, M.Psi selaku dosen pembimbing 1 dalam
penyusunan penelitian ini yang telah banyak meluangkan waktu untuk
membimbing, mengarahkan, mengajari dan memberikan masukan kepada
penulis.

4. Bapak Erik, M.Si selaku dosen pembimbing 2 yang telah banyak meluangkan
waktuuntukmembimbing, mengarahkan, mengajari dan memberikanmasukan
kepada penulis.

5. Seluruh staf admistrasi dan karyawan Program Studi Psikologi Fakultas
Pendidikan Psikologi yang telah memberikan kelancaran akademik.

6. Kepada Ayah, Ibu, Kakak dan Keluarga yang selalu memberikan dukungan
kepada saya dalam proses penyelesaian skripsi

7. Kepada teman saya Aprita, Irfan, Annisa, Daan, Yoga yang sudah mau
membantu saya selamaini dalam prosespenyelesaian skripsi.

8. Kepada Kekasih saya Inna yang telah mensuport saya selama kuliah dan

menjalani skripsi saya.



Daftar isi

(D E ) i T Y TP PSPPSR PUROTOPPPPRION i
DAftar TADI. ... et s e iii
Daftar GAMDAT ...ttt st b e re e an iv
D Tl I 0o o1 = Yo SRR v
[ 7.1= 2 oo o o RO S S ST 1
PENDAHULUAN ...ttt ettt st sttt e bt e s bt e sheesatesase e bt e sbeesmeeemeeenneenneens 1
[ I | =Tl 211 1 - 1 =SSP 1
1.2 Indentifikasi Masalah .........cueoiiiiiiiiiie s 6
1.3 Pembatasan Masalah ......c.ocueiiiiiiiiiiiie et 6
1.4 RUMUSAN MASAlaN cueeiiiiiiiiiieeeeee ettt et st e s e e sare e 6
R T T o = 1O =Y W =T o 1= L1 A - [ PR 6
1.6 Manfaat PENelitian ......cooee i 6
1.6.1  Manfaat TEOMTIS ...coerveieiiiiiieieii et 6
1.6.2  Manfaat Praktis ..o 7
BAB 2. ... B TR W e 8
TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ettt ettt st sttt h et sb st sbe et s bt eae e bt est et e sbeeabenbeemeenbesaeeneenne 8
2.1 HGOIAINESS......eoeeeieieeeeeeeee ettt ettt ettt sttt ettt 8
2.1.1  Pengertian HardingSS.........coiiiiieieiieiie ettt 8
2.1.2  Karakteristik Individu Yang Memiliki Hardingss............ccocoovvovrivininnnne. 9
2.1.3  FUNQSI HardINESS ......c.eiiiieiiiie ettt 10
2.1.4  DImenSi HArdiNESS ......coiuiieiiiieiiieinie e 12
2.1.5  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Hardingss.............ccccceevveiiveieinennnn 13
2.1.6  CaraPengukuran Hardingss ..........cccoveiiieiieiiieciie e 15
2.2 Hakikat KaryaWan......cceeiiiiiiieicieie ettt ee st e e e e e aaa e e eaae e e e saaae e e ennsaeesennnaaee s 15
2.2.1  Pengertian KaryaWan ........cccccveiieiieeiieiieeiie e see e siee e sne e e ssne s 15
2.2.2  Bentuk-Bentuk Pemberhentian Karyawan............c.ccccccovviiieieciiecinenne. 16
2.3 Gambaran Hardiness Pada Karyawan PHK............ccccuiieiiiiiiis et esciiee e 17
2.4 Kerangka BerfiKir.......cceee oottt e e et e e e et e e e areea s 18
2.5 Hasil Penelitian Yang ReleVan........ccoi ittt e e e e e e 19
BAB 3.ttt sttt e bt bt sh et sa et e b e e b e e s he e she e st e e bt e b e e reennees 22
METODE PENELITIAN ..ttt ettt ettt ettt e sbe e s e st s e e b e nneennees 22
25 R BT o Yol =T o 1T 1 = o T USSP 22
3.2 Identifikasi dan Operasional Variabel Penelitian ..........cccccceeiieecciiieeeeee e, 22



3.2.1  Definisi KONSEPtUal .........cccoeiuiiiiiieiecie e 22

3.2.2  Definisi Operasional ..........cccccvoveiieiiiie i 22
3.3 Populasi dan SAMPEL ......uveiiieiiiee e 23
3.3.1  POPUIASE. vttt e 23
3.3.2  Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ..........ccccccoeviiviiiciiccicieenn, 23
3.4  Teknik Pengumplan Data......ccceeeieciiiiiiiiie ettt e e s sree e s e s 23
3.5 INSTrUMEN PENEILIAN ......viieiiieei et e e re e e e e e e eanraeeeeaaeean 24
3.5.1  SKala HardiNESS .......ccciivieiiiiecciee ittt 24
BAB 4 ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ae ettt et ae et ae et ent et en b et e e ete s ete et etenteaeeeeneetens 26
Hasil dan PEMDBaNasan .......cccuuiiiiiiiie et e e e et e e e et e e e e eaeaeaeenns 26
4.1 Gambaran RESPONUEN......uuiii it ettt ecitee ettt e ettt e e e et e e s sbte e e e sbeeeeesbeeeeesseeeaesnns 26
411  Gambaran Responden Menurut Jenis Kelamin ...........ccccocvvniiiiinienen, 26
412  Gambaran Responden Menurut USIa..........cccoveiveiieieneiininenesisieee, 27
4.2 Prosedur PENElitian ......ccccuiii ittt e et e e e rae e e e e baaaaeeans 28
421  Persiapan Penelitian ........ccccooiiiiiiiiiieisie e 28
4.2.2  Pelaksanaan Penelitian...........cccveeiiviiiiiiiiiiiee e 28
e T o T ] AN F= 1 LY U PUUR 29
4.3.1  Statistik Deskriptif Data Hardingss ...........cccovveieeieiieiieiecie e 29
4.3.2  Kategorisasi SKOr Hardingss ...........ccccceiieiiiiiiieeie e 30
O 0] o =1 ¥ 1Y [ o PP 32
4.5 Keterbatasan PeNelitian .......coccueiiiiiiiiiiiiiee e 34
ST T oo ST AT ¥ 35
KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN .......cceiieiitieietietetiereseeseseesesesesesesesessesessessesessssessssessssens 35
T8 A Q=T 11101 o TV - PSSP 35
LT A 11 0 o 11 1Y I PSSP 35
5.3 SaAFaN ..o I innnnenananananenenensn O O ST 0 35
5.3.1 Bagi Karyawan PHK Akibat Pandemi COVID-19 ..........c.cccoovvrinnennn. 35
DATtAr PUSTAKA ... .uviieieeiieee ettt ettt e ettt e e e ettt e e e et e e e e eteeeeeetbeeaeeabeaeeeeseseeeessseeeaassaeananns 36
LAIMPIRAN ..t ttttttttttttttttetetettteeeeeaeseseeeeeseeeeeaeeeaesesesesesese st st seseseseeesesesesesesesesaaasesenesenesanantansesenenens 41



Daftar Tabel

Tabel 3.1 INSEtrUMENT HOIGINESS ...c...eveeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e et e e e stta e e e sta e e e ereaaeesarees 24
Tabel 4.1 Gambaran Responden Menurut Jenis Kelamin ..........cccovveeeeiiiecciiiiieeee e, 26
Tabel 4.2 Gambaran Responden Menurut USia........ccccuiiieeeeeeiiiiiiieeeee e e e eeinrneeee s 27
Tabel 4.3 Data Deskriptif Variabel Hardiness ...........cueecveveecceeieeeiiieeecieeeecee e 29
Tabel 4.4 Kategorisasi SKOIr HAIQINESS ..........uueeeeeeeeecieeieeee ettt e e eessstttveaa e e e e e sssssasaraaa e 31
Tabel 4.5 Kategorisasi Hardiness Berdasarkan Jenis Kelamin ..........cccocceeeevieiiiiiieecccciee e, 31
Tabel 4.6 Kategorisasi Hardiness Berdasarkan Usia..........ccccceeeeeiiiiiieeee e, 32



Daftar Gambar

Gambar 4.1 Gambaran Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .........cccccceeeeiiieeeeiiieeecccnnnnnn, 26
Gambar 4.2 Gambaran Responden Menurut USi@........cccveeeriiieieiiiieeesiiieeessieeesssieeeessnneee s 28
Gambar 4.3 Data Deskriptif Variabel Hardiness.............ooveeueeeeecieeeeeiiiieeeciieeeesiieeessieea e 30
Gambar 4.4 Kategorisasi SKOIr HArdiNeSs ...........ccueeeeecveeieeiieee e eecieeeeecieeeescieaaessieeaenaans 31



