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ABSTRACT 
 
The study was conducted to analyze the effect of increasing the role of 
organizational communication, supervision and decision making on the 
performance of lecturers in Kediri, East Java. The writing uses a quantitative 
approach with Path Analysis (path analysis). Data was collected through a 
questionnaire that had been tested beforehand. This study examines the 
relationship between research variabels, and measures the effect of one 
variabel on another. In this study, there are four variabels to be studied, 
namely organizational communication, supervision, decision making and 
lecturer performance. The results of the study show that there is a positive 
influence between organizational communication and the performance of 
lecturers, this shows that if organizational communication goes well, the 
performance of lecturers will also increase. There is a positive influence 
between supervision on the performance of lecturers, this shows that if 
supervision is carried out properly, the performance of lecturers will increase. 
There is a positive influence between decision making on lecturer 
performance, this shows that if the decision making is good, the lecturer's 
performance will increase. There is a positive Indirect effect between 
organizational communication on decision making, this shows that if 
organizational communication goes well, lecturer's decision making will be 
more effective. There is a positive Indirect effect between organizational 
communication on supervision, this shows that if organizational 
communication goes well then supervision of lecturers does not need to exist. 
 
Keywords: Organizational communication, supervision, decision making, 
lecturer performance in Kediri, East Java. 
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ABSTRAK 
 
Penelitian dilakukan untuk menganalisis pengaruh peningkatan peran 
komunikasi organisasi, pengawasan dan pengambilan keputusan terhadap 
kinerja dosen di Kediri Jawa Timur. Penulisan menggunakan pendekatan 
kuantitatif dengan Anlisis Jalur (path analisis). Pengumpulan data dilakukan 
melalui kuesioner yang telah diujicobakan terlebih dahulu. Penelitian ini 
mengkaji keterkaitan antar variabel penelitian, serta mengukur pengaruh 
variabel satu dengan lainnya. Dalam penelitian ini ada empat variabel yang 
akan dikaji yaitu komunikasi organisasi, pengawasan, pengambilan 
keputusan dan kinerja dosen. Hasil penelitian menunjukan ada pengaruh 
positif antara Ada pengaruh positif antara komunikasi organisasi terhadap 
kinerja dosen, hal ini menunjukan bahwa jika komunikasi organisasi berjalan 
baik maka kinerja dosen juga akan semakin meningkat. Ada pengaruh positif 
antara pengawasan terhadap kinerja dosen, hal ini menunjukan bahwa jika 
pengawasan dilakukan dengan baik, maka kinerja dosen akan semakin 
meningkat. Ada pengaruh positif antara pengambilan keputusan terhadap 
kinerja dosen, hal ini menunjukan bahwa jika pengambilan keputusan baik, 
maka kinerja dosen akan semakin meningkat. Ada pengaruh tidak langsung 
positif antara komunikasi organisasi terhadap pengambilan keputusan, hal ini 
menunjukan bahwa jika komunikasi organisasi berjalan dengan baik maka 
pengambilan keputusan dosen akan semakin efektif. Ada pengaruh tidak 
langsung positif antara komunikasi organisasi terhadap pengawasan, hal ini 
menunjukan bahwa jika komunikasi organisasi berjalan baik maka 
pengawasan terhadap dosen tidak perlu ada.  
Kata Kunci : Komunikasi organisasi, pengawasan, pengambilan keputusan, 
kinerja dosen di Kediri Jawa Timur. 
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RINGKASAN 
 
Pendahuluan 
 Pendidikan bagi kehidupan manusia merupakan kebutuhan mutlak yang 
harus dipenuhi sepanjang hayat.  Tanpa pendidikan sama sekali tidak 
mungkin suatu kelompok manusia dapat berkembang hidup sejalan dengan 
aspirasi untuk maju, sejahtera dan bahagia menurut konsep pandangan 
hidup mereka.  Perguruan tinggi sebagai penyelenggara pendidikan tinggi 
harus tampil sebagai pemimpin yang dapat diandalkan dalam pengembangan 
kemajuan dan peradaban bangsa.  Disamping itu perguruan tinggi 
mempunyai misi yang bersifat nasional dan infrastruktur untuk melahirkan 
lulusan atau calon pemimpin bangsa yang berkualitas dan berbudi luhur.  
Salah satu komponen penting dalam proses pendidikan tinggi adalah Sumber 
Daya Manusia (SDM) dalam hal ini yaitu dosen, yang juga dibantu komponen 
lainnya yang mendukung terselenggarakan pendidikan di perguruan tinggi.  
Lembaga pendidikan tinggi khususnya pendidikan tinggi kejuruan, lulusannya 
sangat dituntut mengusai keterampilan (soft skill) sesuai dengan disiplin ilmu 
bukan hanya memperoleh hak atas kekayaan intelektual akademik (hard skill) 
dengan IPK tinggi. 
 Kinerja dosen dapat ditingkatkan dengan komunikasi organisasi, 
pengawasan dan pengambilan keputusan yang efektif. Hal ini dapat dilihat 
dari ada pengaruh positif antara komunikasi organisasi terhadap kinerja 
dosen. Ada pengaruh positif antara pengawasan terhadap kinerja dosen. Ada 
pengaruh positif antara pengambilan keputusan terhadap kinerja dosen. Ada 
pengaruh positif antara komunikasi organisasi terhadap pengambilan 
keputusan. Ada pengaruh positif antara komunikasi organisasi terhadap 
pengawasan. 
 
Metodologi 
 Untuk mengumpulkan data yang diperlukan dalam penelitian ini 
dilakukan melalui kuesioner dan tes yang telah diujicobakan terlebih dahulu. 
Penelitian ini akan mengkaji keterkaitan antar variabel penelitian, serta 
mengukur pengaruh variabel satu dengan lainnya. Dalam penelitian ini empat 
variabel yang akan dikaji yaitu Komunikasi Organisasi, pengawasan, 
pengambilan keputusan dan Kinerja Dosen. Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah metode survey yaitu penelitian yang mencoba untuk 
membuat gambaran secara sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta-
fakta dan sifat-sifat pada suatu obyek tertentu. Sesuai dengan tujuan yang 
hendak dicapai, maka penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif, dan 
teknik analisis jalur (Path Analysis).  
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Hasil Penelitian 
 Berdasarkan hasil statistik dengan koefisian Jalur, terbukti secara 

koefisien hasilnya sebesar 0,269 dengan thitung sebesar 3,115, dinyatakan 
signifikan. Artinya terdapat pengaruh langsung positif komunikasi organisasi 
dengan Kinerja Dosen (X1-Y) sehingga disebut dengan Direct Effect (DE), 
artinya (kalimat langsung) ialah kata-kata atau kalimat yang diucapkan 
langsung oleh pembicara (orang pertama) dan ditulis apa adanya. 

Berdasarkan hasil statistik dengan koefisian Jalur, terbukti secara 
koefisien hasilnya sebesar 0,497 dengan thitung sebesar 4,929, dinyatakan 
signifikan. Artinya terdapat pengaruh langsung positif pengawasan dengan 
Kinerja Dosen (X2-Y) sehingga disebut dengan Direct Effect 

Berdasarkan hasil statistik dengan koefisian Jalur, terbukti secara 
koefisien hasilnya sebesar 0,412 dengan thitung sebesar 4,143, dinyatakan 
signifikan. Artinya terdapat pengaruh langsung positif pengambilan keputusan 
dengan Kinerja Dosen (X3-Y) sehingga disebut dengan Direct Effect 

Berdasarkan hasil statistik dengan koefisian Jalur, terbukti secara 
koefisien hasilnya sebesar 0,412 dengan thitung sebesar 4,143, dinyatakan 
signifikan. Artinya terdapat pengaruh tidak langsung positif komunikasi 
organisasi dengan kinerja dosen melalui pengawasan (X1-Y-X2) sehingga 
disebut dengan Indirect Effect (IE), artinya (kalimat tak langsung) ialah 
kalimat yang diucapkan untuk menyampaikan pernyataan seseorang. 

Berdasarkan hasil statistik dengan koefisian Jalur, terbukti secara 
koefisien hasilnya sebesar 0,280 dengan thitung sebesar 3,011, dinyatakan 
signifikan. Artinya terdapat pengaruh tidak langsung positif komunikasi 
organisasi dengan kinerja dosen melalui pengambilan keputusan (X1-Y-X3) 
sehingga disebut dengan Indirect Effect. 
 Saran yang dapat disampaikan kepada pimpinan, antara lain untuk 
meningkatkan kinerja dosen dapat dilakukan dengan menjalin komunikasi 
organisasi, melakukan pengawasan dan pengambilan keputusan yang efektif 
dan efisien. 
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