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LAMPIRAN
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1. KUESIONER PENELITIAN

Assalamualaikum Wr. Wb

Responden yang terhormat,

Perkenalkan nama saya Muhammad Farhan, mahasiswa tingkat akhir dari

Manajemen FE UNJ. Saat ini saya sedang melakukan penelitian akademis

mengenai "Pengaruh Price dan Store Image terhadap Purchase Intention dengan

Product Quality sebagai Intervening (Survey Potential Consumer Produk Private

Label Carrefour di Buaran Plaza)".

Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi

kuesioner singkat ini. Survey ini memakan waktu kurang dari 10 menit. Semua

informasi yang Anda berikan terjamin kerahasiaannya dan hanya dipakai untuk

keperluan akademis saja. Atas bantuan dan partisipasinya saya ucapkan terima

kasih.

Hormat saya,

Muhammad Farhan

Email: hammadfarhan95@gmail.com
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SCREENING

Produk Private Label adalah sebuah produk yang memiliki kemasan khusus,

dimana pada kemasan tersebut tertera identitas tempat yang menjualnya dan

produk itu hanya dapat diperoleh di tempat tersebut.

1. Apakah anda pernah berbelanja di Carrefour Buaran Plaza dalam 3 bulan

terakhir*?

a. Ya

b. Tidak (silahkan berhenti menjawab kuesioner ini, terima kasih atas

partisipasinya)

2. Apakah anda belum pernah membeli produk private label Carrefour (produk

dengan merek Carrefour) di Carrefour Buaran Plaza*?

a. Ya

b. Tidak (silahkan berhenti menjawab kuesioner ini, terima kasih atas

partisipasinya)
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Pengaruh Price dan Store Image terhadap Purchase Intention dengan Product

Quality sebagai Intervening (Survey Potential Consumer Produk Private Label

Carrefour di Buaran Plaza)

Petunjuk pengisian : Harap gunakan tanda silang (X) pada satu pilihan. Tanda “*”
artinya wajib di jawab.

BAGIAN 1
INFORMASI UMUM

1. Nama Responden : …………………………… (boleh tidak diisi)

2. Jenis Kelamin* :A. Laki – laki B. Perempuan

3. Usia*
a. <18 tahun b. 18 - 25 c. 26 - 33
d. 34 – 41 e. 42 – 50 f. > 50 tahun

4. Pekerjaan*
a. Pelajar e. Wirausaha

b. Mahasiswa f. Mengurus Rumah Tangga

c. Pegawai Swasta g. Lainnya……

d. Pegawai Negeri

5. Perkiraan Pengeluaran untuk berbelanja dalam 1 Bulan* :
a. Kurang dari Rp1.000.000
b. Rp.1.000.000 – Rp2.000.000
c. Rp2.000.001 – Rp3.000.000
d. Rp.3.000.001 – Rp4.000.000
e. Rp.4.000.001 – Rp.5.000.000
f. Lebih dari Rp.5.000.000
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BAGIAN 2

Petunjuk pengisian

Jawablah pernyataan - pernyataan di dalam kolom yang telah tersedia berikut ini dengan

tanda ceklis () sesuai dengan apa yang anda rasakan.

Pilihan jawaban yang diberikan adalah sebagai berikut :

STS : Sangat Tidak Setuju

TS : Tidak Setuju

N : Biasa Saja

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

Price

Reference Price

Kode Pernyataan STS TS N S SS

PR 1

Harga Produk private label Carrefour lebih

murah dibandingkan dengan produk private

label toko lain.

PR 2

Membeli produk private label Carrefour

lebih hemat dibandingkan dengan membeli

produk private label di toko lain

Price Quality Inferences

Kode Pernyataan STS TS N S SS

PR 3
Harga pada produk private label Carrefour

menggambarkan kualitasnya.

PR 4
Kualitas produk private label Carrefour

sebanding dengan harganya.
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Keterjangkauan Harga

Kode Pernyataan STS TS N S SS

PR 5
Harga produk private label Carrefour

terjangkau bagi konsumen.

PR 6
Harga yang dibayarkan untuk produk

private label Carrefour sesuai.

Store Image

Barang Dagangan

Kode Pernyataan STS TS N S SS

SI 1
Carrefour  Buaran Plaza menawarkan

berbagai macam jenis produk.

SI 2
Carrefour Buaran Plaza menawarkan

produk  yang berkualitas.

Layanan yang Diberikan

Kode Pernyataan STS TS N S SS

SI 3
Carrefour Buaran Plaza menyediakan jasa

parkir gratis.

SI 4
Carrefour Buaran Plaza menyediakan jasa

pengembalian produk.

SI 5
Carrefour Buaran Plaza menyediakan

layanan cicilan.

SI 6 Carrefour Buaran Plaza memiliki

pramuniaga yang menguasai tentang produk
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yang dijual disana.

SI 7
Carrefour Buaran Plaza memiliki layanan

antar barang belanja secara gratis

Fasilitas Fisik

Kode Pernyataan STS TS N S SS

SI 8
Secara keseluruhan tampilan Carrefour

Buaran Plaza baik.

SI 9
Mudah menemukan produk yang diinginkan

di Carrefour Buaran Plaza.

Kenyamanan

Kode Pernyataan STS TS N S SS

SI 10

Berbelanja di Carrefour Buaran Plaza

merupakan pengalaman yang

menyenangkan.

SI 11
Carrefour Buaran Plaza merupakan tempat

yang nyaman untuk berbelanja.

Suasana Toko

Kode Pernyataan STS TS N S SS

SI 12

Dekorasi interior pada Carrefour Buaran

Plaza membuat suasana berbelanja yang

nyaman.
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SI 13
Lagu yang dimainkan di Carrefour Buaran

Plaza sesuai.

Purchase Intention

Ingin Membeli

Kode Pernyataan STS TS N S SS

PI 1
Ingin membeli produk private label

Carrefour.

PI 2
Tertarik membeli produk private label

Carrefour.

Mempertimbangkan Untuk Membeli

Kode Pernyataan STS TS N S SS

PI 3

Produk private label Carrefour masuk

dalam pertimbangan dalam membeli

barang.

PI 4
Membeli produk private label Carrefour

lebih baik daripada membeli merek lain.

Product Quality

Kualitas Kesesuaian

Kode Pernyataan STS TS N S SS

PQ 1 Produk private label Carrefour memberikan
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hasil seperti yang di harapkan.

PQ 2
Kualitas produk private label Carrefour

sesuai dengan harganya.

Performa

Kode Pernyataan STS TS N S SS

PQ 3

Hampir tidak ada perbedaan saat

menggunakan produk private label

dibandingkan dengan produk lainnya dalam

hal kualitas.

PQ 4
Penggunaan produk private label Carrefour

memberikan hasil yang baik.

Ketahanan

Kode Pernyataan STS TS N S SS

PQ 5 Produk private label Carrefour baik.

PQ 6 Produk private label Carrefour tahan lama.

PQ 7
Produk private label Carrefour lama

habisnya.
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2. OUTPUT VALIDITAS PRODUCT MOMENT PEARSON CORRELATION

1. Variabel Price
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2. Variabel Store Image
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3. Variabel Product Quality

4. Variabel Purchase Intention
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3. OUTPUT RELIABILITAS

1. Variabel Price
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.745 6

2. Variabel Store Image
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.760 13

3. Variabel Product
Quality

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.743 7

4. Variabel Purchase
Intention

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.829 4
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4. VALIDITAS KESELURUHAN (N=250)

Variabel Pernyataan rHitung rTabel Keterangan

Price

P1 0,733 0,1241 Valid

P2 0,705 0,1241 Valid

P3 0,754 0,1241 Valid

P4 0,711 0,1241 Valid

P5 0,726 0,1241 Valid

P6 0,724 0,1241 Valid

Store Image

SI1 0,559 0,1241 Valid

SI2 0,562 0,1241 Valid

SI3 0,388 0,1241 Valid

SI4 0,479 0,1241 Valid

SI5 0,317 0,1241 Valid

SI6 0,434 0,1241 Valid

SI7 0,520 0,1241 Valid

SI8 0,746 0,1241 Valid

SI9 0,628 0,1241 Valid

SI10 0,637 0,1241 Valid

SI11 0,701 0,1241 Valid

SI12 0,423 0,1241 Valid

SI13 0,661 0,1241 Valid

Purchase Intention

PI1 0,804 0,1241 Valid

PI2 0,803 0,1241 Valid

PI3 0,807 0,1241 Valid

PI4 0,727 0,1241 Valid

Product Quality

PQ1 0,715 0,1241 Valid

PQ2 0,620 0,1241 Valid

PQ3 0,706 0,1241 Valid

PQ4 0,755 0,1241 Valid

PQ5 0,738 0,1241 Valid

PQ6 0,793 0,1241 Valid

PQ7 0,699 0,1241 Valid
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5. RELIABILITAS KESELURUHAN (N=250)

1. Variabel Price
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.819 6

2. Variabel Store Image
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.842 13

3. Variabel Product
Quality

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.788 7

4. Variabel Purchase
Intention

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.840 4
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6. OUTPUT GOODNESS OF FIT

1. Variabel Price
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2. Variabel Store Image
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3. Variabel Product Quality
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4. Variabel Purchase Intention
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5. Fit Model
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7. SYNTAX LISREL

1. CFA Price

SYSTEM FILE from file 'D:\TREASURE\Kuliah\Semester 7\Hitungan Lisrel\core.dsf'
Latent Variables Price
RP PQ KH
Relationships
PR1=1*RP
PR2=RP
PR3=1*PQ
PR4=PQ
PR5=1*KH
PR6=KH
RP-KH=Price
Options: SC SS EF AD=OFF
Path Diagram
End of Problem

2. CFA Store Image

SYSTEM FILE from file 'D:\TREASURE\Kuliah\Semester 7\Hitungan Lisrel\core.dsf'
Latent Variables StoreImage
FF KY ST
Relationships
SI8=1*FF
SI9=FF
SI10=1*KY
SI11=KY
SI12=1*ST
SI13=ST
FF-ST=StoreImage
Options: SC SS EF AD=OFF
Path Diagram
End of Problem

3. CFA Product Quality

SYSTEM FILE from file 'D:\TREASURE\Kuliah\Semester 7\Hitungan Lisrel\core.dsf'
Latent Variables ProductQuality
KK KN
Relationships
PQ1=1*KK
PQ2=KK
PQ5=1*KN
PQ6-PQ7=KN
KK-KN=ProductQuality
Set Error Covariance of PQ7 and PQ6 Free
Set Error Covariance of PQ5 and PQ1 Free
Set Error Covariance of PQ6 and PQ5 Free
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Set Error Variance of KN to 0.01
Options: SC SS EF AD=OFF
Path Diagram
End of Problem

4. CFA Purchase Intention

SYSTEM FILE from file 'D:\TREASURE\Kuliah\Semester 7\Hitungan Lisrel\core.dsf'
Latent Variables PurchaseIntention
IM MM
Relationships
PI1=1*IM
PI2=IM
PI3=1*MM
PI4=MM
IM-MM=PurchaseIntention
Set Error Variance of MM to 0.01
Options: SC SS EF AD=OFF
Path Diagram
End of Problem

5. Full Model

SYSTEM FILE from file 'D:\TREASURE\Kuliah\Semester 7\Hitungan Lisrel\core.dsf'
Latent Variables Price StoreImage ProductQuality PurchaseIntention
RP PQ KH FF KY ST KK KN IM MM
Relationships
PR1-PR6=Price
SI8-SI13=StoreImage
PQ1 PQ2 PQ5-PQ7=ProductQuality
PI1-PI4=PurchaseIntention
Options: SC SS EF AD=OFF
Set Error Covariance of PQ7 and PQ6 Free
Set Error Covariance of PQ5 and PQ1 Free
Set Error Covariance of PQ6 and PQ5 Free
ProductQuality=Price StoreImage
PurchaseIntention=Price StoreImage ProductQuality
Path Diagram
End of Problem

6. Fit Model

SYSTEM FILE from file 'D:\TREASURE\Kuliah\Semester 7\Hitungan Lisrel\core.dsf'
Latent Variables Price StoreImage ProductQuality PurchaseIntention
RP PQ KH FF KY ST KK KN IM MM
Relationships
PR3-PR6=Price
SI8-SI12=StoreImage
PQ1 PQ5-PQ7=ProductQuality
PI1-PI4=PurchaseIntention
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Options: SC SS EF AD=OFF
Set Error Covariance of PQ7 and PQ6 Free
Set Error Covariance of PQ5 and PQ1 Free
Set Error Covariance of PQ6 and PQ5 Free
Set Error Covariance of PI2 and PI1 Free
Set Error Covariance of PR6 and PR4 Free
ProductQuality=Price StoreImage
PurchaseIntention=Price StoreImage ProductQuality
Path Diagram
End of Problem

8. OUTPUT PENGARUH LANGSUNG DAN TIDAK LANGSUNG
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9. STANDARIDZED TOTAL EFFECTS

10. STRUCTURAL EQUATIONS
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11. WINDOW AWAL LISREL 8.8
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