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Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rezeki 

dan rahmat-Nya sehingga penulisan penelitian skripsi yang berjudul 

“Peran Pelatihan IT dalam Upaya Peningkatan Kinerja Operator 

Sekolah di SMA Negeri 1 Bekasi” ini dapat diselesaikan. Peneliti 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh pihak 

yang telah membantu peneliti dalam menyelesaikan penelitian skripsi ini, 

diantaranya: 

1. Dr. Sofia Hartati, M,Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Pendidikan 

UNJ yang telah memberikan kesempatan kepada peneliti untuk 

melaksanakan penelitian. 

2. Dr. Supadi, M.Pd., selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Pendidikan yang telah memberikan persetujuan kepada peneliti 

untuk melakukan penelitian dan penyusunan skripsi sehingga 

proses penyusunan proposal penelitian ini bisa berjalan dengan 

lancar. 

3. Dr. Nurhattati Fuad, M.Pd., selaku dosen pembimbing I yang 

telah meluangkan banyak waktu, tenaga, dan pikiran dalam 

mengarahkan dan memotivasi peneliti dalam penyusunan 

proposal penelitian ini. 
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4. Dr. Unifah Rosyidi, M.Pd selaku pembimbing II yang telah 

meluangkan waktu untuk memberikan pengarahan kepada 

penulis dalam penulisan dan penyelesaian proposal ini. 

5. Seluruh dosen dan staf Jurusan Manajemen Pendidikan yang 

telah memberikan berbagai ilmu kepada peneliti dan membantu 

peneliti dalam proses administrasi selama mengikuti pendidikan. 

6. Kedua orangtua ku tercinta yang selalu mencurahkan kasih 

sayangnya, memberi semangat serta selalu mendoakanku dalam 

keadaan apapun. Adikku Muhammad Ihsan yang memberikanku 

semangat dengan cara yang berbeda. 

7. Teman-teman Manajemen Pendidikan angkatan 2012 yang telah 

membantu dalam memotivasi, semangat serta meluangkan 

pikirannya untuk membantu penyusunan skripsi ini. 

8. Sahabat-sahabatku tersayang yang selalu ada disaat suka dan 

duka, Gita, Dea, Desy. Teman seperjuanganku sampai titik darah 

penghabisan Aiga, Tiswantono. Serta semua teman-teman 

seangkatan, adik tingkat yang selalu memberi semangat dan 

motivasi untuk menyelesaikan skripsi ini. 

9. SMA Negeri 1 Bekasi yang telah mengizinkan peneliti untuk 

mengadakan penelitian. 

Peneliti menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam 

penulisan skripsi penelitian ini. Oleh karena itu peneliti mengharapkan 
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kritik dan saran yang membangun skripsi ini. Akhir kata peneliti 

mengharapkan skripsi ini dapat bermanfaat bagi peneliti dan para 

pembaca.  
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