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ABSTRAK 

Latar belakang penelitian ini adalah belum adanya informasi mengenai 
dampak pelatihan keterampilan servis sepeda motor yang dilakukan di 
PSBR Bambu Apus. Penelitian ini bertujuan untuk melihat dampak 
pelatihan tersebut berdasarkan kepuasan pengguna jasa yang dilihat dari 
aspek kinerja yakni (1) hasil penerapan pengetahuan dan keterampilan 
lulusan, (2) mutu hasil kerja, (3) efektivitas kerja, dan (4) kepribadian 
lulusan saat bekerja. 

Metode penelitian ini menggunakan tekhnik kuantitatif deskriptif dengan 
model evaluasi CIPPO yang difokuskan pada variabel dampaknya (O). 
Sampel pada penelitian ini menggunakan sampel jenuh. Sampel pada 
penelitian ini adalah pengguna jasa dari lulusan pelatihan keterampilan 
servis sepeda motor PSBR Bambu Apus. Jumlah sampel pada penelitian 
ini adalah 8 pengguna jasa. Sedangkan tekhnik pengumpulan data 
menggunakan kuisioner yang menggunakan skala likert.       

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) pengetahuan dan keterampilan 
lulusan terhadap pekerjaanya mendapatkan nilai sebesar 55,5 % dengan 
kategori “baik”,(2) mutu hasil pekerjaan lulusan mendapatkan nilai sebesar 
57,14 % dengan kategori “baik”, (3) efektifitas kerja lulusan mendapatkan 
nilai sebesar 45,8 % dengan kategori “baik dan (4) penilaian kepribadian 
lulusan mendapatkan nilai sebesar 47,73 % dengan kategori “baik”. 

Kesimpulan pada penelitian ini menunjukan bahwa penilaian pengguna 
jasa terhadap kinerja lulusan dikatakan baik pada setiap aspeknya. 
Berdasarkan kategori baik maka pengguna jasa menilai masih ada sedikit 
kekurangan pada kinerja lulusan pelatihan keterampialn servis sepeda 
motor PSBR Bambu Apus, maka perlu perbaikan agar kinerja lulusan 
PSBR Bambu Apus dapat meningkat. 

Kata Kunci: Evaluasi Dampak, Pelatihan, Kepuasan Pengguna Jasa 
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EVALUATION OF IMPACT MOTORCYCLE SERVICE SKILL TRAINING 
DEPENDS ON USERS OF GRADUATES PSBR BAMBU APUS EAST 

JAKARTA 

(2016) 

MAULANA FIRMAN IKHSAN 

ABSTRACT 

The background of this study is there is no information on the impact of 
servicing the motorcycle skills training held in PSBR Bambu Apus. This 
study aims to look at the impact of this training  based on the satisfaction of 
service users views from perfomance aspect: (1) the results of the 
application of knowledge and skills’s graduates, (2) quality of work result, 
(3) effectiveness, and (4) the personality of graduates at work. 
 
This research method using descriptive quantitative technique with CIPPO 
evaluation model that is focused on the impact variable (O). Samples in 
this study using a sample saturated. Samples are service users of the 
service skills training graduates motorcycle PSBR Bambu Apus. The 
number of samples in this study were eight service users. While the 
techniques of data collection using the questionnaire using Likert scale. 
 
These study indicated that : ( 1 ) knowledge and skills graduates to their  
job get a value of 55.5 % with "good" category , ( 2 ) quality of work of 
graduates get a value of 57.14 % with " good " category , ( 3 ) quality of 
work of graduates get a value of 45.8 % with " good " category and ( 4 ) 
personality assessment graduates get a value of 47.73 % with a” good” 
category. 
 
The conclusion in this study showed that the assessment of the 
performance of service users graduates say good in every aspect . Based 
on both the categories of service users rate is still a little short on 
performance training skill motorcycle servicing graduates PSBR Bambu 
Apus , it is necessary improvements to the performance of graduates can 
be increased PSBR Bambu Apus. 

Key words: Impact Evaluation, Training, Satisfaction of Users. 
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