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DAMPAK PELATIHAN KETERAMPILAN SERVIS SEPEDA MOTOR BERDASARKAN PENGGUNA JASA DARI
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LAMPIRAN 2

KUISIONER DAMPAK PELATIHAN KETERAMPILAN SERVIS SEPEDA MOTOR
BERDASARKAN PENGGUNA JASA DARI LULUSAN PSBR BAMBU APUS

l. Pendahuluan

Terima kasih atas partipasi anda menjadi salah satu peserta survey dan
secara sukarela mengisi kuesioner ini. Nama saya adalah Maulana Firman
Ikhsan, saya adalah mahasiswa Universitas Negeri Jakarta dari jurusan
Pendidikan Luar Sekolah, pada saat ini sedang mengadakan penelitian
tentang Evaluasi Dampak Pelatihan Keterampilan Servis Sepeda Motor
Berdasarkan Pengguna Jasa Dari Lulusan PSBR Bambu Apus. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mendapatkan data mengenai kepuasan pengguna
jasa terhadap kinerja lulusan PSBR Bambu Apus, penelitian ini juga akan
menjadi sarana bagi pengguna jasa dalam menyampaikan masukannya
kepada PSBR Bambu Apus, maka dari itu dengan hormat saya menghargai

kejujuran anda dalam menagisi kuisioner ini.

Il. Petunjuk Pengisian Kuisioner

Mohon dengan hormat untuk menjawab semua pernyataan sesuai dengan
pendapat Bapak/Ibu/Sdr/l, dengan cara memberi tanda check list (V) pada

salah satu kolom jawaban yang tersedia.

Berikut ini disajikan dengan lima kategori pilihan :

Katagori Jawaban Makna Jawaban
SB Sangat Baik Tidak terdapat kekurangan sama sekali
B Baik Terdapat 1-2 kekurangan
C Cukup Terdapat 3-4 kekurangan
K Kurang Terdapat 5-6 kekurangan

SK Sangat Kurang Terdapat lebih dari 6 kekurangan



Nama

Nama Tempat Usaha

Lama Berdirinya Tempat Usaha

Nama lulusan

No Pernyataan Jawaban Responden
SB B C K SK

Pengetahuan dan Keterampilan
tentang pekerjaan

1. | Pengetahuan tentang komponen
sepeda motor

2. | Pengetahuan cara kerja mesin

3. | Pengetahuan fungsi peralatan dan
perlengkapan kerja

4. | Kemampuan menggunakan alat
ukur

5. | Kemampuan mendiagnosa
kerusakan pada mesin

6 | Kemampuan membongkar dan
merakit komponen

7. | Kemampuan memperbaiki sistem-
sistem pada mesin montor

8. | Kemampuan menerapkan K3
(Keselamatan dan  Kesehatan
Kerja)
Mutu Hasil Pekerjaan

9. | Kerapihan dalam melakukan
perbaikan

10. | Ketelitian dalam melakukan
perbaikan

11. | Meminimalisir tingkat kesalahan
pada hasil perbaikan sepeda motor
Efektivitas Kerja

12. | Kecepatan dalam melakukan
perbaikan

13. | Kesesuaian hasil kerja dengan

permintaan konsumen




14. | Kemandirian dalam bekerja
Kepribadian

15. | Kejujuran dalam bekerja

16. | Kemampuan memecahkan masalah

17. | Keaktifan dalam bekerja

18. | Ketepatan waktu kehadiran

19. | Kehadiran masuk kerja

20. | Perilaku terhadap konsumen

21. | Kemampuan komunikasi terhadap
konsumen

22. | Kemampuan komunikasi terhadap
rekan kerja

23. | Kemampuan kerja sama dengan
rekan kerja

24. | Kemampuan menjalankan tugas-
tugas

25. | Keseriusan dalam bekerja

26. | Kedisiplinan mengikuti peraturan di
lingkungan kerja

27. | Rasa tanggung jawab terhadap

pekerjaan

28.

Pemanfaatan waktu kerja




LAMPIRAN 3

PEDOMAN WAWANCARA

Nama

Umur
Pendidikan terakhir

Lama bekerja

Angkatan

1. Apakah anda memiliki pengetahuan baru tentang servis motor setelah

3.

mengikuti pelatihan keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus?
jelaskan pengetahuan apa saja anda dapat setelah mengikuti
pelatihan keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus?

Jawaban :

Apakah pengetahuan yang anda dapatkan dalam pelatihan
keterampilan servis motor dapat diterapkan pada saat bekerja ?
pengetahuan seperti apa yang sudah anda terapkan ketika bekerja ?

Jawaban :

Apakah anda memiliki keterampilan baru setelah mengikuti pelatihan
keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus ? jelaskan
keterampilan apa saja yang anda dapatkan setelah mengikuti
pelatihan keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus?

Jawaban :



4. Apakah keterampilan yang anda dapatkan dalam pelatihan

6.

keterampilan servis motor dapat anda terapkan saat bekerja ?
keterampilan seperti apa yang sudah anda terapkan ketika bekerja ?

Jawaban :

Apakah setelah mengikuti pelatihan keterampilan servis motor di
PSBR Bambu Apus membuat anda lebih percaya diri ? sejauh apa
kepercaayaan diri anda tersebut ?

Jawaban :

Apakah setelah mengikuti pelatihan keterampilan servis motor di
PSBR Bambu Apus anda mampu menghasilkan atau menambah
pendapatan ?

Jawaban



LAMPIRAN 4

HASIL WAWANCARA

Nama . Arif Budiman
Umur : 18 Tahun
Pendidikan terakhir : SMP

Lama bekerja : 6 Bulan
Angkatan . 78

1. Apakah anda memiliki pengetahuan baru tentang servis motor setelah
mengikuti pelatihan keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus?
jelaskan pengetahuan apa saja anda dapat setelah mengikuti
pelatihan keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus?

Jawaban :
lya, setelah mengikuti pelatihan di PSBR saya menjadi lebih tahu
tentag komponen-komponen pada mesin motor, contohnya komponen

pada bagian rangka, kelistrikan, dan bagian mesin dalam.

2. Apakah pengetahuan yang anda dapatkan dalam pelatihan
keterampilan servis motor dapat diterapkan pada saat bekerja ?
pengetahuan seperti apa yang sudah anda terapkan ketika bekerja ?
Jawaban :
lya, pengetahuan yang saya dapat, saya pakai pada saat bekerja

seperti mengetahui komponen apa saja yang rusak dan harus diganti

3. Apakah anda memiliki keterampilan baru setelah mengikuti pelatihan
keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus ? jelaskan
keterampilan apa saja yang anda dapatkan setelah mengikuti
pelatihan keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus?

Jawaban :



lya, keterampilan yang saya dapat adalah saya bisa bongkar dan

pasang mesin motor

. Apakah keterampilan yang anda dapatkan dalam pelatihan
keterampilan servis motor dapat anda terapkan saat bekerja ?
keterampilan seperti apa yang sudah anda terapkan ketika bekerja ?
Jawaban :

lya, dengan saya bisa bongkar pasang, saya bisa gunakan pada saat

perbaikan maupun membelah mesin motor.

. Apakah setelah mengikuti pelatihan keterampilan servis motor di
PSBR Bambu Apus membuat anda lebih percaya diri ? sejauh apa
kepercaayaan diri anda tersebut ?

Jawaban :

lya saya lebih percaya diri, karena saya sekarang punya keterampilan
yang bisa saya pakai untuk bekerja.

. Apakah setelah mengikuti pelatihan keterampilan servis motor di
PSBR Bambu Apus anda mampu menghasilkan atau menambah
pendapatan ?

Jawaban :

lya, sekarng saya sudah bekerja ditempat dulu saya magang, dan

sekarang saya bisa menghasilkan penapatan bagi diri saya sendiri.



HASIL WAWANCARA

Nama : Ujang Usman
Umur 19 Tahun
Pendidikan terakhir : SMP

Lama bekerja : 6 Bulan
Angkatan . 78

1. Apakah anda memiliki pengetahuan baru tentang servis motor setelah

mengikuti pelatihan keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus?
jelaskan pengetahuan apa saja anda dapat setelah mengikuti
pelatihan keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus?

Jawaban :

lya, saya mendapatkan ilmu tentang bagaimana cara menghidupkan
mesin motor, mengenai cara kerja mesinnya

. Apakah pengetahuan yang anda dapatkan dalam pelatihan
keterampilan servis motor dapat diterapkan pada saat bekerja ?
pengetahuan seperti apa yang sudah anda terapkan ketika bekerja ?
Jawaban :

lya, contohnya tadi kita bisa mengetahui kerusakan mesin kalau kita
mengetahui cara kerja mesinnya, jadi misalkan mesin mati maka kita
lihat komponen mana yang tidak berfungsi dengan baik.

. Apakah anda memiliki keterampilan baru setelah mengikuti pelatihan
keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus ? jelaskan
keterampilan apa saja yang anda dapatkan setelah mengikuti
pelatihan keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus?

Jawaban :

lya, saya sekarang bisa bongkar mesin, lalu memperbaiki sistem-
sistem pada mesin yang rusak.

. Apakah keterampilan yang anda dapatkan dalam pelatihan
keterampilan servis motor dapat anda terapkan saat bekerja ?

keterampilan seperti apa yang sudah anda terapkan ketika bekerja ?



Jawaban :

Tentu saja, ketermpilan minimal kalau mau kerja di bengkel ya harus
bisa bongkar mesin ataupun merakit mesin.

. Apakah setelah mengikuti pelatihan keterampilan servis motor di
PSBR Bambu Apus membuat anda lebih percaya diri ? sejauh apa
kepercaayaan diri anda tersebut ?

Jawaban :

lya, karena setelah mengikuti pelatihan servis motor sekarang saya
jadi bisa memperbaiki mesin motor sehingga berguna untuk cari kerja

. Apakah setelah mengikuti pelatihan keterampilan servis motor di
PSBR Bambu Apus anda mampu menghasilkan atau menambah
pendapatan ?

Jawaban :

lya, sekarang saya bekerja dan sudah dapat menghasilkan

pandapatan meskipun tidak banyak.



HASIL WAWANCARA

Nama : Adi Santoso
Umur 19 Tahun
Pendidikan terakhir : SMP

Lama bekerja : 6 Bulan
Angkatan 178

1. Apakah anda memiliki pengetahuan baru tentang servis motor setelah
mengikuti pelatihan keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus?
jelaskan pengetahuan apa saja anda dapat setelah mengikuti
pelatihan keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus?

Jawaban :
Ya, saya menjadi lebih tau tentang komponen pada mesin motor, dan

cara kerja mesin sepeda motor.

2. Apakah pengetahuan yang anda dapatkan dalam pelatihan
keterampilan servis motor dapat diterapkan pada saat bekerja ?
pengetahuan seperti apa yang sudah anda terapkan ketika bekerja ?
Jawaban :

Ya, seperti mendignosa kerusakan saya tau bagian komponen mana

yang tidak bekerja.

3. Apakah anda memiliki keterampilan baru setelah mengikuti pelatihan
keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus ? jelaskan
keterampilan apa saja yang anda dapatkan setelah mengikuti
pelatihan keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus?

Jawaban :
Ya saya memiiki keterampilan baru yang saya dapat, keterampilan
yang saya dapat ketika mengikuti pletihan tersebut saya diajarkan

bagaimana bisa membongkar dan merakit yang sesuai prosedur,



4.

6.

Apakah keterampilan yang anda dapatkan dalam pelatihan
keterampilan servis motor dapat anda terapkan saat bekerja ?
keterampilan seperti apa yang sudah anda terapkan ketika bekerja ?
Jawaban :

lya, saya memanfaatkannya pada saat saya bekerja, seperti emrakit
dan membongkar mesin, lalu mengecek kerusakan dan lain-lain.
Apakah setelah mengikuti pelatihan keterampilan servis motor di
PSBR Bambu Apus membuat anda lebih percaya diri ? sejauh apa
kepercaayaan diri anda tersebut ?

Jawaban :

lya saya lebih percaya diri, ketika sya di PSBR instruktur selalu kasih
motivasi ke kami semua untuk tidak boleh takut bersaing dengan
orang lain dalam bekerja, meskipun ilmu saya sedikit tetapi saya ingin
terus bekerja dengan giat lagi.

Apakah setelah mengikuti pelatihan keterampilan servis motor di
PSBR Bambu Apus anda mampu menghasilkan atau menambah
pendapatan ?

Jawaban :

lya, sya sekarang bisa menndapatkan hasil dari kerja saya, hasilnya
memang belum banyak namun saya selalu mensyukuri apa yang
sudah saya dapatkan, setidaknya saya mendapatknya dengan

keringat sendiri, jadi beda ketika mendapat dari orang tua.



HASIL WAWANCARA

Nama : Aan Wiranto
Umur 19 Tahun
Pendidikan terakhir : SMP

Lama bekerja : 1 tahun
Angkatan D77

1. Apakah anda memiliki pengetahuan baru tentang servis motor setelah
mengikuti pelatihan keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus?
jelaskan pengetahuan apa saja anda dapat setelah mengikuti
pelatihan keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus?

Jawaban :

lya, sekarang pengetahuan saya bertambah. Pengetahuan yang saya
dapatkan setelah mengikuti keterampilan servis motor, sekarang saya
bisa mendapatkan pengetahuan tentang bagian dalam motor, saya
juga tau mengenai perlengakapn dan alat-alat yang digunakan

2. Apakah pengetahuan yang anda dapatkan dalam pelatihan
keterampilan servis motor dapat diterapkan pada saat bekerja ?
pengetahuan seperti apa yang sudah anda terapkan ketika bekerja ?
Jawaban :
lya, seperti pengetahuan tentang komponen, sehingga saya bisa
mengetahui baian-bagian yang terdapat pada mesin sepeda motor dan
saya juga mampu menggunakan perlengkapan dan peralatan saat
bekerja.

3. Apakah anda memiliki keterampilan baru setelah mengikuti pelatihan
keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus ? jelaskan
keterampilan apa saja yang anda dapatkan setelah mengikuti
pelatihan keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus?

Jawaban :



6.

Ya, keterampilan yang saya dapat adalah mampu memperbaiki
kerusakan pada sistem-sistem motor, seperti sistem pendingin, sistem
kelistrikan, sistem baterai dan lain-lain.

Apakah keterampilan yang anda dapatkan dalam pelatihan
keterampilan servis motor dapat anda terapkan saat bekerja ?
keterampilan seperti apa yang sudah anda terapkan ketika bekerja ?
Jawaban :

Ya tentu, contohnya saya pernah memperbaiki sistem kelistrikan yang
paling sering, tapi terkadang saya juga masih belum lancar jadi agak

sedikit lambat ketika bekerja.

Apakah setelah mengikuti pelatihan keterampilan servis motor di
PSBR Bambu Apus membuat anda lebih percaya diri ? sejauh apa
kepercaayaan diri anda tersebut ?

Jawaban :

Tentu setelah mengikuti peltihan tersebut saya menjadi lebih percaya
diri, kita selalu dikasih motivasi saat belajar oelh instruktur dan peksos
kita masing-masing

Apakah setelah mengikuti pelatihan keterampilan servis motor di
PSBR Bambu Apus anda mampu menghasilkan atau menambah
pendapatan ?

Jawaban :

lya sekarang saya bisa mendapatkan pendapatan untuk mencukupi
kebutuhan pribadi.



HASIL WAWANCARA

Nama . Tri Sukmana
Umur 19 Tahun
Pendidikan terakhir : SMP

Lama bekerja : 1 Tahun
Angkatan D77

1. Apakah anda memiliki pengetahuan baru tentang servis motor setelah

mengikuti pelatihan keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus?
jelaskan pengetahuan apa saja anda dapat setelah mengikuti
pelatihan keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus?

Jawaban :

Ya, setelah mengikuti pelatihan ini saya mendapatkan ilmu
pengetahuan baru tentang bagaimana memperbaiki kerusakan pada
mesin motor. Pengetahuan yang saya dapatkan berupapengetahuan
komponen, mengetahui cara kerja mesin, dan mengetahui
perlengkapan dan perlatan yang digunakan.

. Apakah pengetahuan yang anda dapatkan dalam pelatihan
keterampilan servis motor dapat diterapkan pada saat bekerja ?
pengetahuan seperti apa yang sudah anda terapkan ketika bekerja ?
Jawaban :

Ya tentu, semua pengetahuan itu bisa saya terapkan, meskipun ada
beberapa pengetahuan baru yang saya dapat ketika bekerja, tetapi
selebihnya pengetahuan yang saya dapat setelah mengikuti pelatihan
tersebut bisa saya gunakan saat bekerja.

. Apakah anda memiliki keterampilan baru setelah mengikuti pelatihan
keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus ? jelaskan
keterampilan apa saja yang anda dapatkan setelah mengikuti
pelatihan keterampilan servis motor di PSBR Bambu Apus?

Jawaban :



6.

Ya, keterampilan yang saya dapatkan adalah bagaimana memperbaiki
kerusakan pada motor, baik yang sistem ringan maupun berat seperti

tentang sistem kelistrikan, sistem rem dan lain-lain

Apakah keterampilan yang anda dapatkan dalam pelatihan
keterampilan servis motor dapat anda terapkan saat bekerja ?
keterampilan seperti apa yang sudah anda terapkan ketika bekerja ?
Jawaban :

Ya, semua keterampilan yang saya dapat selama di PSBR saya
gunakan pada saat bekerja, walaupun terkadang masih menemui
kendala ketika sedang bekerja.

Apakah setelah mengikuti pelatihan keterampilan servis motor di
PSBR Bambu Apus membuat anda lebih percaya diri ? sejauh apa
kepercaayaan diri anda tersebut ?

Jawaban :

lya, karena sekarang saya lebih percaya diri dengan apa yang sudah

saya lakukan.

Apakah setelah mengikuti pelatihan keterampilan servis motor di
PSBR Bambu Apus anda mampu menghasilkan atau menambah
pendapatan ?

Jawaban :

Ya, saya bisa menghasilkan pendapatan untuk diri sendiri, meskipun
nilainya tidak sebesar dahulu ketika saya bekerja menjahit.
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Lampiran 7

Daftar Lulusan Pelatihan Keterampilan Servis Sepeda Motor PSBR
Bambu Apus yang Bekerja di Bengkel

Pengguna Jasa Lulusan Usia Angkatan Lama
Bekerja
Cindy Motor Arif Budiman 18 tahun 78 6 bulan
Berkah Mandiri Motor | Adi Santoso 19 tahun 78 6 bulan
Usaha Baru Motor Ujang Usman 19 tahun 78 6 bulan
(AHASS)
Malhan 19 tahun 76 1 tahun
Sudjana Motor Aan Wiranto 19 tahun 77 1 tahun
Joko S Motor Tri Sukmana 19 tahun 77 1 tahun
Wan Garage Abdullah 20 tahun 75 6 bulan
Edoy Motor Indra 20 tahun 75 1,5 tahun
A F Motor Jamaludin 20 tahun 75 2 tahun
Ryan Mustofa 19 tahun 76 1,5 tahun
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Dokumentasi

Instruktur sedang menjelaskan
salah satu komponen sepeda

Proses pembelajaran di Ruang

Peneliti bersama Lulusan

Keteramnilan




Peneliti bersama Lulusan

Peneliti bersama Lulusan

Peneliti bersama Lulusan

Peneliti bersama pengguna jasa




Peneliti bersama Lulusan

Peneliti bersama pengguna jasa

Peneliti bersama Lulusan




LAMPIRAN 9

FROGRMN SEMESTER

TAHUMN PELAJARAN 2014

—

$han dar Kompaisns) Kom paden 510 ssar

Mz i amil davsar-dasar mesin

Aloiasd
Wiskiy
P

B ulzn dan Ming gu e
Januarl fbiruar mans mrl Junl
1 2|24 & 212 4|6|1 2 T|4(6 1 2|3 1] 2 123

1.1 Minjelesk o desar limu seatks dan Sgangen

1.2 Menerangisn komponeneizmean msin

15 Menerangisn material oan Kamampusn o oses
Mizn Jalasian prosas-proses mesin komersd sl
a1 Menjisskan korses oo Dakar

[

21 Manjeisskan konsen mooor vk

-.

Menggunakan peralsisn dan perisngiap an di e pad kerjs
31 Menswat peralatan fan per engk aan par ik ol fempatkera
31 Menggunskan parabacan dan per ngk asn perimsika

Manipgu nakan slsd. st ukour (measurng pals)

41 MengiiercHkas st st uor
42 Menggursicsn aib- sl ukur makank
45 Menmwat st s ko

i

Mensmpizn prosedur isslamsian, ke pahatan karly dan Bngiounigan tempel kerjs

51 Mendeskripskan keselamsan dan kesshstan kerjs ()

E2 Mk sunskan prossdur i3
£3 Mengiisriikas sspsk-ssoek basmanan berjs

54 Pk panpanlnsan e ke N S0 AT

S5 Menerspkm pek arjasn sesus] dengan S0P

5 Weshuan overhall SisTam pendingin 4 n Komip ansn— i mpanennya

6.1 Memelhansiservis st perdingin dan komporeny s

E2 Memparbak | ssiem parglingin dank omponenrys

Moam sillfi s/ sarvis sistem bahan bakar bansin

e

T4 Miamalners komoonian S5 Danar Dak s Danmn
T3 Mamparoalki knemponds Semem anen Daker barsh
M sl S rls ngin: can koo g ann mpa nen. ny A

£ Mengiisrcikas komponarrk omporen Lisms angine

2 MengtiercHkas komponerH cmporen englne
£3 Memeinara'sayis angine 0an Kk omponarHiomponanrs | &nging e u)
4 Mebksnssn pemelnarssnisanis komponsn

25 Menggursicsn palimas)airan pamiosrsh

Moz psribadic] unkl ko pling dan Ko pan an -iom ponen S1sism pangop s mslan
21 Memelnara'sevis unl koplhg dan KomponerH Qmponsn S5 Dangopenasan
2.2 Memparnak| ssem koolng 0an komponan 8

93 Mengouernsl Sstam kopilng ok omponeys

Mam parbalid sk1sm ram

101 Memeliars ssiam ramoan kompona &
102 Memparilk | sisierm nam dan komponanys

103 Misicuican oy arhaulsisosm rem

Mz il e b aders

111 Mengu) baers
112 Mempariak | beters
113 Merws: Dakrs

12

114 Manjumper Denera

Mem parbalid skism pengaplan
121 Mengiiertik sl Smam panganin dan kKomnponsns
123 Mampennak| Ssem pangapien fan bmponenta

13

5 M parbalil ssim S dm pang lsen

131 Mengiiamik sl soem s
132 Mengiiertikasl ssam pangisle
135 Meamparnak | sstem Sar ey gan kamponsrk ompmienTy 8

13.4 M emperiak | Ssam pengien 0an konpons Kemponanys

14 Masm parbali ks aian fngen pads mngicslsn' walistriicsn, pang amen dan kskangapen

141 Memasaing skosmpemsr sngen dan widng kelsTian
142 Meargul ssiem kals ki dan panss agan

143 Mempariak | wiring kelsTikan dan panerangan




LAMPIRAN 10




LAMPIRAN 11





































