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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan data mengenai 
kepemimpinan yang diterapkan oleh Kepala Pusat Pengembangan 
Kompetensi Pemerintahan Dalam Negeri dalam melakukan pengambilan 
keputusan dan pendelegasian.. Penelitian ini dilaksanakan di Pusat 
Pengembangan Kompetensi Pemerintahan Dalam Negeri Badan 
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian Dalam Negeri. 
Penelitian ini dilakukan pada Bulan Februari 2017 hingga Bulan Juni 2017. 
Peneliti menggunakan pendekatan kualitatif dan metode deskriptif. 
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan studi 
dokumentasi. Sumber data dari penelitian ini yaitu : Kepala Pusat dan 
beberapa informan pendukung antara lain Kepala Bidang Otonomi, 
Keuangan, Pembangunan, dan Kewilayahan, Kepala Sub Bidang Otonomi 
dan Keuangan Daerah, Kepala Sub Bidang Tata Usaha, dan Staf Tata 
Usaha. 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data, dpaat disimpulkan 
bahwa kepala pusat secara umum menjalankan perannya sebagai pemimpin. 
Pengambilan keputusan dilakukan secara musyawarah melalui beberaa 
tahap diantaranya tahap identifikasi masalah, mendefinisikan masalah, 
mencari dan mengembangkan alternative, implementasi hasil keputusan, dan 
evaluasi keputusan. Sedangkan pendelegasian yang dilakukan oleh kepala 
pusat dilakukan melalui beberapa tahapan yaitu dimulai dari memahami 
maksud atau tujuan dari pendelegasian, menentukan orang yang akan 
didelegasi, menyampaikan perincian tugas, melakukan pengawasan, dan 
melakukan evaluasi serta tindak lanjut dari hasil pendelegasian. 

Kepala pusat hendaknya mengubah orientasi dalam melibatkan 
berbagai pihak dalam rapat menjadi peningkatan kualitas keputusan melalui 
kerjasama. Dan kepala pusat beserta pegawai hendaknya meningkatkan 
komunikasi yang lebih baik lagi sehingga dapat mencegah adanya 
ketidaksesuaian antara ketidaksesuaian dalam pengerjaan tugas. 
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This study aims to determine the leadership of decision making and 

delegation applied by the Head of Ministry of Home Affairs Competency 

Development Center. This study was conducted at Ministry of Home Affairs 

Competency Development Center. This research was conducted on February 

until June 2017. Researcher used qualitative approach and descriptive 

method of data collection is done through observation interview and 

documentation study. Sources of data from this research are: Head of center 

and some supporting informants, among others Head of Development and 

Regional Financial Autonomy Unit, Head of Economy and Regional Financial 

Unit, Head of Administration Unit, Administration Unit Employee. 

 Based on the results of research and data analysis can be concluded 
that the head of the general in his role as a leader. Decision-making is 
conducted by deliberation through several stages between the identification 
phase of the problem defining the problem of finding and developing 
alternative implementation of the decision result and evaluation of the 
decision. While the delegation conducted by the head of the center is done 
through several stages, starting from understanding the intent or purpose of 
the delegation, determining the person to be delegated, submitting task 
details, monitoring and evaluating and follow-up of the results of the 
delegation. 
 The Head of Center should change the orientation in involving 
various parties in the meeting to improve the quality of decisions through 
cooperation. The Head of Center and employees should improve the 
communication better so that it can prevent any incompatibility between the 
work of the task. 
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