
 
 

PENGARUH KEPUASAN KERJA INTRINSIK TERHADAP 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) PADA 

ANGGOTA BADAN PERWAKILAN MAHASISWA (BPM) 

FAKULTAS DI UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

ARIQ JAKA RAMADHANU  

1125121003 

 

PSIKOLOGI 

 

 

SKRIPSI 

 

Ditulis untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh  

Gelar Sarjana Psikologi 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS PENDIDIKAN PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2017 



ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING  

DAN PENGESAHAN PANITIA SIDANG SKRIPSI 

 

 

 “Pengaruh Kepuasan Kerja Intrinsik Terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) Pada Anggota Badan Perwakilan Mahasiswa (BPM) Fakultas 

Di Universitas Negeri Jakarta” 

 

Nama Mahasiswa  : Ariq Jaka Ramadhanu 

Nomor Registrasi  : 1125121003 

Jurusan/Program Studi : Psikologi 

Tanggal Ujian    : 21 Juli 2017 

 

Pembimbing I                Pembimbing II 

 

 

 

 

Prof. Suparno Eko Widodo, MM     Dwi Kencana Wulan,M.Si 

NIP. 295311101979031104   NIP.198212122014042001 

 

Panitia Ujian/Sidang Skripsi/Karya Inovatif 

Nama Tanda Tangan Tanggal 

Dra. Gantina Komalasari, M.Psi 

(Penanggungjawab) 

 

  

Dr. Gumgum Gumelar, M.Si 

(Wakil Penanggungjawab) 

 

  

Drs. Herwanto, M.Psi 

(Ketua Penguji)  

 

  

Dr. Phil. Zarina Akbar 

(Dosen Penguji I) 

 

  

Iriani Indri Hapsari, M.Psi. 

(Dosen Penguji II) 

 

  

 

 



iii 
 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini, mahasiswa Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Jakarta: 

Nama    : Ariq Jaka Ramadhanu  

Nomor Registrasi : 1125121003 

Program Studi : Psikologi  

 

 Menyatakan bahwa skripsi yang dibuat dengan judul “Pengaruh 

Kepuasan Kerja Intrinsik Terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) Pada Anggota Badan Perwakilan Mahasiswa (BPM) Fakultas Di 

Universitas Negeri Jakarta” adalah:  

 

1. Dibuat dan diselesaikan oleh saya sendiri, berdasarkan data yang 

diperoleh dari hasil penelitian pada bulan Mei sampai dengan 

bulan Juli 2017.  

2. Bukan merupakan duplikasi skripsi/karya inovasi yang pernah 

dibuat orang lain atau jiplakan karya tulis orang lain dan bukan 

terjemahan karya tulis orang lain.  

 Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan saya bersedia 

menanggung segala akibat yang ditimbulkan jika pernyataan saya ini tidak 

benar.  

 

Jakarta,  9 Juli 2017  

Yang Membuat Pernyataan  

          

          

(Ariq Jaka Ramadhanu) 



iv 
 

LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

Ketika mulai merasa putus asa, bayangkan ada berapa banyak orang yang 

dapat kamu bantu apabila pada akhirnya kamu tidak menyerah. 

-ariq jr- 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya yang sudah 

menjadikan saya anak laki-laki yang mengenal banyak nilai-nilai 

pembelajaran di dalam hidup dan senantiasa mengingatkan saya bahwa 

hidup ini hanyalah sebuah perencanaan yang tidak artinya tanpa usaha yang 

giat dan kehendak Allah SWT. Skripsi ini juga saya persembahkan untuk 

ketiga saudari saya yang secara tidak langsung tiada hentinya membakar 

semangat saya untuk dapat mengatakan tidak pada kata menyerah. Serta 

semua pihak yang telah membantu dan mendukung saya selama ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS 

 Sebagai civitas akademik Program Studi Psikologi, saya yang 

bertanda tangan di bawah ini :  

Nama      : Ariq Jaka Ramadhanu  

NIM      : 1125121003  

Program Studi  : Psikologi  

Fakultas    : Pendidikan Psikologi  

Jenis Karya    : Skripsi  

 Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk 

memberikan kepada Program Studi Psikologi Fakultas Pendidikan Psikoogi 

Universitas Negeri Jakarta. Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive 

Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul :  

PENGARUH KEPUASAN KERJA INTRINSIK TERHADAP 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) PADA ANGGOTA 

BADAN PERWAKILAN MAHASISWA (BPM) FAKULTAS DI UNIVERSITAS 

NEGERI JAKARTA Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan 

hak bebas royalty Noneksklusif ini Program Studi Psikologi Fakultas 

Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta berhak menyimpan, 

mengalih media/formatkan, mengelola dalam bentuk pengakalan data 

(database), merawat, dan sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak 

Cipta.  

 Demikian Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.  

Dibuat di  : Jakarta 

Pada Tanggal  : 9 Juli 2017  

Yang menyatakan 

  

Materai Rp. 6000 

(Ariq Jaka Ramadhanu) 



vi 
 

PENGARUH KEPUASAN KERJA INTRINSIK TERHADAP 
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) PADA ANGGOTA 

BADAN PERWAKILAN MAHASISWA (BPM) FAKULTAS DI UNIVERSITAS 
NEGERI JAKARTA 

 
 

2017 
 

Ariq Jaka Ramadhanu 

ABSTRAK 

 

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan 
kerja instrinsik terhadap organizational citizenship behavior (OCB). 
Pengukuran variabel organizational citizenship behavior (OCB) 
menggunakan  alat ukur dari Podsakoff (1997)  dan untuk pengukuran 
variabel kepuasan kerja menggunakan alat ukur yaitu Minessota Satisfaction 
Quistionnaire (MSQ). Metode pengolahan data yang dilakukan dalam 
penelitian ini adalah metode analisis regresi. Hasil dari penelitian yang 
dilakukan adalah ketika organizational citizenship behavior (OCB) (Y) 
mengalami kenaikan satu satuan, maka variabel kepuasan kerja (X) secara 
otomatis akan mengalami penambahan sebesar 0,365. Dapat disimpulkan 
bahwa terdapat pengaruh yang positif (+) kepuasan kerja instrinsik terhadap 

organizational citizenship behavior (OCB). Dilihat dari hasil uji signifikansi 
diperoleh perbandingan nilai F Hitung sebesar 52,4 dengan F Tabel(1;71) 
adalah 3,90 maka hasilnya adalah F Hitung lebih besar daripada F Tabel. 
Dilihat berdasarkan perbandingan nilai p=0,000 dan taraf signifkansi α=0,05, 
maka hasilnya adalah nilai p < α atau p = 0,000 < 0,05 (signifikan). 
Interpretasinya adalah Ho ditolak dan Ha diterima maka, Terdapat pengaruh 
kepuasan kerja intrinsik terhadap organizational citizenship behavior (OCB) 
anggota BPM seluruh fakultas di Universitas Negeri Jakarta. Variabel 
kepuasan kerja mempengaruhi penyesuaian diri sebesar 24,1% dan sisanya 
dipengaruhi oleh faktor lain diluar kepuasan kerja seperti gaya 
kepemimpinan, tipe kepribadian, komitmen organisasi, motivasi, stress kerja, 
dan pengambilan keputusan. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja Intrinsik, Organizational Citizenship Behavior, 
Badan  Perwakilan Mahasiswa. 
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2017 
 

Ariq Jaka Ramadhanu 
ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of intrinsic job 
satisfaction on organizational citizenship behavior (OCB). Measurement of 

variable of organizational citizenship behavior (OCB) using measuring tool from 
Podsakoff (1997) and for measurement of job satisfaction variable using measuring 
tool that is Minessota Satisfaction Questionnaire (MSQ). The method of data 
processing conducted in this study is the method of regression analysis. The result 
of research conducted is the behavior of citizenship organization (OCB) (Y) has 
increased one unit, then job satisfaction variable (X) will automatically add 0.365. It 
can be concluded that there is a positive (+) effect of intrinsic work satisfaction on 
the behavior of organizational citizenship (OCB). Seen from result of significance test 
of result of comparation F Counting 52,4 with F Table (1; 71) is 3,90 then result is F 
Count bigger than F Table. From the comparison of p = 0,000 and the significance 
level α = 0.05, the result is p <α. The conclusion is Ho is rejected then, There is 
influence of intrinsic work satisfaction on the behavior of citizenship organization 
(OCB) BPM members of all faculties at the State University of Jakarta. Variable self 
employment satisfaction 24.1% and felt by other factors outside of job satisfaction 
such as leadership style, personality type, self efficacy, and others. 

 
Keywords: Intrinsic Job Satisfaction, Organizational Citizenship Behavior, 

House of Students Representative. 
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