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Arig Jaka Ramadhanu

ABSTRAK

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan
kerja instrinsik terhadap organizational citizenship behavior (OCB).
Pengukuran  variabel  organizational citizenship  behavior (OCB)
menggunakan alat ukur dari Podsakoff (1997) dan untuk pengukuran
variabel kepuasan kerja menggunakan alat ukur yaitu Minessota Satisfaction
Quistionnaire (MSQ). Metode pengolahan data yang dilakukan dalam
penelitian ini adalah metode analisis regresi. Hasil dari penelitian yang
dilakukan adalah ketika organizational citizenship behavior (OCB) (Y)
mengalami kenaikan satu satuan, maka variabel kepuasan kerja (X) secara
otomatis akan mengalami penambahan sebesar 0,365. Dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh yang positif (+) kepuasan kerja instrinsik terhadap
organizational citizenship behavior (OCB). Dilihat dari hasil uji signifikansi
diperoleh perbandingan nilai F Hitung sebesar 52,4 dengan F Tabel(1;71)
adalah 3,90 maka hasilnya adalah F Hitung lebih besar daripada F Tabel.
Dilihat berdasarkan perbandingan nilai p=0,000 dan taraf signifkansi a=0,05,
maka hasilnya adalah nilai p < a atau p = 0,000 < 0,05 (signifikan).
Interpretasinya adalah Ho ditolak dan Ha diterima maka, Terdapat pengaruh
kepuasan kerja intrinsik terhadap organizational citizenship behavior (OCB)
anggota BPM seluruh fakultas di Universitas Negeri Jakarta. Variabel
kepuasan kerja mempengaruhi penyesuaian diri sebesar 24,1% dan sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain diluar kepuasan kerja seperti gaya
kepemimpinan, tipe kepribadian, komitmen organisasi, motivasi, stress kerja,
dan pengambilan keputusan.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja Intrinsik, Organizational Citizenship Behavior,
Badan Perwakilan Mahasiswa.
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2017

Ariq Jaka Ramadhanu
ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of intrinsic job
satisfaction on organizational citizenship behavior (OCB). Measurement of
variable of organizational citizenship behavior (OCB) using measuring tool from
Podsakoff (1997) and for measurement of job satisfaction variable using measuring
tool that is Minessota Satisfaction Questionnaire (MSQ). The method of data
processing conducted in this study is the method of regression analysis. The result
of research conducted is the behavior of citizenship organization (OCB) (Y) has
increased one unit, then job satisfaction variable (X) will automatically add 0.365. It
can be concluded that there is a positive (+) effect of intrinsic work satisfaction on
the behavior of organizational citizenship (OCB). Seen from result of significance test
of result of comparation F Counting 52,4 with F Table (1; 71) is 3,90 then result is F
Count bigger than F Table. From the comparison of p = 0,000 and the significance
level a = 0.05, the result is p <a. The conclusion is Ho is rejected then, There is
influence of intrinsic work satisfaction on the behavior of citizenship organization
(OCB) BPM members of all faculties at the State University of Jakarta. Variable self
employment satisfaction 24.1% and felt by other factors outside of job satisfaction
such as leadership style, personality type, self efficacy, and others.

Keywords: Intrinsic Job Satisfaction, Organizational Citizenship Behavior,
House of Students Representative.
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Nomor : 618/KJ-P/FPPsi/V/2017 3 Mei 2017
Hal.  : Permohonan Surat Expert Judgement

Kepada Yth.
Bapak Gumgum Gumelar, M.Si
Di Jakarta

Kami mohon kesediaan Ibu untuk dapat menerima Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta:

Nama : Ariq Jaka Ramadhanu
Nomor Registrasi : 1125121003

Program Studi : Psikologi

Fakultas : Pendidikan Psikologi
Tahun Akademik :2016/2017

Untuk : Validitas Instrumen

Guna mendapatkan expert judgement instrumen penelitian untuk tugas akhir dengan judul
”Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Perilaku Organizational Citizenship Behaviour
(OCB) pada Anggota BPM Fakultas di Universitas Negeri Jakarta”.

Atas perhatian dan kerjasama Ibu, kami sampaikan terima kasih.

Koordinator Program Studi Psikologi

Fakultas Pendidikan Psikologi UNJ Dosen Pembimbing I
%ﬁ ' a-n
Mira Ariyani, Ph.D Prof.Dr Suparno Eko Widodo, M.M

NIP. 19751201 200604 2 001 NIP. 195311101979031004



SURAT PERNYATAAN VALIDASI INSTRUMEN

EXPERT JUDGEMENT 1

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . Pr. Gumgum Gumelar , M.§|
NIP . VB 1042A4 2006 04 | 00 |
Prodi : Psikol 09‘\

Pendidikan Terakhir  : g}

Bidang Keahlian : Pslology  lndush g Ortgyemt Sy

No. Handphone : O8I yie dan

Menyatakan bahwa instrument Kepuasan Kerja yang telah divalidasi dapat digunakan / perla-perbatkan—~
/trdaledapat digunakan®)

Demikian surat pernyataan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya. Atas kerja samanya

diucapkan terima kasih.

Jakarta, AZ...Jul\... 2017

Validator

NIP' 1937 6904 200664 100)



SURAT PERNYATAAN VALIDASI INSTRUMEN

EXPERT JUDGEMENT 2

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama © Dr. Gumgomn Comedar - Mas:
NIP 1 1973 04az4ov6 691 0010
Prodi : Pgiho\ob i

Pendidikan Terakhir  : G %

Bidang Keahlian i Pokologt  \ndustn’ 2 Organisass
No. Handphone ;o8N 91tgqa,

Menyatakan bahwa instrument Organizational Citizenship Behaviour (OCB) yang telah divalidasi dapat

digunakan Lperlu-perbatkanrtidak-dapatdigunalan®)

Demikian surat pernyataan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya. Atas kerja samanya

diucapkan terima kasih.

Validator

77 0924 goo60al )



KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

FAKULTAS PENDIDIKAN PSIKOLOGI

KAMPUS D Jalan Halimun No. 2 Kel. Guntur Kec. Setiabudi Jakarta Selatan
Telepon : +62 21 8297829 email : psikologi@unj.ac.id

Nomor : 617/KJ-P/FPPsi/V/2017 3 Mei 2017
Hal.  : Permohonan Surat Expert Judgement

Kepada Yth.
Ibu Dr. Lussy Dwiutami Wahyuni, M.Pd
Di Jakarta

Kami mohon kesediaan Ibu untuk dapat menerima Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta:

Nama : Ariq Jaka Ramadhanu
- Nomor Registrasi  : 1125121003

Program Studi : Psikologi

Fakultas : Pendidikan Psikologi

Tahun Akademik :2016/2017

Untuk : Validitas Instrumen

Guna mendapatkan expert judgement instrumen penelitian untuk tugas akhir dengan judul
“Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Perilaku Organizational Citizenship Behaviour
(OCB) pada Anggota BPM Fakultas di Universitas Negeri Jakarta”.

Atas perhatian dan kerjasama Ibu, kami sampaikan terima kasih.

Koordinator Program Studi Psikologi

Fakultas Pendidikan Psikologi UNJ Dosen Pembimbing 1
/%b j ; An
Mira Ariyani, Ph.D Prof.Dr Suparno Eko Widodo, M.M

NIP. 19751201 200604 2 001 NIP. 195311101979031004



-

SURAT PERNYATAAN VALIDASI INSTRUMEN

EXPERT JUDGEMENT 3

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : De. Lusgj Divtomi  W., M. Fd
NIP : \91909252 ooz \2200 |

Prodi . Psikolog)

Pendidikan Terakhir : S

Bidang Keahlian . Venelthian evalvosy  gendidiken
No. Handphone . 081T8R 3345

Menyatakan bahwa instrument Kepuasan Kerja yang telah divalidasi dapat digunakan / perlu-perbaikan-
/tidakdapat-digunakan™)

Demikian surat pernyataan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya. Atas kerja szimanya

diucapkan terima kasih.

Jakarta, .2). MeN . 2017

Validator

NIP 197909 252002.12200)



SURAT PERNYATAAN VALIDASI INSTRUMEN

EXPERT JUDGEMENT 4

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama . Dr. Lussy Dtomi W, M.ed
NIP . 1839092¢2 002122 60|

Prodi . Psileolog

Pendidikan Terakhir : &%

Bidang Keahlian . Pereldhon  evalvas anﬂlld‘kaﬂ
No. Handphone . 0815348 %%493\

Menyatakan bahwa instrument Organizational Citizenship Behaviour (OCB) yang telah divalidasi dapat

digunakan / perlu-perbaikan /tidak-dapat-digunakan®)

Demikian surat pernyataan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya. Atas kerja samanya

diucapkan terima kasih.

Validator

Nie 19790972672 002 122 004



KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

FAKULTAS PENDIDIKAN PSIKOLOGI

KAMPUS D Jalan Halimun No. 2 Kel. Guntur Kec. Setiabudi Jakarta Selatan
Telepon : +62 21 8297829 email : psikologi@unj.ac.id

Nomor : 616/KJ-P/FPPsi/V/2017 03 Mei 2017
Hal. : Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth.

Ketua Majelis Tinggi Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta
JI. Pemuda, RT.13/RW.2, Rawamangun,
Jakarta Timur

Kami mohon kesediaan Saudara/i untuk dapat menerima Mahasiswa Universitas Negeri

Jakarta:

Nama : Ariq Jaka Ramadhanu
Nomor Registrasi  : 1125121003

Program Studi : Psikologi

No. Telp/HP : 0812-6663-6305

Untuk dapat melakukan pengambilan data melalui pengisian kuesioner kepada para anggota
BPM fakultas Universitas Negeri Jakarta dalam rangka memenuhi kelengkapan proses
penyusunan skripsi dengan judul :

"Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Perilaku Organizational Citizenship Behaviour
(OCB) pada Anggota BPM Fakultas di Universitas Negeri Jakarta”

Atas perhatian dan kerjasama Bapak/Ibu, kami sampaikan terima kasih.

Koordinator Program Studi Psikologi Dosen Pembimbing |
Fakultas Pendidikan Psikologi UNJ an

9% ,,

P
Prof.Dr Suparno Eko Widodo, M.M

Mira Ariyani, Ph.D NIP. 195311101979031004
NIP. 197512012006042001

Mengetahui
Wakil Dekan I FPPsi UNJ

Gumguny Gumelan, M.Si
NIP. 19%704242006041001
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MAJELIS TINGGI MAHASISWA
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

Sekretariat : Gd. G Lt.2 Kampus A Universitas Negeri Jakarta
J1. Rawamangun muka, Jakarta Timur 13220
Telp. : 089674318290 E-mail: mtm.unj.official@gmail.com

No . 099/B/Ket/a-MTM UNJ/V1/2017 Jakarta, 19 Juni 2017
Lamp D
Hal : Surat keterangan

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Hadi Maulana Yusuf

NRM : 5315134493

Jabatan : Ketua Majelis Tinggi Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta 2016-2017
Dengan ini menyatakan bahwa :

Nama : Ariq Jaka Ramadhanu

NRM : 1125121003

Prodi : Psikologi

Fakultas : Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta

Judul Skripsi : Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Organiztional Citizenship Behavior (OCB)
Pada Anggota BPM Fakultas di Universitas Negeri Jakarta

Adalah benar telah melakukan Penelitian di Badan Perwakilan Mahasiswa di seluruh fakultas di
Universitas Negeri Jakarta pada tanggal 26 Mei 2017 sampai 19 juni 2017.

Demikian surat keterangan ini kami buat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Ketua Umum

Majelis Tinggi Mahasiswa




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Ariq Jaka Ramadhanu dilahirkan di Padang pada tanggal
2 Maret 1994. Peneliti merupakan anak ketiga dari
empat bersaudara dari kedua orang tua yang bernama
Untung Subekti B.Sc. SH. & Asmaniar BA.

Pendidikan formal yang perah ditempuh oleh
g Peneliti diawali di TK. Pertiwi 1 di Kota Padang,

3¢ dilanjutkan dengan bersekolah dasar di SD Adabiah 1 di
SLIPP : Kota Padang. Setelah lulus sekolah dasar peniliti
melanjutkan sekolah menengah pertama di SMPN 1 Padang. Kemudian
peneliti menempuh pendidikan menengah akhimya di SMAN 2 Padang
dan lulus pada tahun 2012. Setelah lulus dari jenjang SMA, peneliti
melanjutkan kuliah di Universitas Negeri Jakarta Fakultas limu Pendidikan
yang kemudian menjadi Fakultas Pendidikan Psikologi Program Studi
Psikologi.

e

Selama menjalani perkuliahan, penulis aktif dalam kegiatan-kegiatan
non akademik seperti menjadi anggota tim basket psikologi selama 2
tahun, aktif dalam kepengurusan komunitas yang bergerak di bidang
kemanusiaan & pasca bencana “Psychology Health Care” selama 2 tahun
pada tahun 2012-2014, dan ikut terjun ke ranah pemerintahan pada tahun
2015 di fakultas tepatnya pada komisi kominfo Badan Perwakilan
Mahasiswa (BPM) FIP. Penulis juga melakukan program Praktek Kerja
Psikologi selama 40 Hari pada tahun 2015 di Bank Pembangunan Daerah
Sumatera Barat (Bank Nagari). Selain itu peneliti juga berhasil menjadi
penerima beasiswa PPA (Peningkatan Prestasi Akademik) dari Dikti
selama 2 Semester pada tahun 2015. Kontak yang dapat dihubungi
melalui email adalah: jakaramadhanu@gmail.com.
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