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 Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pelaksanaan kegiatan 

program pemasaran kolam renang di Klub Tamansari Persada Raya, 

Jatibening, Bekasi. Penelitian ini menggunakan metode survey dengan 

pendekatan melalui model evaluasi Context, Input, Process, Product (CIPP).  

Konteks (Context) mengarah kepada rancangan serta tujuan dari program 

yang ingin dilaksanakan, masukan (Input) mengarah pada hal-hal penunjang 

yang dibutuhkan guna terlaksananya program, kemudian proses (Process) 

adalah tahapan pelaksanaan program setelah kebutuhan penunjang 

terlengkapi, dan produk (Product) merupakan apa yang dihasilkan dari 

pelaksanaan program. Hasil dari penelitian ini menyimpulkan: Pada tahapan 

Context, tujuan program sudah tercapai dengan sangat baik dan telah sesuai 

dengan visi dan misi, serta efektifitas dan efisiensi waktu kegiatan sudah 

tercapai dengan baik dengan perolehan skor 97%. Pada tahapan Input, 

kolam renang Klub Tamansari Persada Raya didukung dengan baik oleh 

pihak PT Wika Realty untuk melaksanakan program dengan perolehan skor 

90%. Pada tahapan Process, pelaksanaan strategi pemasaran berjalan 

dengan baik dan telah sesuai yang diharapkan dengan perolehan skor 90% 

pada kualitas produk, 97% pada penentuan harga, 100% pada fasilitas 

tempat, dan 77% pada kegiatan promosi. Kemudian pada tahapan Product 

yang dievaluasi yaitu, pada ketepatan program yang dilakukan oleh kolam 

renang Klub Tamansari Persada Raya. Berdasarkan hasil evaluasi dapat 

disimpulkan bahwa program telah berjalan dengan baik dan maksimal. 
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