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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas
komunikasi organisasi di MTs. Al-Asiyah Cibinong Bogor, dengan sub fokus
komunikasi vertikal ke bawah, komunikasi vertikal ke atas, dan komunikasi
horisontal.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, pengamatan
dan studi dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) komunikasi vertikal ke bawah
dari kepala sekolah kepada guru dilakukan dengan menerapkan prinsip-
prinsip komunikasi efektif, dilakukan secara langsung dan tidak langsung,
membahas hal pekerjaan dan di luar pekerjaan, mengunakan media
komunikasi yaitu lisan, tertulis, dan elektronik, hambatan yang terjadi yaitu
jenis informasi yang disampaikan dan skill guru dalam menerima dan
memahami pesan (2) komunikasi vertikal ke atas dari guru kepada kepala
sekolah dilakukan dengan menerapkan prinsip-prinsip komunikasi efektif,
dilakukan secara langsung dan tidak langsung, membahas hal pekerjaan dan
di luar pekerjaan, mengunakan media komunikasi yaitu lisan, tertulis, dan
elektronik, hambatan yang terjadi yaitu jenis informasi yang disampaikan,
perasaan sungkan guru untuk berkomunikasi dengan Kepala Sekolah, dan
skill guru dalam menyampaikan pesan, (3) komunikasi horisontal dari guru
kepada guru dilakukan dengan menerapkan prinsip-prinsip komunikasi
efektif, dilakukan secara langsung dan tidak langsung, membahas hal
pekerjaan dan di luar pekerjaan, mengunakan media komunikasi yaitu lisan,
tertulis, dan elektronik, hambatan yang terjadi yaitu jenis informasi yang
disampaikan dan skill guru dalam menerima dan memahami pesan.

Kata kunci: komunnikasi vertikal ke bawah, komunikasi vertikal ke
atas, komunikasi horisontal
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This study aims to find out how the effectiveness of organizational
communication in MTs. Al-Asiyah Cibinong Bogor, with sub-focus vertical
downward communication, upward vertical communication, and horizontal
communication.

This research is descriptive research with qualitative approach. Data

collection technigues used interviews, observations and documentation
studies.
The results show that: (1) downward vertical communication from the
principal to the teacher is done by applying the principles of effective
communication, conducted directly and indirectly, discussing the job and
outside work, using communication media is oral, written, and Electronics, the
barriers that occur are the type of information conveyed and the teacher's skill
in receiving and understanding the message (2) the upward vertical
communication from the teacher to the principal is done by applying the
principles of effective communication, conducted directly and indirectly, Out of
work, using communications media that is oral, written, and electronic,
obstacles that occur is the type of information conveyed, feelings hesitate
teachers to communicate with the Principal, and teacher skills in delivering
messages, (3) horizontal communication from teacher to teacher done By
applying the principles of effective communication Active, indirect, discussing
work and outside work, using communication media is oral, written, and
electronic, the obstacles that occur is the type of information conveyed and
the teacher's skill in receiving and understanding the message.
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