
HUBUNGAN ANTARA KEPEMIMPINAN PELAYANAN DENGAN 

PERILAKU GURU SMPN  DI KECAMATAN MATRAMAN 

KOTAMADYA JAKARTA TIMUR 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nur Rizki Devi Hasanah 

1445132808 

Manajemen Pendidikan 

 

SKRIPSI 

Ditulis untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan dalam 
Mendapatkan Gelar Sarjana Pendidikan 

 
 

 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN 

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2017



ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI 

 

Nama Mahasiswa : Nur Rizki Devi Hasanah 

NIM   : 1445132808 

Judul Skripsi : Hubungan antara Kepemimpinan Pelayanan dengan 

Perilaku Kewarganegaraan Organisasi Guru di SMP 

Negeri Kecamatan Matraman Kotamadya Jakarta Timur 

 

Menyetujui, 

Dosen Pembimbing I   Dosen Pembimbing II 

 

 

Prof. Dr. Rugaiyah, M. Pd  Dr. Desi Rahmawati, M. Pd 
NIP. 19640226.198803.2.002  NIP. 19861209.201012.2.004 
 

 

Mengetahui, 

Koordinator Program Studi Manajemen Pendidikan 

 

 

Dr. Supadi, M. Pd 
NIP.19640303.200604.1.001 

  



iii 
 

HUBUNGAN ANTARA KEPEMIMPINAN PELAYANAN DENGAN 
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KOTAMADYA JAKARTA TIMUR 
 (2017) 

 
Nur Rizki Devi Hasanah 

 

ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat Hubungan 

antara Kepemimpinan Pelayanan dengan Perilaku Kewarganegaraan 

Organisasi Guru Di SMP Negeri Kecamatan Matraman Kotamadya Jakarta 

Timur. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 2 Variabel 

didalamnya yaitu : (X) Kepemimpinan Pelayanan sebagai variabel bebas dan 

(Y) Perilaku Kewarganegaraan Organisasi sebagai variabel terikat. Penelitian 

ini menggunakan metode survei dan menganalisis data dengan korelasi dan 

regresi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: terdapat hubungan positif 

antara Kepemimpinan Pelayanan dengan Perilaku Kewarganegaraan 

Organisasi 

 
Kata kunci : perilaku kewarganegaraan organisasi, kepemimpinan 
pelayanan. 
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RELATIONSHIP BETWEEN SERVANT LEADERSHIP WITH TEACHER’S 
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) ON JUNIOR HIGH 

SCHOOL IN THE MATRAMAN SUB DISTRICT, JAKARTA CITY 
 

(2017) 

 
Nur Rizki Devi Hasanah 

 

ABSTRACT 

 
 This study aims to determine whether there is a Relationship between 

Service Leadership with the Behavior of Civics Organization Teachers at 

SMP Negeri Matraman Sub-district, East Jakarta Municipality. This research 

is a quantitative research with 2 variables in it are: (X) Service Leadership as 

independent variable and (Y) Organizational Citizenship Behavior as 

dependent variable This research uses survey method and analyze data with 

correlation and regression. The results showed that: there is a positive 

relationship between the Servant Leadership with Organizational Citizenship 

Behavior 

keywords: organizational citizenship behavior (OCB), servant 
leadership. 
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