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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menemukan jawaban yang akurat secara ilmiah 

mengenai pengaruh pengetahuan, partisipasi masyarakat, dan peran stakeholder dalam 

Program Makassar Tidak Rantassa’ terhadap kualitas hidup masyarakat. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei dan pengujian hipotesis 

dengan menggunakan analisis jalur. Populasi penelitian ini adalah seluruh warga kota 

Makssar dan sampel penelitian ini adalah 90 warga di Kecamatan Biringkanaya Kota 

Makassar. Data diperoleh dengan alat ukur kuesioner dengan skala Gutman, skala 

Likert dan WHOQOL-BREF. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi dan analisis jalur. Hasil Penelitian ini adalah terdapat pengaruh positif antara 

pengetahuan  terhadap kualitas hidup, terdapat  pengaruh  positif  antara  partisipasi 

masyarakat terhadap kualitas hidup, terdapat pengaruh positif antara peran stakeholder 

terhadap kualitas hidup, terdapat pengaruh positif antara pengetahuan terhadap peran 

stakeholder, terdapat pengaruh positif antara partisipasi masyarakat terhadap kualitas 

hidup. Kesimpulan menunjukkan bahwa pengetahuan, partisipasi masyarakat, dan 

peran stakeholder merupakan faktor penting untuk meningkatkan kualitas hidup pada 

program Makassar Tidak Rantassa sebagai upaya untuk meningkatkan lingkungan 

bersih dengan bebas dari sampah. 
 

 

Kata kunci: pengetahuan, partisipasi, peran stakeholder, kualitas hidup 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to find the effect of knowledge, community participation, and role of 

stakeholders through the quality of life on Makassar Tidak Rantasa Program. The 

research method used in this research is the quantitative approach with survey method 

and hypothesis testing using path analysis. The population in this study was all citizens 

of Makassar City and the sample was 90 citizens in the Biringkanaya District of 

Makassar City. Data obtained by questionnaire with a gutmann scale, likert scale and 

WHOQOL-BREF. Data Analysis techniques used are regression analysis and path 

analysis. The results of this study are that there is a positive influence between 

knowledge on quality of life, there is a positive influence between community 

participation on the quality life, there is a positive influence between role of 

stakeholders on quality of life, there is a positive influence between knowledge on role 

of stakeholders, there is a positive influence between community participation on role 

of stakeholders. The conclusion shows that knowledge, community participation, and 

role  of  stakeholders  are  important  factors to  increase  the  quality of life  in the 

Makassar No Rantassa program as an effort to improve a clean environment free of 

waste. 

 
Keyword: knowledge, participation, role of stakeholders, quality of life, 
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RINGKASAN 

 
Permasalahan sampah perkotaan merupakan salah satu perbincangan hangat 

seluruh negara, termasuk di negara maju maupun negara berkembang. Negara 

Indonesia termasuk dalam negara berkembang dengan pertumbuhan jumlah penduduk 

terbesar keempat sebanyak 265 juta jiwa. Dengan jumlah penduduk terbesar, maka 

masalah sampah di Indonesia bukan lagi hal yang baru. Peningkatan volume sampah 

dapat dikatakan karena jumlah penduduk yang meningkat dan lahan yang terbatas 

untuk pembuangan akhir sampah sehingga menjadi permasalahan yang harus segera 

dipecahkan. Sehingga dengan pertumbuhan penduduk yang meningkat, maka beresiko 

dapat meningkatkan volume limbah atau sampah berupa sampah organik maupun 

sampah anorganik (Widiyanto et al., 2019). Berger dan Goldfarb (2017) menjelaskan 

bawahsannya sampah harus dihadapi dengan bijak. Sebagaimana dalam UU RI No. 

18 tahun 2008 tentang pengelolaan sampah, bahwa "sampah adalah sisa kegiatan 

sehari-hari manusia, sampah adalah bahan yang tidak berharga untuk maksud biasa 

atau  utama  dalam  pembuatan  atau  pemakaian  barang rusak  atau  bercatat  dalam 

pembuatan manufaktur atau materi berkelebihan yang ditolak dan dibuang". Bashir 

dkk (2018) menambahkan bahwasanya sampah memiliki konseptual sebagai material 

yang tidak bernilai untuk dibuang dengan tidak mengesampingkan fungsi asli bahan 

tersebut. 

Propinsi Sulawesi Selatan termasuk dalam salah satu propinsi di Indonesia 

bagian timur yang sedang geliat dalam pembangunan infrastruktur, khususnya di ibu 

kota yaitu kota Makassar, pusat pembangunan sekaligus sebagai kiblat bagi 

kabupaten/kota di seluruh Sulawesi Selatan dalam hal pembangunan. Indeks 

Pembangunan Manusia di Kota Makssar di tahun 2013-2015 rata-rata 79,42 termasuk 

dalam kategori sedang. Namun sebagai kota besar di Indonesia bagian timur, Makassar 

yang berpenduduk 1,4 juta jiwa, dengan jumlah kecamatan sebanyak 14 dan kelurahan 

sebanyak 143. Dengan kepadatan penduduk tersebut, maka berakibat pada volume 

sampah yang dihasilkan sangat besar, baik dalam bentuk sampah organik ataupun 

anorganik. Masyarakat di kota Makassar belum terlalu peduli terhadap sampah yang 

mana dapat mengakibatkan permasalahan apabila tidak dikelola dengan baik. 

permsalahan yang dapat terjadi apabila pengelolaan sampah kurang baik, dapat terjadi 

banjir, dan juga permasalahan kesehatan bagi masyarakat jika tempat tinggalnya dekat 

dengan pembuangan sampah liar. Dengan demikian, diperlukan adanya kesadaran dari 

pemerintah kota Makassar bersama dengan warganya dalam mengelola sampah dan 

mengetahui dampak kerugian yang dapat ditimbulkan dari permasalahan sampah.  

Permasalahan kebersihan ini tidak kunjung selesai dan hadir di tiap tahun serta belum 

ditemukan solusi yang tepat dalam mengatasi permasalahan tersebut. Berbagai 

program dihadirkan oleh pemerintah kota dalam mengatasi permasalahan tersebut. 

Salah satu kebijakan/rencana yang diusung oleh Walikota Makassar yaitu Ir. H. Moh. 

Ramdhan Pomanto atau yang lebih akrab dikenal sebagai 

Danny  Pomanto  adalah  Program  “Gerakan  Makassarta'  Tidak  Rantasa  (Gemar 
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MTR)”. Program yang dihadirkan pada April 2014 oleh pemerintah kota Makassar 

sebagai bentuk komitmen, kepedulian sekaligus membuktikan kepada masyarakat 

bahwa Makassar dapat menjadi kota nyaman dan tidak rantasa'. Hadirnya program 

MTR dikarenakan kondisi lingkungan kota Makassar yang kotor dan masyarakat yang 

kurang peduli dengan kebersihan, dimana masih didapati masyarakat yang membuang 

sampah sembarangan. Dengan adanya fenomena tersebut, mengakibatkan volume 

sampah terjadi peningkatan.. 

Berdasarkan informasi yang didapat bahwa terdapat keluhan dari masyarakat 

mengenai masalah kebersihan. Dari data Bulan April–Juni tahun 2015 di bagian 

pengaduan hubungan masyarakat, dan sekretariat Kota Makassar telah terjadi 

peningkatan aduan, diantaranya terkait masalah kebersihan dari 8 hingga 13 aduan 

(Humas Kota Makassar, 2015) 

Dari hasil observasi, pengimplementasian program MTR di beberapa 

kecamatan dapat dikatakan belum berjalan sesuai harapan. Hal ini diketahui setelah 

program ini berjalan selama dua belas bulan, kondisi kota Makassar pada saat itu masih 

belum terlalu tampak adanya perubahan dari sisi kebersihan. Masih terdapat tumpukan 

sampah di pinggir jalan dan juga berserakan, ditambah minimnya kesadaran dari 

masyarakat mengenai kebersihan lingkungan. 

Dengan melihat kondisi di atas maka keberhasilan dari program yang sedang 

berjalan, didasarkan kutipan Boateng dan Amankwaa (2016), penduduk yang 

berkualitas itu diharapkan dapat mengolah dan mengelola potensi sumber daya alam 

dengan efektif dan efisien.   Faktor selanjutnya yang diduga dapat mempengaruhi 

keberhasilan Program MTR adalah kualitas hidup masyarakat. Berangkat dari 

kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi dalam bidang apapun, maka dapat 

berdampak pada kualitas hidup seseorang.  Baik dari segi kesehatan, pendidikan, 

maupun ekonomi. Oleh karena itu, diperlukan adanya sinergi yang baik antara aparatur 

pemerintah dengan masyarakat dalam upaya memenuhi kualitas hidup yang baik. 

kualitas hidup masyarakat dapat dipengaruhi oleh adalah pengetahuan 

masyarakat. Di era globalisasi saat ini, dimana informasi terbuka seluas-luasnya, 

begitu pula dengan hadirnya pengetahuan yang dapat diserap oleh berbagai pihak. 

Okioga (2013) menjelaskan hal serupa bahwasannya pelaksanaan pemerintahan yang 

baik dapat dilakukan dengan menyempurnakan sistem administrasi negara secara 

transparan, efisien dan efektif, sehingga harus ada komitmen dan partisipasi aktif dari 

berbagai pihak. 

Selanjutnya, faktor yang dianggap dapat mempengaruhi kualitas hidup 

masyarakat adalah partisipasi masyarakat. Kebijakan atau program yang pro 

masyarakat, dapat mengakibatkan tingkat partisipasi tinggi. Dikarenakan masyarakat 

merupakan aset utama di setiap pelaksanaan program yang sedang berjalan. 

Sebagaimana kutipan Manzoor, Shah, dan Saleem (2019) menekankan jika kebijakan 

menguntungkan  masyarakat  akan  meningkatkan  partisipasi  yang tinggi  juga  dari 

masyarakat.  Kesediaan  seseorang  untuk  berpartisipasi  dapat  dipengaruhi  oleh 

berbagai faktor, seperti yang dikatakan oleh Putman (1993) “bahwa faktor-faktior 
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yang mempengaruhi kesediaan masyarakat berpartisipasi dalam pembangunan adalah 

adanya rasa saling ketergantungan, rasa saling percaya, dan adanya jaringan organisasi 

sosial yang memfasilitasi kerjasama untuk manfaat bersama (Tartari, 2015). Partisipasi 

tinggi dari masyarakat merupakan salah satu faktor pendukung di setiap keberhasilan 

program, sehingga dalam membuat program harus disesuaikan dengan kebutuhan 

masyarakat. Dengan demikian, tujuan dari setiap program pro masyarakat ini dapat 

tercapai sesuai harapan. 

selanjutnya, faktor yang diduga mampu meningkatkan kualitas hidup 

masyarakat adalah peran dari stakeholder dan dukungan masyarakat dalam 

pelaksanaan MTR untuk mengatasi masalah persampahan ini sangatlah dibutuhkan 

karena tanpa adanya sinergitas antara stakeholder dengan masyarakat maka program 

belum tentu dapat terlaksana dengan baik. Peran stakeholder sebagai sinergi dalam 

upaya semangat reformasi birokrasi dengan menerapkan good governance. Pemerintah 

kota dapat menyediakan public service, sebagaimana dengan meningkatnya 

pengetahuan dan pendidikan masyarakat (Wibisono, 2017). Sehingga, saat  ini telah  

terjadi  perubahan  dalam  penyelenggaraan  pemerintahan  kota  yaitu dengan asas 

good governance. 

Rumusan masalah penelitian yang diambil adalah sebagai berikut: (1) Apakah 

terdapat pengaruh langsung pengetahuan terhadap kualitas hidup? (2) Apakah terdapat 

pengaruh langsung partisipasi masyarakat terhadap kualitas hidup? (3) Apakah 

terdapat pengaruh langsung peran stakeholder terhadap kualitas hidup? (4) Apakah 

terdapat pengaruh langsung pengetahuan terhadap peran stakeholder? (5) Apakah 

terdapat pengaruh langsung partisipasi masyarakat terhadap peran stakeholder? 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survey dan 

teknik analisis jalur. Adapun analisis jalur digunakan untuk menganalisis pengaruh 

pengetahuan, partisipasi masyarakat, kualitas hidup, dan peran stakeholder. Penelitian 

ini dilakukan di Kecamatan Biringkanaya Kota Makassar pada Bulan November 2019 

– April 2020. Populasi adalah penduduk per kelurahan di Kecamatan Biringkanaya 

Kota Makassar, dengan sampel sebanyak 90 warga menggunakan teknik quota 

sampling. Teknik analisis data yang digunakan untuk penelitian ini adalah statistik 

deksriptif dan statistik inferensial. Untuk menguji hipotesis penelitian dengan 

menggunakan uji persyaratan analisis, yaitu uji normalitas sederhana, regresi, dan 

analisis jalur. 

Hasil penelitian menunjukkan nilai koefisien jalur py1  sebesar 0,228 dengan 

nilai thitung sebesar 2,213. Ini bermakna bahwa pengetahuan berpengaruh secara 

langsung positif terhadap kualitas hidup. Nilai koefisien jalur py2 sebesar 0,211 dengan 

nilai thitung  sebesar 2,048. Ini bermakna bahwa partisipasi masyarakat berpengaruh 

secara langsung positif terhadap kualitas hidup. Nilai koefisien jalur py3 sebesar 0,425 

dengan nilai thitung sebesar 3,541. Ini bermakna bahwa peran stakeholder berpengaruh 

secara langsung positif terhadap kualitas hidup. Nilai koefisien jalur p31 sebesar 0,341 

dengan nilai thitung  sebesar 4,724. Ini bermakna bahwa pengetahuan berpengaruh 

secara langsung positif terhadap peran stakeholder. Nilai koefisien jalur p32 sebesar 
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0,317 dengan nilai thitung  sebesar 4,393. Ini bermakna bahwa partisipasi masyarakat 

berpengaruh secara langsung positif terhadap peran stakeholder. 

Berdasarkan dari hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan 

variabel berpengaruh positif. Sehingga, variabel pengetahuan, partisipasi masyarakat, 

dan peran stakeholder dapat mempengaruhi kualitas hidup masyarakat Kota Makassar 

dalam upaya mendukung keberhasilan program Makassar Tidak Rantasa'. Dengan 

demikian, Program Makassar tidak Rantasa’ telah berhasil dijalankan. 
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