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Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh data tipe umpan balik yang
digunakan oleh guru terhadap tiga aspek keterampilan berbicara: aspek
pengucapan, kosakata dan struktur kata dan respon siswa terhadap umpan balik
tersebut dalam aktivitas berbicara di dalam kelas. Subjek studi ini adalah dua
kelas dari kelas 8 SMPN 198 Jakarta dan guru bahasa Inggris. Penelitian ini
merupakan penelitian deskriptif kualitatif, menggunakan perekam video dan suara
untuk mengumpulkan data. Hasil menujukkan bahwa guru menggunakan enam
tipe umpan balik, yaitu recast, repetition, elicitation, metalinguistic feedback,
clarification request and explicit correction. Tipe umpan balik yang paling banyak
digunakan guru adalah recast di aspek pengucapan, explicit correction di aspek
kosakata, dan metalinguistic clue di aspek sturuktur kata. Tipe umpan balik
explicit correction merupakan umpan balik yang paling banyak mendapat respon
yang relevan dari siswa di aspek pengucapan dan kosakata. Di aspek struktur kata,
siswa memberikan banyak respon yang relevan pada tipe umpan balik
metalinguistic clue. Dengan koreksi umpan balik yang diberikan, guru
membangun suasana yang komunikatif dan kepercayadirian siswa didalam kelas.
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