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ABSTRAK 

Risky Alfiandi. 2015. Dukungan Sosial Pada Tokoh Utama Dalam Novel Surat 

Kecil Untuk Tuhan Karya Agnes Davonar. Skripsi, Jurusan Bahasa dan Sastra 

Indonesia, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Jakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dukungan sosial yang terjadi 

dalam kisah-kisah yang ada di dalam novel Surat Kecil Untuk Tuhan karya Agnes 

Davonar. Pendekatan yang digunakan adalah Psikologi Sastra. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Objek 

penelitian ini adalah novel Surat Kecil Untuk Tuhan. Dukungan sosial mempunyai 

lima aspek yang akan dianalisis, yakni dukungan emosional, dukungan 

penghargaan, dukungan nyata atau instrumental, dukungan informasi dan 

dukungan persahabatan. Novel tersebut mengungkapkan adanya dukungan sosial 

yang di dalamnya terdapat bentuk-bentuk dari dukungan emosional yang berupa 

ungkapan suka, cinta, empati, kepedulian, serta perhatian dengan perasaan dalam 

menyampaikan empati terhadap seseorang, seperti kepedulian, perhatian, 

kenyamanan dan rasa dicintai pada saat stress dengan cara meyakinkan seseorang 

bahwa ia adalah individu yang berharga baginya. Dukungan penghargaan yang 

berupa seseorang tersebut merasa ia menghargai dirinya sendiri, dihargai oleh 

orang lain, dan percaya diri. Dukungan nyata atau instrumental yang berupa 

bantuan secara langsung dan tidak hanya berdasarkan perasaan saja tetapi kita 

juga membantu dengan terjun langsung agar mengurangi beban si penderita. 

Dukungan informasi yang berupa memberikan sebuah nasihat, petunjuk-petunjuk, 

saran atau umpan balik. Dukungan persahabatan yang berupa mengacu pada 

ketersediaan orang lain untuk menghabiskan waktu dengan orang tersebut. 

Adapun hasil penelitian ini menunjukan bahwa dukungan sosial yang paling 

dominan berupa dukungan emosional, sedangkan dukungan sosial yang paling 

sedikit adalah dukungan sosial berupa dukungan penghargaan. 
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