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Pengaruh Komunikasi Interpersonal Atasan Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan di PT.X

(2015)

Essy Roozika Dewi

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memperbaiki kinerja karyawan dalam
memenuhi kepuasan kerja karyawan. Ada beberapa faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan vyaitu salah satunya adalah
komunikasi. Penelitian ini bertujuan melihat pengaruh komunikasi
interpersonal atasan terhadap kepuasan kerja karyawan untuk memperbaiki
cara berkomunikasi atasan terhadap karyawan. Penelitian ini menggunakan
penelitian kuantitatif dan kuesioner sebagai teknik pengumpulan data. Subjek
penelitian data terdiri dari 60 subjek yang merupakan staff dalam satu divisi
kerja pada PT.X. Hasil analisis penelitian menunjukan adanya pengaruh yang
positif antara komunikasi interpersonal atasan terhadap kepuasan kerja yaitu
(p<0.05). Kesimpulannya yaitu Jika komunikasi interpersonal atasan
meningkat maka kepuasan kerja akan meningkat.

Kata Kunci : Komunikasi interpersonal, Kepuasan Kerja, Atasan-karyawan.
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The influence Of Interpersonal Communication Superiors On Job
Satisfaction employees at PT.X

(2015)

Essy Roozika Dewi

ABSTRACT

This research aims to improve employee performance in fulfilling the Job
satisfaction of employees. There are several factors that affect employees job
satisfaction that in one of these is the communication. In this research a
communication that from the points of view which is the interpersonal superior
toward an employee satisfaction working to fix the way communicate by
superrior dan employees. This research using quantitatif research and
guetionnaires as a technique of data collection. The subject of research data
consisting of 60 a subject which is working on staff in one division of the
PT.X. The conclusion of research show the positive influence of
communication between interpersonal superiors on job satisfaction that
(p<0.05). If interpersonal communication at superior up so job satisfaction
will increase.

Key Words : Communication Interpersonal, Job satisfaction, Superior -
Employee
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