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PENGARUH JOB DEMANDS TERHADAP WORKPLACE WELL-BEING
PADA SALES ADVISOR DI PT ASURANSI UMUM MEGA

(2015)

Laras Aningrum

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh job demands terhadap
workplace well-being pada sales advisor. Sampel dalam penelitian ini adalah
sales advisor yang sudah bekerja minimal selama satu tahun. Penelitian ini
mengunakan metode penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah purposive sampling. Alat ukur yang digunakan pada
penelitian ini adalah instrumen job demands dan workplace well-being yang
disusun sesuai blueprint. Analisis statistik yang digunakan untuk menguiji
hipotesis adalah analisis regresi linier dengan menggunakan program SPSS
versi 16.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan job demands terhadap workplace well-being pada sales advisor.
Pengaruh yang dihasilkan bersifat positif atau searah. Besar pengaruh yang
dihasilkan job demands terhadap workplace well-being pada sales advisor
adalah 60,5% dan sisanya 39,5% dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata kunci : job demands, workplace well-being, sales advisor
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THE EFFECT OF JOB DEMANDS TOWARD WORKPLACE WELL-BEING
ON SALES ADVISOR IN PT ASURANSI UMUM MEGA

(2015)

Laras Aningrum

ABSTRACT

The aim of this research is to find the job demands’ influence towards
workplace well-being on sales advisor. Sample used in this research is sales
advisors who have been working at least a year. The method of this research
is qualitative research with purposive sampling technique. Measurements
used in this research are job demands instruments and workplace well-being
instruments which have been arranged according to the blueprint. Statistical
analysis was used to test the hypothesis is linear regression analysis using
SPSS version 16.0. The result of the research showed there is a significant
effect of job demands towards workplace well-being on sales advisor. The
resulting influence is positive or unidirectional. Job demands have an effect to
workplace well-being on sales advisor by 60,5% percent and the remaining
39,5% influenced by other factors.

Keyword : job demands, workplace well-being, sales advisor
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