
INSTRUMEN PENGUMPULAN DATA 

EVALUASI PROGRAM COACHING PADA KARYAWAN CALL CENTER DI 

PT.GRIYA MIESEJATI 

 

Nama  :……………………………………………….. 

 

Petunjuk pengisian angket  

Berikan penilaian saudara terhadap program Coaching yang di 

selenggarakan PT.Griya Miesejati dengan memberikan tanda (√) pada 

jawaban yang sesuai dengan pendapat anda. 

Keterangan : 

5  = sangat memuaskan  

4  = Memuaskan 

3  = Ragu-Ragu 

2  = Tidak memuaskan 

1  = Sangat Tidak Memuaskan 

 

  



No. Pernyataan 

Skala 

5 4 3 2 1 

1 
Latar belakang coach sesuai dengan bidang 

pekerjaan. 

     

2 
Kemampuan Coach dalam menyampaikan 

pesan pada saat Coaching. 

     

3 

Contoh-contoh kongrit (nyata) penyelesaiaan 

masalah pelanggan yang diberikan Coach 

selama proses Coaching 

     

4 
Kemampuan Coach dalam berkomunkasi 

selama Coaching 

     

5 
Cara Coach menjelaskan materi Coaching 

selama proses Coaching 

     

6 

Kemampuan Coach  dalam mengajak 

partisipassi karyawan (anda) selama proses 

Coaching 

     

7 

Kemampuan Coaching dalam memberikan 

kesempatan bertanya selama proses 

Coaching. 

     

8 
Kesesuaian materi dengan deskripsi 

pekerjaan 

     

9 Manfaat materi Coaching yang diberikan      

10 
Kondisi Ruangan yang digunakan selama 

Proses Coaching 

     

11 
Pencahayaan ruangan tempat Coaching 

berlangsung 

     

12 Kualitas PC yang digunakan dalam proses      



Coaching 

13 
Kualitas alat perekam yang digunakan dalam 

proses Coaching 

     

14 
Metode yang digunakan Coaching dalam 

proses Coaching 

     

15 
Kesesuaian jadwal pelaksanaan Coaching 

dengan karyawan 

     

 

 

 

  



KISI-KISI INSTRUMEN EVALUASI PROGRAM COACHING 

KARYAWAN CALL CENTER PT.GIRYA MIESEJATI 
 

Variabel Dimensi Indikator Sub-Indikator No Butir 

Evaluasi 
Program 
Coaching 

pada 
karyawan call 

center 
PT.Griya 
Miesejati 

Reaksi 

Coach 

Kesesuaian 
kompetensi 

coach dengan 
deskripsi 
pekerjaan 

1 

Kemampuan 
komunikasi 

Coach 
2,3,4 

Keterampilan 
Instruktur 

dalam 
mengajak 
partisipasi 
karyawan 

5,6,7 

Materi  

Kesesuaian 
materi dengan 

deskripsi 
pekerjaan 

8 

Materi 
Coaching 

bermanfaat 
bagi karyawan 

9 

Fasilitas 

Kondisi 
ruangan 

10,11 

Alat-alat yang 
digunakan 

selama 
Program 
Coaching 

12,13 

Metode 

Metode yang 
digunakan 

dalam 
program 
Coaching 

14 

Jadwal 
Kesesuaian 

waktu dengan 
karyawan 

15 



LAMPIRAN FOTO 

 

 

 


