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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui pengelolaan pelatihan
ketenagakerjaan di Unit Pelaksana Teknis Daerah Balai Latihan Kerja (UPTD
BLK) Kota Tangerang. Sebagaimana diketahui bahwa pengelolaan
merupakan kunci dalam pelaksanakaan suatu kegiatan. Oleh sebab itu
keberhasilan suatu program kegiatan tergantung dari bagaimana dalam
mengelola program/kegiatan tersebut. Penelitian ini  menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode fenomenologi. Dimana pengumpulan
data dilakukan pada kondisi yang alamiah dan teknik pengumpulan data lebih
banyak observasi berperan serta, wawancara dan dokumentasi dengan
menggunakan instrumen pedoman wawancara yang disusun berdasarkan
kisi-kisi yang digunakan untuk mempermudah peneliti dalam mendapatkan
kejelasan dari kajian yang diteliti. Dalam pengolahan data yang dilakukan
adalah pengumpulan data, reduksi data, serta penarikan kesimpulan.
Triangulasi yang digunakan adalah triangulasi sumber. Penelitian ini
dilakukan mulai dari bulan Februari sampai Juni 2015. Berdasarkan hasil
yang diperoleh peneliti di UPTD BLK Kota Tangerang ini menunjukan bahwa
pengelolaan pelatihan di UPTD BLK Kota Tangerang yang terdiri dari
perencanaan, pengorganisasian, penggerakan, dan pengawasan telah
berjalan dengan baik dan telah sesuai dengan pedoman pelaksanaan
pelatihan yang ada, hal ini dapat dilihat dengan berjalannya program
pelatihan hingga saat ini. Namun pada beberapa aspek pengelolaan, UPTD
BLK Kota Tangerang perlu mengupayakan peningkatan pelaksanaan aspek
pengelolaan pelatihan ketenagakerjaan tersebut agar hasil/ kinerja UPTD
BLK Kota Tangerang lebih baik dan maksimal. Rekomendasi yang peniliti
sampaikan adalah untuk proses rekrutmen supaya diadakan seleksi peserta,
perlunya peningkatan sosialisasi program pelatihan, peralatan praktek segera
disesuaikan dengan perkembangan teknologi, dan perlu adanya pihak ketiga
sebagai tempat pemagangan ataupun tempat kerja.
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