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[bookmark: _GoBack]Lampiran 2. Hasil Penelitian
a. Perolehan persentase perindikator.
1. Kasat Mata
	Responden
	Kasat Mata 
	Y

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	 

	1
	5
	3
	4
	2
	4
	3
	4
	2
	3
	5
	5
	4
	4
	48

	2
	5
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	54

	3
	4
	3
	2
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	49

	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	56

	5
	4
	2
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	55

	6
	3
	4
	3
	2
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	47

	7
	3
	4
	2
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	54

	8
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	51

	9
	5
	5
	2
	4
	5
	3
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	57

	10
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	52

	11
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	5
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	47

	12
	4
	5
	2
	4
	2
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	54

	13
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	56

	14
	3
	5
	2
	3
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	56

	15
	3
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	47

	16
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	59

	17
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	62

	18
	5
	5
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	53

	19
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	56

	20
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	61

	21
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	57

	22
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	63

	23
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	60

	24
	4
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	57

	25
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	5
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	51

	26
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	57

	27
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	62

	28
	4
	4
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48

	29
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	50

	30
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	47

	31
	4
	3
	5
	3
	4
	2
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	54

	32
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	42

	33
	4
	5
	2
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	4
	4
	4
	5
	48

	34
	4
	5
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	54

	35
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	53

	36
	4
	5
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	57

	37
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	58

	38
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	60

	39
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	3
	3
	3
	4
	5
	4
	5
	56

	40
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	5
	5
	55

	∑X
	161
	170
	146
	141
	160
	159
	177
	162
	176
	178
	177
	174
	182
	





	INTERVAL
	F
	%

	42-45
	1
	3%

	46-49
	8
	20%

	50-53
	6
	15%

	54-57
	17
	43%

	58-61
	5
	13%

	62-65
	3
	8%

	Jumlah
	40
	100%















2. Kehandalan (Reliability)
	Responden
	Kehandalan
	Y

	
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	

	1
	2
	3
	3
	3
	3
	4
	18

	2
	2
	1
	3
	4
	4
	4
	18

	3
	4
	2
	4
	3
	4
	3
	20

	4
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	23

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	6
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	24

	7
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	22

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	23

	9
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	26

	10
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	26

	11
	4
	2
	4
	4
	4
	5
	23

	12
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	26

	13
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	26

	14
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	24

	15
	4
	3
	4
	3
	4
	5
	23

	16
	5
	3
	4
	4
	4
	5
	25

	17
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	25

	18
	3
	4
	4
	3
	4
	5
	23

	19
	2
	5
	5
	4
	3
	4
	23

	20
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	25

	21
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	28

	22
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	27

	23
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	25

	24
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	25

	25
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	21

	26
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	27

	27
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	24

	28
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	25

	29
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	30
	2
	4
	4
	3
	4
	5
	22

	31
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29

	32
	1
	4
	4
	4
	4
	4
	21

	33
	2
	4
	5
	4
	4
	5
	24

	34
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	28

	35
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	23

	36
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	28

	37
	3
	5
	5
	4
	5
	5
	27

	38
	5
	4
	5
	4
	4
	3
	25

	39
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	28

	40
	4
	5
	5
	2
	4
	5
	25

	∑X
	147
	155
	176
	156
	163
	176
	





	INTERVAL
	F
	%

	18-19
	2
	5%

	20-21
	3
	8%

	22-23
	9
	23%

	24-25
	14
	35%

	26-27
	7
	18%

	28-29
	5
	13%

	Jumlah
	40
	100%
















3. Jaminan (Asurance)
	Responden
	JAMINAN
	Y

	 
	19
	20
	21
	22
	23
	 

	1
	2
	4
	4
	2
	3
	15

	2
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	3
	2
	4
	4
	4
	4
	18

	4
	4
	4
	5
	2
	3
	18

	5
	3
	4
	5
	4
	5
	21

	6
	3
	4
	4
	3
	4
	18

	7
	4
	2
	4
	4
	5
	19

	8
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	9
	3
	4
	5
	5
	5
	22

	10
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	11
	3
	3
	4
	3
	3
	16

	12
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	13
	2
	4
	4
	4
	4
	18

	14
	2
	5
	4
	3
	3
	17

	15
	4
	4
	4
	5
	4
	21

	16
	4
	4
	4
	3
	5
	20

	17
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	18
	4
	4
	4
	3
	4
	19

	19
	4
	3
	4
	3
	3
	17

	20
	4
	3
	5
	4
	4
	20

	21
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	22
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	23
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	24
	5
	4
	5
	4
	4
	22

	25
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	26
	4
	4
	5
	5
	4
	22

	27
	4
	4
	4
	3
	4
	19

	28
	2
	3
	4
	4
	4
	17

	29
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	30
	4
	3
	4
	3
	3
	17

	31
	2
	5
	3
	4
	5
	19

	32
	1
	4
	4
	4
	4
	17

	33
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	34
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	35
	4
	4
	4
	3
	3
	18

	36
	5
	3
	4
	4
	5
	21

	37
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	38
	4
	3
	5
	4
	4
	20

	39
	3
	5
	4
	4
	5
	21

	40
	3
	3
	5
	4
	4
	19

	∑X
	143
	156
	176
	152
	162
	





	INTERVAL
	F
	%

	14-15
	1
	3%

	16-17
	6
	15%

	18-19
	11
	28%

	20-21
	14
	35%

	22-23
	7
	18%

	24-25
	1
	3%

	Jumlah
	40
	100%
















Data Keseluruhan Tingkat Kepuasan Pengunjung. 
	RESPONDEN

	Data Kepuasan Pengunjung

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	1
	5
	3
	4
	2
	4
	3
	4
	2
	3
	5
	5
	4
	4
	2

	2
	5
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	2

	3
	4
	3
	2
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4

	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	2

	5
	4
	2
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4

	6
	3
	4
	3
	2
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4

	7
	3
	4
	2
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	2

	8
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	9
	5
	5
	2
	4
	5
	3
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5

	10
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4

	11
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	5
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	4

	12
	4
	5
	2
	4
	2
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4

	13
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	14
	3
	5
	2
	3
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	3

	15
	3
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	16
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5

	17
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	3

	18
	5
	5
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	3

	19
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	2

	20
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4

	21
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5

	22
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	23
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5

	24
	4
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	3

	25
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	5
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	3

	26
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4

	27
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4

	28
	4
	4
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5

	29
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	30
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	2

	31
	4
	3
	5
	3
	4
	2
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5

	32
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	1

	33
	4
	5
	2
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	4
	4
	4
	5
	2

	34
	4
	5
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4

	35
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4

	36
	4
	5
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5

	37
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	3

	38
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5

	39
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	3
	3
	3
	4
	5
	4
	5
	5

	40
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	5
	5
	4

	∑x
	161
	170
	146
	141
	160
	159
	177
	162
	176
	178
	177
	174
	182
	147




	RESPONDEN
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	Y
	KATEGORI

	 
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	
	

	1
	3
	3
	3
	3
	4
	2
	4
	4
	2
	3
	81
	RENDAH

	2
	1
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	93
	SEDANG

	3
	2
	4
	3
	4
	3
	2
	4
	4
	4
	4
	87
	RENDAH

	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	2
	3
	97
	SEDANG

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	100
	TINGGI

	6
	3
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	4
	3
	4
	89
	RENDAH

	7
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	5
	95
	SEDANG

	8
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	95
	SEDANG

	9
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	5
	105
	TINGGI

	10
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	99
	SEDANG

	11
	2
	4
	4
	4
	5
	3
	3
	4
	3
	3
	86
	RENDAH

	12
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	104
	TINGGI

	13
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	102
	TINGGI

	14
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	5
	4
	3
	3
	97
	SEDANG

	15
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	91
	SEDANG

	16
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	5
	104
	TINGGI

	17
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	109
	TINGGI

	18
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	95
	SEDANG

	19
	5
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	96
	SEDANG

	20
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	106
	TINGGI

	21
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	108
	TINGGI

	22
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	113
	TINGGI

	23
	4
	5
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	104
	TINGGI

	24
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	104
	TINGGI

	25
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	91
	SEDANG

	26
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	106
	TINGGI

	27
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	105
	TINGGI

	28
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	4
	4
	4
	90
	SEDANG

	29
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	94
	SEDANG

	30
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	3
	3
	86
	RENDAH

	31
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	3
	4
	5
	105
	TINGGI

	32
	4
	4
	4
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	4
	80
	RENDAH

	33
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	93
	SEDANG

	34
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	105
	TINGGI

	35
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	94
	SEDANG

	36
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	5
	106
	TINGGI

	37
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	106
	TINGGI

	38
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	3
	5
	4
	4
	105
	TINGGI

	39
	4
	5
	4
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	5
	105
	TINGGI

	40
	5
	5
	2
	4
	5
	3
	3
	5
	4
	4
	99
	SEDANG

	∑x
	155
	176
	156
	163
	176
	148
	156
	176
	152
	162
	
	







	KATEGORI
	INTERVAL
	FREKUENSI
	PERSENTASE (%)

	RENDAH
	80-89
	6
	15%

	SEDANG
	90-99
	15
	38%

	TINGGI
	100-109
	19
	48%

	JUMLAH
	40
	100%





Jaminan
14-15	16-17	18-19	20-21	22-23	24-25	3.0000000000000002E-2	0.15000000000000002	0.28000000000000008	0.35000000000000003	0.18000000000000002	3.0000000000000002E-2	Tingkat Kategori Kepuasan Pengunjung
RENDAH	SEDANG	TINGGI	0.15000000000000008	0.38000000000000017	0.48000000000000015	Kasat Mata
42-45	46-49	50-53	54-57	58-61	62-65	3.0000000000000009E-2	0.2	0.15000000000000008	0.43000000000000016	0.13	8.0000000000000043E-2	Kehandalan
18-19	20-21	22-23	24-25	26-27	28-29	0.05	8.0000000000000016E-2	0.23	0.35000000000000003	0.18000000000000002	0.13	