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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan 
Setelah melakukan penelitian tentang kepuasan pengunjung Safari Night dapat disimpulkan bahwa: hasil penelitian tingkat kepuasan pengunjung di Safari Night dengan jumlah pengunjung 19 orang dengan kategori tinggi, 15 orang dengan kategori sedang dan 6 orang dengan kategori rendah. Jadi terlihat tingkat kepuasan pengunjung yang ditinjau dari keseluruhan aspek dengan jumlah kategori tinggi 19 orang (48 persen), kategori sedang 15 orang (38 persen) dan kategori rendah 6 orang (15 persen).Tingkat Kepuasan Pengunjung Safari Night di Taman Safari Indonesia Bogor.  memiliki hasil dari setiap dimensi setelah dilakukan penelitian ini menunjukan yaitu dimensi kasat mata (tangible), kemudian pada dimensi jaminan (assurance) dimensi terendah dengan persentase terkecil sebesar  yaitu pada dimensi keandalan (realibility).
Dari hasil data di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa pengunjung yang datang ke Safari Night memiliki tingkat kepuasan yang berbeda ada yang tinggi, sedang dan rendah dengan persentase yang berbeda.


B. Saran 
Setelah mengetahui persentase dan tingkat kepuasan pengunjung yang datang ke safari Night, maka disarankan:
1. Pihak manajemen Safari Night harus mengetahui lima faktor kepuasan pengunjung yang dijadikan indikator oleh peneliti.
2.  Pengunjung yang datang rekreasi kegiatan Safari Night dapat menjadi bahan referensi tempat Safari Night di wilayah bogor khususnya di Safari Night.
3. Pengunjung yang melakukan kegiatan rekreasi di Safari Night dapat menambah wawasan tentang konsumen.
4. Untuk Fakultas Ilmu Keolahragaan Universitas Negeri Jakarta sebagai sarana memperkenalkan Safari Night lebih mendalam lagi.
5. Sebagai pengetahuan pengelola mengetahui aspek kepuasan yang harus di penuhhi dalam memberikan pelayanan terhadap konsumen atau pengunjung Safari Night.
6. Untuk pengelola menjadikan tambahan pengetahuan mengenai kepuasan konsumen menurut dimensi kepuasan konsumen.
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