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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

A. Tujuan Penelitian
Berdasarkan masalah yang dirumuskan, maka peneliatian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan para pengunjung Safari Night Di Taman Safari Indonesia Bogor.

B. Waktu dan Tempat Penelitian
1. Waktu Penelitian
		Penelitian ini dilaksanakan pada tanggal 4 sampai 17 Januari 2015. Pukul 19.30 WIB.
2. Tempat Penelitian	
		Penelitian ini dilaksanakan di Taman Safari Indonesia Bogor Jawa Barat.

C. Metode Penelitian
	Berdasarkan masalah dan tujuan penelitian metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey dengan teknik non tes, yaitu dengan menggunakan kuesioner bentuk penyebaran angket kepada para pengujung yang berkaitan dengan masalah Kepuasan Para Pengunjung Berekreasi Safari Night di Taman Safari Indonesia Bogor.

D. Populasi dan Sampel
1. Populasi
	Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung yang berkunjung ke Safari Night Taman Safari Indonesia Bogor.
2. Sampel
	Dalam penelitian ini adalah para pengunjung yang sedang berkunjung ke Taman Safari Indonesia dengan menggunakan teknik non probability sampling yaitu dengan sampling incidental. Teknik ini adalah teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulanya itu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan penelitian dapat digunakan sebagai sampel bila dipandang orang yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data, dengan jumlah 40 orang untuk sampel penelitian.
E. Teknik Pengumpulan Data
Instrumen yang digunakan untuk mendapatkan data dalam penelitian ini yaitu dengan angket yang bersifat berstruktur, yaitu pertanyaan yang dibuat sedemikian rupa sehingga responden dibatasi dalam memberikan jawaban kepada beberapa alternatif saja atau kepada suatu jawaban saja.
Pengembangan insturmen ditempuh melalui tahapan, mengkaji teori yang berkaitan dengan variabel yang diteliti, menyusun indikator-indikator dimensi dari variabel, menyusun butir pernyataan dan skala penelitian, pelaksanan ujicoba instrumen penelitian, dan pelaksanaan penelitian.

1. Instrumen Penelitian
Instrumen yang digunakan untuk mendapatkan data dalam penelitian ini adalah dengan kuesioner yang bersifat tertutup. Kuesioner tertutup adalah kuesioner yang sudah disediakan jawabannya sehingga responden tinggal memilih. Pemberian Nilai Berdasarkan “Skala Likert”[footnoteRef:1] dengan kategori pilihan untuk soal positif yaitu [1: Husain Umar,  Metode penelitian Untuk Skirpsi dan Tesis Bisnis (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2003), h. 70] 

SP	 = Sangat Puas		= Nilai 5
P	 = Puas			= Nilai 4
CP	 = Cukup Puas		= Nilai 3
TP	 = Tidak Puas		= Nilai 2
STP	 = Sangat Tidak Puas	= Nilai 1
Sementara kategori pilihan untuk soal negatif yaitu:
SP	 = Sangat Puas		= Nilai 1
P	 = Puas			= Nilai 2
CP	 = Cukup Puas		= Nilai 3
TP	 = Tidak Puas		= Nilai 4
STP	 = Sangat Tidak Puas	= Nilai 5



2. Variabel Penelitian
a. Definisi Konseptual
Kepuasan pelanggan adalah perasaan yang tidak dikecewakan setelah menikmati sesuatu jasa atau produk lain.
b. Definisi Operasional
Kepuasan pelanggan ditentukan oleh beberapa kualitas jenis jasa, yang terdiri dari aspek : 1).Kasat Mata (Tangible), 2). Kehandalan (Reliability),3). Jaminan (Assurance).

c. Kisi-kisi Instrumen
Tabel 1. Kisi-kisi Instrumen Penelitian kepuasan pengunjung Safari Night Di Taman Safari Indonesia Bogor.
	No
	Indikator
	Butir Pernyataan
	Jumlah

	
	
	Positif 
	Negatif 
	

	1
	Kasat Mata (Tangible)
	1, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 14
	2, 3, 6, 8, 12, 13
	14

	2
	Kehandalan (Reliability)
	15, 16, 18, 20
	17, 19, 21
	7

	3
	Jaminan (Assurance)
	23, 24, 25, 27
	22, 26
	6

	Jumlah
	16
	11
	27




1. Uji Coba Angket
Penyebaran angket di uji cobakan kepada 20 pengunjung yang datang ke Safari Night. Setelah data terkumpul dilakukan uji coba dengan menentukan validitas. Pengujian validitas dalam penelitian ini dengan menggunakan rumus korelasi product moment, yaitu:



	Keterangan :
	rxy		= validitas butir
	n 		= banyak responden
	x 		= skor tiap butir
	y		= skor total
	x		= jumlah skor butir
	y		= jumlah skor total
	xy	= hasil kali X dan Y
	x2		= Jumlah skor butir yang telah dikuadratkan
	Y2	= Jumlah skor total yang telah dikuadratkan

Hasil perhitungan korelasiakan diinterpretasi dengan cara hasil yang diperoleh (rhitung) dikonfirmasikan dengan table harga kritik r product moment. Jika rhitung>rtabel maka butir instrumen dianggap valid.




2. Reliabilitas Instrumen
Uji reliabilitas,  yakni mengujikan tingkat kehandalan atau konsistensi. Dalam penelitian ini untuk menguji reliabilitas digunakan rumus Alpha Cronbach Penghitungan Reliabilitas dengan rumus :


Keterangan :
rII		= reliabilitas instrument
K		= banyak butir yang valid

		= Jumlah varian butir

		= Jumlah varian total

3. Kalibrasi 
Proses pengembangan instrumen diawali dengan penyusunan instrumen berbentuk skala likert. Terdapat lima indikator dengan jumlah pernyataan sebanyak 27 butir pernyataan. Kasat mata 14 butir pernyataan, kehandalan 7 butir pernyataan, jaminan 6 butir pernyataan.
	Hasil perhitungan berdasarkan data uji coba instrumen yang terdiri dari 27 butir pernyataan, terdapat 3 butir pernyataan yang tidak valid atau tidak dapat digunakan sebagai uji penelitian. Data keseluruhan yang valid selanjutnya dihitung reliabilitasnya dengan menggunakan rumus alpha cronbach,

 diperoleh koefisien reliabilitas rtabel= 0,312 dan rtotal= 0,801 . maka data tersebut bisa digunakan untuk penelitian.

F. Teknik Analisis Data
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah statistik deskriptif yang terdiri dari langkah-langkah sebagai berikut:
1. Menghitung skor jawaban masing-masing pengunjung dari tiap   indikator
2. Menghitung rata-rata jawaban tiap pernyataan yaitu dengan cara menghitung jumlah skor setiap butir pernyataan dibagi jumlah responden lalu dikali 100%.
Dengan rumus:
X= 
Keterangan :
X = Skor Rata-Rata Jawaban
∑x = Jumlah Skor Tiap Butir
N = Jumlah Responden
3. Menginterpresentasikan jawaban dari tiap indikator
4. Menginterprestasikan hasil keseluruhan.
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