NEEDS ANALYSIS OF ENGLISH FOR TOURISM IN GILI TRAWANGAN
NORTH LOMBOK, WEST NUSA TENGGARA PROVINCE

MUHAMAD SALEH

7336120847

A THESIS

Submitted as A Partial Fulfillment of the Requirements for the Attainment of
the Master Degree in English Language Education

MASTER PROGRAM OF ENGLISH LANGUAGE EDUCATION
FACULTY OF LANGUAGES AND ARTS
STATE UNIVERSITY OF JAKARTA
JULY 2015



LEMBAR PERNYATAAN
Yang bertandatangan di bawah ini :
Nama : Muhamad Saleh

Nomor Registrasi 1 7336120847

Program Studi : Magister Pendidikan Bahasa Inggris

Jurusan : Bahasa dan Sastra Inggris

Fakultas : Bahasa dan Seni

Judul : Needs Analysis of English for Tourism in Gili Trawangan

North Lombok, West Nusa Tenggara Province

Menyatakan bahwa benar tesis ini adalah hasil karya saya sendiri. Apabila
saya mengutip dari karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai
dengan ketentuan yang berlaku. Saya bersedia menerima sanksi dari Fakultas
Bahasa dan Seni Universitas Negeri Jakarta, apabila terbukti saya melakukan

tindakan plagiat.

Demikian saya buat pernyataan ini dengan sebenar-benarnya.

Jakarta, 23 Juli 2015

Muhamad Saleh

No.Reg 7336120847



LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Universitas Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan di

bawabh ini:

Nama : Muhamad Saleh

No. Reg 1 7336120847

Program Studi : Magister Pendidikan

Jurusan : Bahasa Inggris

Judul : Needs Analysis of English for Tourism in Gili Trawangan North

Lombok, West Nusa Tenggara Province

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan Hak
Bebas Royalti Non-Ekskulsif (Non-Royalty Free Exclusive Right) kepada Universitas
Negeri Jakarta atas karya ilmiah saya. Dengan ini, Universitas Negeri Jakarta berhak
untuk menyimpan, mengalih mediakan/mengformatkan, mengelolanya dalam bentuk
pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di internet atau media lainnya untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap menulis/mencantumkan
nama saya sebagai penulis/pencipta dan pemilik Hak Cipta. Segala bentuk tuntutan
hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah ini akan menjadi
tanggung jawab saya pribadi.

Demikan saya buat pernyataan ini dengan sebenar-benarnya.

Dibuat di Jakarta,
Pada tanggal 23 Juli 2015

yang menyerahkan,

Muhamad Saleh
No.Reg 7336120847



ABSTRACT

This research aimed at investigating needs of English for tourism for vendors and
sellers in Gili Trawangan. Gili Trawangan which is located in North Lombok is a
tourism place visited by foreign tourists. The data were interview responses and
questionnaire answers. The subjects of research were thirty four vendors or sellers.
The data were collected by distributing questionnaire to thirty four respondents,
conducting interview to ten respondents. This research revealed that speaking skill is
crucially needed in Gili Trawangan by twenty two percent. Listening and grammar is
the second needs by nineteen percent respectively, the third needs is vocabulary by
sixteen percent, and followed by writing thirteen percent and reading eleven percent.
Based on these findings, a list of needs of English for tourism for sellers or vendors in
Gili Trawangan is proposed to develop a syllabus design. This syllabus is suggested
to be used to train the sellers and vendors with English they need to sell their products
to foreign tourists.

Key words: English for Specific Purposes (ESP), Needs analysis, English for
Tourism, Syllabus Design.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kebutuhan Bahasa Inggris pariwisata bagi
pedagang asongan di Gili Trawangan. Gili Trawangan yang terletak di Lombok Utara
adalah tempat wisata yang dikunjungi turis mancanegara. Instrumen penelitian adalah
wawancara dan Kkuisioner tertulis. Responden penelitian sebanyak tiga puluh empat
pedagang asongan. Data dikumpulkan dengan cara menyebarkan kuisioner kepada
tiga puluh empat responden dan mengadakan wawancara dengan sepuluh responden.
Penelitian ini menemukan bahwa ketrampilan berbicara sangat dibutuhkan di Gili
Trawangan yang mencapai dua puluh dua persen dari reponden keseluruhan.
Keterampilan menyimak dan penguasaan tata bahasa adalah kebutuhan kedua
masing-masing sembilan belas persen, ketiga adalah kosa kata mencapai enam belas
persen, dan diikuti ketrampilan menulis tiga belas persen dan ketrampilan membaca
sebelas persen. Berdasarkan temuan-temuan itu, sebuah daftar kebutuhan Bahasa
Inggris pariwisata bagi pedagang asongan di Gili Trawangan diusulkan untuk
dikembangkan menjadi silabus. Silabus ini diusulkan dipergunakan untuk melatih
para pedagang asongan Bahasa Inggris yang mereka perlukan dalam menjual produk-
produk mereka kepada para turis mancanegara.

Kata-kata kunci: Bahasa Inggris untuk Tujuan Khusus , Analisa Kebutuhan, Bahasa
Inggris untuk Pariwisata, Rancangan Silabus
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