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ABSTRAK 
 

Farhah, Siti. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kondisi Keuangan, Sanksi Perpajakan 

dan Kompleksitas Peraturan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Reklame. Fakultas 

Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 2021. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh dari kualitas pelayanan, 

kondisi keuangan, sanksi perpajakan dan kompleksitas peraturan terhadap 

kepatuhan wajib pajak reklame di DKI Jakarta. Populasi pada penelitian ini adalah 

wajib pajak reklame yang terdaftar di Badan Pendapatan Daerah (Bapenda). 

Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Simple 

random sampling. Sampel pada penelitian ini yaitu 104 wajib pajak reklame. 

Analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan 

menggunakan bantuan aplikasi SPSS 23.  

Penelitian ini memperolah hasil sebagai berikut: Kualitas Pelayanan berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak reklame di DKI Jakarta, Kondisi Keuangan 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak reklame di DKI Jakarta, Sanksi 

Perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak reklame di DKI 

Jakarta dan Kompleksitas Peraturan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak reklame di DKI Jakarta. 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Kondisi Keuangan, Sanksi Perpajakan, 

Kompleksitas Peraturan, Kepatuhan Wajib Pajak Reklame 
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ABSTRACT 
 

Farhah, Siti. The effect of quality of service, financial condition, tax sanction and 

complexity of regulation on advertising taxpayer compliance. Faculty of 

Economics, Jakarta State University, 2021. 

This study aims to determine the effect of quality of service, financial condition, tax 

sanction, and complexity of regulation on advertisement taxpayer compliance in 

DKI Jakarta. The population in this study is advertisement taxpayers registered in 

the DKI Jakarta Local Revenue Agency (Bapenda). The sampling technique used is 

Simple Random Sampling. The samples in this research are taking from 104 

advertisement taxpayers. Analysis of data using multiple linear regression and 

using SPSS 23. 

The study found that quality of service has a positive effect on advertisement 

taxpayer compliance in DKI Jakarta, the financial condition has no effect on 

advertisement taxpayer compliance in DKI Jakarta, tax sanction has a positive 

effect on advertisement taxpayer compliance in DKI Jakarta, the complexity of 

regulation has a positive effect on advertisement taxpayer compliance in DKI 

Jakarta.  

Keywords:  Advertisement tax compliance, Quality of Service, Financial Condition,  

Tax Sanction and Complexity of Regulation 
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LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

 

“Barang siapa ingin memperoleh kebahagiaan hidup di dunia harus dengan ilmu 

dan barang siapa ingin memperoleh kebahagiaan akhirat harus dengan ilmu dan 

barang siapa ingin memperoleh kebahagiaan di dunia dan akhirat harus dengan 

ilmu” 

(H.R. Bukhari) 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk: 

Diri saya sendiri, kedua orang tua saya dan keluarga yang telah memberikan segala 

doa, dukungan dan semangat kepada saya untuk terus mau berusaha hingga tahap 

ini. serta untuk orang-orang terdekat, teman-teman dan seluruh pihak yang turut 

membantu saya dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga Allah SWT melimpahkah 

rezeki dan membalas seluruh kebaikannya. 

 

  



 
 

vii 
 

KATA PENGANTAR 
 

Dengan memanjatkan puji syukur atas kehadirat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

penyusunan skripsi ini. Skripsi penelitian ini disusun untuk memenuhi salah satu 

syarat untuk mendapatkan Gelar Sarjana Akuntansi pada Program Studi S1 

Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Negri Jakarta. 

Skripsi ini tak terlepas dari berbagai pihak yang turut membantu dan 

mendukung sehingga skripsi ini dapat diselesaikan. Maka dalam kesempatan ini, 

peneliti ingin mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah 

memberikan kontribusi dalam penyelesaian skripsi ini. Secara khusus pada 

kesempatan ini peneliti menyampaikan terimakasih kepada: 

1. Orang tua serta keluarga yang selalu mendukung, memberi semangat dan 

dorongan selama menyusun skripsi ini 

2. Dr. Ari Saptono, S.E., M.Pd, selaku Dekan Fakultas Ekonomi, Universitas 

Negeri Jakarta 

3. Dr. I Gusti Ketut Agung Ulupui, S.E., M.Si., Ak., CA. selaku Ketua 

Program Studi S1 Akutansi, Universitas Negeri Jakarta 

4. Dr. Indra Pahala, M.Si. selaku dosen pembimbing 1 dan Indah Muliasari, 

SE.Ak, M.Ak. selaku dosen pembimbing 2 yang telah memberikan arahan, 

saran dan informasi-informasi mengenai penelitian kepada peneliti 

5. Seluruh dosen Fakultas Ekonmi Universitas Negeri Jakarta yang telah 

memberikan dukungan dan bimbingan kepada penulis. 



 
 

viii 
 

6. Seluruh rekan-rekan S1 Akuntansi 2016, khususnya kelas C 

7. Teman-teman terdekat yang selalu ada, memberikan dukungan dan 

membantu penulis. 

Dalam penulisan ini, peneliti menyadari bahwa masih terdapat kekuarangan 

dan kekhilafan karena keterbatasan ilmu pengetahuan yang dimiliki. Untuk itu, 

peneliti mengharapkan tanggapan dan masukan yang bersifat membangun sebagai 

bahan perbaikan di masa yang akan datang. 

Jakarta, Agustus 2021 

Peneliti 

  



 
 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 
ABSTRAK .............................................................................................................. i 

ABSTRACT ............................................................................................................ ii 

LEMBAR BEBAS PLAGIAT ............................................................................. iii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................. iv 

LEMBAR PERSETUJUAN ................................................................................. v 

LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN .................................................... vi 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ............................................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah ...................................................................................... 11 

C. Tujuan Penelitian ....................................................................................... 11 

D. Kebaruan Penelitian ................................................................................... 12 

BAB II KAJIAN PUSTAKA .............................................................................. 14 

A. Latar Belakang Teori.................................................................................. 14 

1. Teori Kepatuhan (compliance theory) .................................................... 14 

2. Teori Atribusi (Attribution Theory) ........................................................ 15 

3. Teori Perilaku yang Direncanakan (Theory of Planned Behavior) ........ 16 

4. Pajak Daerah ........................................................................................... 17 

5. Pajak Reklame ........................................................................................ 19 



 
 

x 
 

6. Kepatuhan Wajib Pajak Reklame ........................................................... 21 

7. Kualitas Pelayanan ................................................................................. 23 

8. Kondisi Keuangan .................................................................................. 25 

9. Sanksi Perpajakan ................................................................................... 27 

10. Kompleksitas Peraturan .......................................................................... 28 

B. Kerangka Teori dan Hipotesis .................................................................... 31 

1. Hasil Penelitian Yang Relevan ............................................................... 31 

2. Kerangka Teoritik ................................................................................... 39 

3. Rumusan Hipotesis ................................................................................. 46 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 48 

A. Waktu dan Tempat Penelitian .................................................................... 48 

B. Pendekatan Penelitian ................................................................................ 48 

C. Populasi dan Sampel .................................................................................. 49 

D. Penyusunan Instrumen ............................................................................... 50 

1. Variabel Terikat (Dependent Variable) .................................................. 51 

2. Variabel Bebas (Independent Variable) ................................................. 51 

E. Teknik Pengumpulan Data ......................................................................... 55 

F. Teknik Analisis Data .................................................................................. 56 

1. Analisis Statistik Deskriptif .................................................................... 56 

2. Uji Kualitas Data .................................................................................... 57 

3. Uji Asumsi Klasik .................................................................................. 58 

4. Analisis Regresi Linier Berganda ........................................................... 59 

5. Pengujian Hipotesis ................................................................................ 60 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................. 62 

A. Deskripsi Data ............................................................................................ 62 



 
 

xi 
 

B. Pembahasan ................................................................................................ 86 

BAB V PENUTUP ............................................................................................. 100 

A. Kesimpulan .............................................................................................. 100 

B. Implikasi ................................................................................................... 101 

C. Keterbatasan Penelitian ............................................................................ 102 

D. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya ............................................................... 102 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 104 

LAMPIRAN ....................................................................................................... 110 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ......................................................................... 152 

 

 

  


