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ABSTRAK

Farhah, Siti. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kondisi Keuangan, Sanksi Perpajakan
dan Kompleksitas Peraturan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Reklame. Fakultas
Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 2021.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh dari kualitas pelayanan,
kondisi keuangan, sanksi perpajakan dan kompleksitas peraturan terhadap
kepatuhan wajib pajak reklame di DKI Jakarta. Populasi pada penelitian ini adalah
wajib pajak reklame yang terdaftar di Badan Pendapatan Daerah (Bapenda).
Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Simple
random sampling. Sampel pada penelitian ini yaitu 104 wajib pajak reklame.
Analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan
menggunakan bantuan aplikasi SPSS 23.

Penelitian ini memperolah hasil sebagai berikut: Kualitas Pelayanan berpengaruh
positif terhadap kepatuhan wajib pajak reklame di DKI Jakarta, Kondisi Keuangan
tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak reklame di DKI Jakarta, Sanksi
Perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak reklame di DKI
Jakarta dan Kompleksitas Peraturan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak reklame di DKI Jakarta.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Kondisi Keuangan, Sanksi Perpajakan,
Kompleksitas Peraturan, Kepatuhan Wajib Pajak Reklame



ABSTRACT

Farhah, Siti. The effect of quality of service, financial condition, tax sanction and
complexity of regulation on advertising taxpayer compliance. Faculty of
Economics, Jakarta State University, 2021.

This study aims to determine the effect of quality of service, financial condition, tax
sanction, and complexity of regulation on advertisement taxpayer compliance in
DKI Jakarta. The population in this study is advertisement taxpayers registered in
the DKI Jakarta Local Revenue Agency (Bapenda). The sampling technique used is
Simple Random Sampling. The samples in this research are taking from 104
advertisement taxpayers. Analysis of data using multiple linear regression and
using SPSS 23.

The study found that quality of service has a positive effect on advertisement
taxpayer compliance in DKI Jakarta, the financial condition has no effect on
advertisement taxpayer compliance in DKI Jakarta, tax sanction has a positive
effect on advertisement taxpayer compliance in DKI Jakarta, the complexity of
regulation has a positive effect on advertisement taxpayer compliance in DKI
Jakarta.

Keywords: Advertisement tax compliance, Quality of Service, Financial Condition,
Tax Sanction and Complexity of Regulation
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