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ABSTRAK 

 

Studi ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan, manajemen 
pengetahuan dan budaya organisasi terhadap efektivitas bisnis. Studi dilakukan di 
sektor perusahaan digital telekomunikasi yakni Telkom Regional II yang 
wilayahnya meliputi  Jakarta, Banten, Bogor, Tangerang dan Bekasi.  Survey 
mendapatkan data valid sebanyak 340 responden setingkat middle management 
yakni para Manager.  Penelitian dilakukan secara kuantitatif dengan teknik 
convenience sampling  menggunakan metode Structural Equation Modelling (SEM) 
AMOS. Penelitian ini menghasilkan budaya organisasi yang memiliki pengaruh 
positif dan signifikan terhadap efektivitas bisnis, kepemimpinan memiliki pengaruh 
positif dan signifikan terhadap budaya organisasi, manajemen pengetahuan 
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap budaya organisasi. Sedangkan 
kepemimpinan  memiliki pengaruh tidak langsung positif dan signifikan terhadap 
efektivitasi bisnis melalui budaya organisasi serta manajemen pengetahuan 
memiliki pengaruh tidak langsung positif dan signifikan terhadap efektivitas bisnis 
melalui budaya organisasi. Penelitian ini pun menunjukan bahwa budaya organisasi 
merupakan variabel full mediating sehingga hal ini menjadi novelty dalam model 
penelitian ini. Sehingga Telkom Regional II agar bisa meningkatkan efektivitas 
bisnis perusahaan memerlukan penguatan pada indikator-indikator kepemimpinan 
dan manajemen pengetahuan yang mempengaruhi budaya organisasinya. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to analyze the influence of leadership, knowledge 
management, and organizational culture on business effectiveness. This study was 
carried out in Telkom Regional II, a digital telecommunications company with 
branch offices in Jakarta, Banten, Bogor, Tangerang, and Bekasi, Indonesia. The 
survey obtained valid data as many as 340 respondents at the middle management 
level, namely Managers. The study was conducted quantitatively with convenience 
sampling technique using the Structural Equation Modeling (SEM) AMOS method. 
The result showed that organizational culture has a positive and significant effect 
on business effectiveness, leadership has a positive and significant influence on 
organizational culture, knowledge management has a positive and significant 
influence on organizational culture.  Furthermore, leadership has an indirect and 
significant effect on business effectiveness, and knowledge management has an 
indirect and significant effect on business strength. This study showed that 
organizational culture is a full mediating variable, so that it becomes a novelty in 
this research model. Therefore, for Telkom Regional II to increase the effectiveness 
of its business, it has to increase the strengthening of the leadership and knowledge 
management indicators that affect the organizational culture. 
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KATA PENGANTAR 

 

 

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan Rahmat dan 

Karunia-Nya yang tidak terhingga kepada penulis dalam menyelesaikan studi 

doktor di Pascasarjana Universitas Negeri  Jakarta pada Bidang Studi Ilmu 

Manajemen.  

Disertasi ini disusun sebagai bagian persyaratan untuk mendapatkan gelar Doktor 

Manajemen di Pascasarjana Program Studi Doktor Manajemen Universitas Negeri 

Jakarta.  

PT Telkom Indonesia, sebagai perusahaan yang bergerak di bidang bisnis 

telekomunikasi dan digital  juga merupakan bagian dari Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang memiliki peran bukan hanya mampu memberikan keuntungan bagi 

para stakeholder saja,  tetapi juga memiliki peran melayani masyarakat, 

mencerdaskan dan mewujudkan bangsa yang sejahtera.  Peran sebagai Badan usaha 

berkontribusi terhadap pendapatan bagi negara, dan peran melayani dengan 

memberikan pelayanan publik bagi masyarakat di seluruh tanah air. 

Upaya menjalankan peran tersebut dalam pelaksanaannya akan menghadapi 

berbagai persoalan, terlebih lagi di era teknologi informasi saat ini. Salah satu 

persoalan tersebut adalah dibidang Manajamen.  

Penelitian Disertasi ini mengamati pada salah satu aspek manajemen yaitu 

efektivitas bisnis (Business Effectiveness)  yang di amati dari Kepemimpinan, 

Manajemen Pengetahuan dan Budaya Organisasi.  
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Hasil penelitian ini disajikan dalam Lima Bab yang terdiri dari Bab I Pendahuluan, 

Bab II Kajian Teoritik, Bab III Metodologi Penelitian, Bab IV Hasil Penelitian dan 

Pembahasan, dan Bab V Kesimpulan, Implikasi dan Rekomendasi. 

Penulis berharap bahwa hasil penelitian ini dapat memberikan saran konstruktif 

bagi kemajuan Badan Usaha Milik Negara, khususnya PT Telkom Indonesia di 

wilayah Jakarta, Banten, Bogor, Tangerang dan Bekasi.  

Berbagai masukan yang membangun tentunya menjadi harapan untuk 

menyermpurnakan hasil penelitian ini agar menambah khasanah keilmuan 

khususnya dibidang Manajemen. 

 

 

       Jakarta,     April 2022 

 

     

       Hari Sandi Atmaja 
       7647167341 
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