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A. Latar Belakang Masalah

Kemajuan ilmu pengetahuan yang semakin pesat pada dewasa ini
terutama dalam bidang teknologi menjadikan menurunnya penggunaan
tenaga manusia dalam bidang industri. Dengan diketemukannya mesin-
mesin serta penggunaanya telah mendesak fungsi dari tenaga manusia di
dalam kerja. Sekalipun demikian tenaga manusia tetap memegang peranan
yang cukup penting. Betapapun sempurnanya peralatan dan mesin-mesin
kerja suatu perusahaan namun tetap dibutuhkan tenaga manusia didalam
mencapai tujuan perusahaan. Sumber daya manusia merupakan sumber
daya organisasi selain sumber daya alam dan sumber daya modal. Sumber
daya manusia harus dikelola dengan hati-hati, karena masing-masing
manusia mempunyai cipta, rasa dan karsa yang membentuk sikap, sikap
inilah yang kemudian mendasari manusia dalam tingkah laku dan perbuatan
manusia sehari-harinya.

Menurut Moh. As’ad kepuasan kerja adalah sikap karyawan terhadap
pekerjaan, situasi kerja, kerjasama diantara pimpinan dan sesama
karyawan. Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan hal yang bersifat

individual. Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda - beda



