KATA PENGANTAR

Segala puji syukur senantiasa kami panjatkan kehadirat Allah swt yang
telah memberikan rahmat serta hidayah-Nya, sehingga penyusunan
penelitian yang berisikan materi mengenai “Tingkat Pelaksanaan Evaluasi
Program Bimbingan dan Konseling & Faktor Penghambat Evaluasi Program
Bimbingan dan Konseling (Survey Pada Guru Bimbingan dan Konseling di
SMAN Wilayah Jakarta Timur)” dapat selesai sesuai dengan waktu yang
ditetapkan. Sholawat serta salam kami haturkan kepada junjungan Nabi
Besar Muhammad SAW yang senantiasa kita nanti—nantikan syafaatnya di
dunia sampai di alam akherat. Amin.

Penelitian ini berisikan mengenai latar belakang masalah yang menjadi
alasan utama bahwa penelitian evaluasi program bimbingan dan konseling ini
layak dan pantas untuk diteliti, serta dikembangkan sesuai dengan tujuan dan
kebutuhan yang berlaku di lingkup pendidikan. Selain itu juga diuraikan
dengan berbagai kajian teori yang dapat mendukung pelaksanaan penelitian
dan ilmu statistik untuk mengukur keakuratan data dari sampel yang diambil.

Peneliti telah banyak sekali mendapatkan masukan, dukungan dan
dorongan moril dan materiil dalam menyelesaikan penelitian skripsi ini. Oleh
karena itu, peneliti mengucapkan banyak terima kasih kepada :

Pertama, Dr. Karnadi, M.Si selaku Dekan Fakultas [Imu Pendidikan
Universitas Negeri Jakarta.

Kedua, Dr.Yuliani Nurani, M.Pd selaku Pembantu Dekan | Fakultas
llImu Pendidikan Universitas Negeri Jakarta.

Ketiga, Dra. Gantina Komalasari, M.Psi selaku Ketua Jurusan
Bimbingan Konseling dan Dra. Louise Siwabessy, M.Pd selaku Sekretaris
Jurusan Bimbingan dan Konseling.

Keempat, Dra. Sri Hastoeti S. selaku Penasehat Akademik peneliti

selama menyelesaikan studi.

vii



Kelima, Dr. Kartika Hajati, M.Pd selaku Dosen Pembimbing | skripsi
atas segala masukan, saran, dukungan dan semangat dengan penuh
kesabaran.

Keenam, Aip Badrujaman, M.Pd sebagai Dosen Pembimbing Il skripsi
yang dengan penuh kesabaran memberikan arahan, bimbingan serta
meluangkan waktu di tengah kesibukannya kepada peneliti dalam
menyelesaikan skripsi.

Ketujuh, seluruh dosen Bimbingan Konseling yang telah memberikan
wawasan, pengetahuan, keterampilan, nilai-nilai, sosial dan pola pikir serta
pengalamannya selama peneliti menyelesaikan studi hingga selesai.

Kedelapan, kedua orang tua, kakak, dan saudara-saudaraku yang
telah memberikan seluruh dukungan moril maupun materiil, kesabaran dan
keikhlasan untuk selalu memotivasi, mengarahkan menjadi anak yang
menghormati dan berbakti kepadanya, dan semua pihak yang tidak dapat
disebutkan satu per satu yang telah memberikan sumbangsih dan
dukungannya kepada peneliti.

Mengingat keterbatasan dan kemampuan yang dimiliki, peneliti sadar
bahwa skripsi ini mungkin masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, kritik
dan saran yang membangun sangat diharapkan. Demikianlah, semoga
penelitian  ini  senantiasa dapat dijadikan suatu bagian dalam
mengembangkan ilmu pengetahuan, terutama di lingkup Bimbingan dan
Konseling.

Terima kasih.
Jakarta, Januari 2011
Peneliti,

Muhamad Yusuf

viii



DAFTAR ISI

AB ST R AK e i

LEMBAR PERSEMBAHAN ..o v
KATA PENGANTAR oottt a e Vii
DAFTAR IS et a e e e iX
Daftar TADel ......eieeeee e Xiii

Daftar Gambar .........coooiiiiiii XVi

Daftar LampPiran ........oooooiiiiiiiiiiee e XVii
BAB | PENDAHULUAN .. e 1
A. Latar Belakang ... 1
B. Identifikasi Masalah ..........cccccccoiiiiiiiii 8
C. Pembatasan Masalah ........cccccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieceee 9

D. Perumusan Masalah ............ccccovviiiiiiiiiieeeeci e 10

E. Manfaat Penelitian .........cccoooeiiiiiiiiiiiii e 11

BAB Il PENYUSUNAN KERANGKA TEORETIK.......cccovviveeeeeeeiiiiiie 15
A. Deskripsi TEOretiK ........ouiiiiiieiiiiiiciee e 15

a. Pengertian Program Bimbingan dan Konseling ............. 15

b. Model-model Program Bimbingan dan Konseling .......... 17

1) Program Bimbingan dan Konseling Pola 17 ............. 17

2) Program Bimbingan dan Konseling Pola 17Plus....... 23

3) Program Bimbingan dan Konseling Komprehensif ... 24

B. Evaluasi Program Bimbingan Konseling ........ccccccccvvvvinenee. 28

1) Pengertian Evaluasi Program .........cccccoeeeviiiiiiiiiiiiineenenn, 28

2) Model-model Evaluasi Program .............ccccceeiiiiiiiiinnnnen, 31

a. Model Penilaian Program Bimbingan dan Konseling 32



BAB Il

b. Model Evaluasi Program CIPP .......cccccooeeiiiiiiiiiinnnnnn.

c. Model Evaluasi Program BK Komprehensif ..............
3) Prosedur Pelaksanaan Evaluasi Program .....................
4) Fungsi Evaluasi Program Bimbingan dan Konseling .....
5) Pelaksanaan Evaluasi Program Bimbingan dan

KONSEIING oo

C. Faktor Penghambat Evaluasi Program Bimbingan dan

(00T 1 157= {1 o T

D. Penelitian yang Relevan ...........cccccocoiiiiiie
DESKRIPSI METODE DAN TEKNIK PENELITIAN ......cccccce.....
A. Tujuan Penelitian .........ccccoooeiiiiiiiiiie e
B. Tempat Dan Waktu Penelitian .........ccccccccvvviiiiiiiiiiiiiinnnnnnn.
1. Tempat Penelitian ........ccccccoiiiiiiiiiiieeeeee

2. Waktu Penelitian ........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee

C. Metode Penelitian ...........ccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee
D. Populasi, Teknik Sampling dan Sampel .........cccccccvvvvinnnnnn.
1. POPUIAST ..o

2. Teknik Sampling ........ccceoeiiiiiiiii e

E. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccooeeieieiiiiiiiiiiii e,
1. Definisi Konseptual Variabel .........ccccccocoviiiiiiiiiiiiiininnn.

2. Definisi Operasional Variabel ..........ccccccccvviiiiiiiiiiiiinnnn.

3. Kisi—kisi Intrumen Uji EMPIriK ........ccccoooeviiiiiiieiiiiineeeeennnn,

4. Kisi-kisi Instrumen Uji Alat UKUr ..........cccoooeeviiiiiiiiniinnnn.

5. Kalibrasi Item-ltem InStrumen ...........cccccvvvviiiniieeennennnns

a. Uji Validitas ...........eevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieens

b. Uji Reliabilitas ........cccoooeiiiiiiiii e,

F. Instrumen Penelitian ..o

1. Tingkat Pelaksanaan Evaluasi Program Bimbingan



dan KONSEIING .......uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 84
2. Faktor Penghambat Evaluasi Program Bimbingan dan

KONSEING oo 85

G. Teknik Analisa Data ............cceevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 86

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccooviviiiiiiieeeeenn, 96
A. DesKrpsi Data .........ccovuuuiiiiiie e 96

1. Deskripsi Data Tingkat Pelaksanaan Evaluasi

Program Bimbingan dan Konseling Secara

Keseluruhan. ... 96
2. Deskripsi Data Tingkat Pelaksanaan Evaluasi

Program Bimbingan dan Konseling Berdasarkan Aspek

EVAIUAST ..o 99
3. Deskripsi Data Faktor Penghambat Evaluasi

Program Bimbingan dan Konseling Berdasarkan

INAIKALOT ... 107

B. Pembahasan Hasil Penelitian .............cccccvvviiiiiiiiiiieeieeeens 111

1. Pemaparan Pada Tingkat Pelaksanaan Evaluasi

Program Bimbingan dan Konseling Berdasarkan

Aspek Evaluasi ..........oooieiiiiiiiii e 111
2. Pemparan Pada Faktor Penghambat Evaluasi

Program Bimbingan dan Konseling Berdasarkan

INAIKALOL . e 121

C. Keterbatasan Penelitian ...........cccoooviiiiiiiiiiiiiii i, 126

BABV KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN ......ccooiviiiiiiiieeeeenn, 127
A, KeSIMPUIAN ..o 127

B. IMPIKASI ... 130

C. SAKAN i 133

Xi



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ot
DAFTAR RIWAYAT PENELITI ..o,

xii



Tabel.2.1

Tabel.3.1
Tabel.3.6.

Tabel.3.7.

Tabel.3.8.

Tabel.3.9.

Tabel.3.10.

Tabel.3.11.

Tabel.3.12.

Tabel.3.13.

Tabel.3.14.

Tabel.3.15.

Tabel.4.1.

DAFTAR TABEL

Perbandingan Tiga Model Evaluasi Program Bimbingan dan
KONSEIING .o 44
Kegiatan Penelitian SKrpSi ......cccoeevvviiiiiiiiiiieeeceeeeieee e, 67
Contoh Redaksi Item Instrumen Tingkat Pelaksanaan

Evaluasi Program Bimbingan dan Konseling .........cccccc....... 82
Contoh Redaksi Item Instrumen Faktor Penghambat

Evaluasi Program Bimbingan dan Konseling ...................... 82
Ketersebaran Jumlah Item Valid dan ItemTidak Valid Setiap
Aspek Evaluasi Tingkat Pelaksanaan Evaluasi

Program Bimbingan dan Konseling ........cccccccvvvviiiiiiiiiinnnn. 84
Ketersebaran Jumlah Item Valid dan ItemTidak Valid Setiap
Indikator Faktor Penghambat Evaluasi Program Bimbingan

dan KONSEIING ......uvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 87
Konsultasi Nilai r untuk Reliabilitas Instrumen .................... 90
Konsultasi Skor Item Instrumen Tingkat Pelaksanaan

Evaluasi Program Bimbingan dan Konseling ...................... 91
Konsultasi Skor Item Instrumen Faktor Penghambat

Evaluasi Program Bimbingan dan Konseling ..........cccccc...... 92
Kriteria Kategorisasi Tingkat Pelaksanaan Evaluasi Program
Bimbingan dan Konseling ...........ccoovvviiiiiiiiii e 95
Kriteria Kategorisasi Tingkat Pelaksanaan Evaluasi Program
Bimbingan dan Konseling Berdasarkan Aspek Evaluasi ..... 95
Kriteria Kategorisasi Faktor Penghambat Evaluasi Program
Bimbingan dan Konseling Berdasarkan Indikator ................ 97
Kategorisasi Tingkat Pelaksanaan Evaluasi Program

Bimbingan dan Konseling ..........ccccooviiiie 102

Xiii



Tabel.4.2.

Tabel.4.3.

Tabel.4.4.

Tabel.4.5.

Tabel.4.6.

Tabel .4.7.

Tabel.4.8.

Tabel.4.9.

Distribusi Data Tingkat Pelaksanaan Evaluasi Program

Bimbingan dan Konseling Berdasarkan Aspek Evaluasi .....

Distribusi Data Tingkat Pelaksanaan Evaluasi Program

Bimbingan dan Konseling Berdasarkan Aspek

Evaluasi PErenCanaan ........o.oeoeeeee oo

Distribusi Data Tingkat Pelaksanaan Evaluasi Program
Bimbingan dan Konseling Berdasarkan Aspek

Evaluasi PrOSES .....ocooviiiiiiiiiieceeiee e
Distribusi Data Tingkat Pelaksanaan Evaluasi Program
Bimbingan dan Konseling Berdasarkan Aspek

Evaluasi Hasil ...
Distribusi Data Tingkat Pelaksanaan Evaluasi Program
Bimbingan dan Konseling Secara Keseluruhan Kelompok
Masa Kerja <20 Tahun dan Kelompok Masa Kerja

S20 TANUN..coiiiii e
Distribusi Data Tingkat Pelaksanaan Evaluasi Program
Bimbingan dan Konseling Berdasarkan Aspek

Evaluasi Perencanaan Kelompok Masa Kerja <20 Tahun
dan Kelompok Masa Kerja

S20 TANUN.ccoiiiie e
Distribusi Data Tingkat Pelaksanaan Evaluasi Program
Bimbingan dan Konseling Berdasarkan Aspek

Evaluasi Proses Kelompok Masa Kerja <20 Tahun

dan Kelompok Masa Kerja

S20 TANUN. .o e e e e e e e e
Distribusi Data Tingkat Pelaksanaan Evaluasi Program
Bimbingan dan Konseling Berdasarkan Aspek

Evaluasi Proses Kelompok Masa Kerja <20 Tahun

dan Kelompok Masa Kerja

Xiv



S20 TANUN ..o
Tabel.4.10. Distribusi Data Faktor Penghambat Evaluasi Program

Bimbingan Konseling Berdasarkan Indikator .......................

XV



Gambar.4.1.

Gambar.4.2.

Gambar.4.3.

Gambar.4.4.

Gambar.4.5.

DAFTAR GAMBAR

Kategorisasi Tingkat Pelaksanaan Evaluasi Program
Bimbingan dan Konseling ... 98
Skor Tingkat Pelaksanaan Evaluasi Program Bimbingan

dan Konseling Berdasarkan Aspek Evaluasi ................... 100
Tingkat Pelaksanaan Evaluasi Program Bimbingan

dan Konseling Secara Keseluruhan Berdasarkan Masa

Kerja Guru Bimbingan dan Konseling ..........c.c..c.cceceiieennnn. 105
Skor Tingkat Pelaksanaan Evaluasi Program Bimbingan

dan Konseling Berdasarkan Aspek Evaluasi ................... 107
Skor Faktor Penghambat Evaluasi Program Bimbingan

Konseling Berdasarkan Indikator ...............c.coeeovvvviinnnnnnn. 110

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Tabel.3.2 Kisi-kisi Tingkat Pelaksanaan Evaluasi Program
Bimbingan dan Konseling (Uji Coba Empirik) ......................
Rekapitulasi Kalibrasi Instrumen Tingkat Pelaksanaan Evaluasi
Program Bimbingan dan Konseling (Uji Coba Empirik)........
Tabel.3.3 Kisi-kisi Faktor Penghambat Evaluasi Program Bimbingan
dan Konseling (Uji Coba EMPIrik) ..........ccccccimimiiiiiiiiiiniinnns
Rekapitulasi Kalibrasi Instrumen Faktor Penghambat Evaluasi
Program Bimbingan dan Konseling (Uji Coba Empirik)........
Tabel.3.4 Kisi-kisi Instrumen Tingkat Pelaksanaan Evaluasi
Program Bimbingan dan Konseling (Uji Alat Ukur)...............
Tabel.3.5 Kisi-kisi Instrumen Faktor Penghambat Evaluasi Program
Bimbingan dan Konseling (Uji Alat UKur) ........cccccccceeeeenennn.
Hasil Kategorisasi Tingkat Pelaksanaan Evaluasi Program Bimbingan
dan Konseling secara Keseluruhan.............cccccvvvviiiiiiinnnnnnes
Hasil Kategorisasi Tingkat Pelaksanaan Evaluasi Program Bimbingan
dan Konseling Berdasarkan Aspek Evaluasi .......................
Hasil Kategorisasi Faktor Penghambat Evaluasi Program Bimbingan
dan Konseling Berdasarkan Indikator ...............ccccccvvvnennnes
Daftar Guru Bimbingan dan Konseling yang Dijadikan Sebagai Sampel

PeNEIIAN - oo

XVil



XViil



