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Lampiran 4 Survei Awal Penelitian

Saya Mokhamad Nur Triawan Fadlillah Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Jakarta, saya sedang melakukakan survei awal untuk penelitian skripsi
yang berjudul Pengaruh Produk, Harga dan Pelayanan Purna Jual Terhadap
Keputusan Pembelian Smartphone Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi di
Universitas Negeri Jakarta.

Mohon bantuannya Anda untuk mengisi kuesioner ini. Terima Kasih

1. Nama Lengkap
2. Fakultas
Bahasa dan Seni
Ekonomi
Ilmu Olahraga
Ilmu Pendidikan
IImu Sosial
Pendidikan Psikologi
. Teknik
3. Angkatan
a. 2015
b. 2016
c. 2017
d. 2018
4. Apakah Anda pernah membeli smartphone Xiaomi?
o Ya
o Tidak (STOP MENGISI)
5. Apakah anda mengalami kendala saat menggunakan Smartphone Realme?
o Ya
o Tidak
6. Jika mengalami kendala, Kendala apa yang Anda alami ketika menggunakan
smartphone Realme?
= Daya tahan baterai kurang baik
= Produk smartphone mudah panas
= Kapasitas penyimpanan yang kurang baik
= Kualitas Kamera kurang baik
= Harga kurang sesuai dengan produk yang di dapat
= Harga yang kurang bersaing dengan Brand lain
= Kualitas reparasi produk yang kurang memuaskan
= Suku cadang yang sulit di dapat

@ +o a0 o

Lampiran 5 Kuesioner Uji Coba Penelitian Variabel Y (Keputusan
Pembelian)

Kuesioner Uji Coba
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Saya Mokhamad Nur Triawan Fadlillah mahasiswa Universitas Negeri Jakarta,
Program Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian skripsi saya yang berjudul "Pengaruh Kualitas produk,
Harga dan layanan Purnajual terhadap keputusan pembelian smartphone Realme
pada Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta". Kuesioner ini ditujukan untuk
mahasiswa di Universitas Negeri Jakarta yang pernah membeli dan menggunakan
smartphone Realme . Mohon bantuan Anda untuk mengisi kuesioner ini.
Informasi yang diperoleh nantinya akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan
dipergunakan untuk kepentingan penelitian. Terimakasih

Hormat Saya,
Mokhamad Nur Triawan Fadlillah
Mahasiswa Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta

PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda checklist (V) pada kolom pernyataan (yang paling sesuai dengan
kondisi Anda), dengan ketentuan:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

RR : Ragu-ragu

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

INDENTITAS RESPONDEN

NO. RESPONDEN . (Diisi oleh peneliti)
NAMA LENGKAP @ s

NIM B . W W | et A
FAKULTAS/PRODI : ..o

NO. HP e e sagigee e s

DAFTAR PERNYATAAN KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

NO. PERNYATAAN STS TS RR S SS

1 Saya membeli smartphone Realme
untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari
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10

11

12

Saya membeli smartphone Realme
karena akan sangat berguna untuk
kegiatan belajar

Menurut teman saya, smartphone
Realme merupakan smartphone yang
cocok untuk saya

Saya menggunakan smartphone
Realme atas saran keluarga saya

Saya membeli smartphone Realme
setelah saya tertarik melihat iklannya di
media sosial

Saya membeli smartphone Realme
setelah saya tertarik melihat iklannya di
tv

Saya membeli smartphone Realme
karena teman saya telah lebih dulu
menggunakannya

Saya membeli smartphone Realme
setelah saya membandingkan harga
dengan merk lain

Smartphone Realme Memiliki harga
yang jauh lebih terjangkau dibanding
merk lain

Saya membeli smartphone Realme
karena lebih baik dibandingkan
smartphone merk lain

Saya sangat yakin untuk menggunakan
smartphone Realme

Menurut saya smartphone Realme
adalah produk terbaik untuk
pembelajaran jarak jauh saat ini
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Lampiran 6 Uji Validitas Data Uji Coba Instrumen Variabel Y (Keputusan

Pembelian)
Butir Item Xt Xt?
No. Resp.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

1 41 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 | 55 3025
2 41 5 D 4 5 4 5 5 4 5 5 4 | 55 3025
3 41 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 | 55 3025
4 2| 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 | 52 2704
5 41 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 | 55 3025
6 5[ 5 D) 5 4 5 5 5 5 5 5 5 | 59 3481
7 41 4 O 5 4 5 4 5 4 4 5 5 | 54 2916
8 4| 5| 4] a 4 4 5| 5| 4| 5| 4| 4 /|52] 204
9 3| 4| 5| 4 5 4 4| 4| 3| 4| 5] a4 2401
10 5| 4| 4|5 4 5 4| 5| 5| 4| 4| 5 |54| 2016
11 5[ 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 | 57 3249
12 5] 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 | 60 3600
13 2| 5 ) 5 4 5 5 4 4 5 5 5 | 54 2916
14 5| 5 ) 5 4 5 5 5 5 5 5 5 | 59 3481
15 41 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 | 53 2809
16 5[ 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 | 57 3249
17 5[ 5 ) 4 4 4 5 5 4 5 5 4 | 55 3025
18 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 48 2304
19 4| 4| 4| 5 5 5 4| 4| 4| 4| 4| 5 |52| 204
20 51 4] 4| 4 4 4 4| 4|5 | 4| 4| 4 ]5] 2500
21 4 4|5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 | 53] 2809
22 51 4] 4| 4 4 4 4 | 4] 3 4 | 4| 4 | 48] 2304
23 4 4| 4 5 5 5 4 5 3 4 | 4 5 | 52| 2704
24 5| 5 51| 4 5 4 5| 4] 3 5 5 4 | 54| 2916
25 5| 5 5 5 5 5 5] 4] 3 5 5 5 | 57| 3249
26 2| 4 4 5 5 5 4 5 3 4 4 5 | 50 2500
27 4 41 4| 4 4 4 4 | 4] 3 4 | 4| 4 | 47] 2209
28 4| 3 4 | 4 4 4 3 5 3 3| 4| 4 [4] 2025
29 4 41 5| 4 4 4 4 | 4] 5| 4 5 4 [ 51] 2601
30 4| 3 5 5 5 5 3|1 4] 4| 4 5 5 | 52| 2704

X 124( 131 [ 137 | 138 [ 131 138 | 131 | 138 | 119 | 132 | 137 | 138 1594 85080

¥ Xj? 536| 583 [ 633 | 642 | 579 642 | 583 [ 642 | 489 | 590 | 633 | 642

X XiXt [e625(7006 | 7307 | 7359 [ 6971 7359 | 7006 | 7355|6368 | 7058 | 7307 | 7359

I tabel 0361/ 0.361|0.361(0.361| 0.361 | 0.361 |0.361|0.361|0.361(0.361|0.361|0.361

hitung 0383[0.700{0.520[0.505] 0.203 [ 0.505 [0.700]0.429]0.558(0.746]0.520{0.505

Ket valid| valid | valid [ valid | drop | valid |valid |valid |valid | valid | valid | valid
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Lampiran 7 Data Perhitungan Validitas Variabel Y (Keputusan Pembelian)

No.

2

2

Butir 2 Xi DXiE | XXXt | Yx 2 XX Xt Thitung Maber | Kesimp.
1 124 536 6625 23.47 36.47 385.5 0.383 0.361 | VALID
2 131 583 7006 10.97 45,53 385.5 0.700 0.361 | VALID
3 137 633 7307 7.37 27.73 385.5 0.520 0.361 | VALID
4 138 642 7359 7.20 26.60 385.5 0.505 0.361 | VALID
5 131 579 6971 6.97 10.53 385.5 0.203 0.361 | DROP
6 138 642 7359 7.20 26.60 385.5 0.505 0.361 | VALID
7 131 583 7006 10.97 4553 385.5 0.700 0.361 | VALID
8 138 642 7355 7.20 22.60 385.5 0.429 0.361 | VALID
9 119 489 6368 16.97 45,13 385.5 0.558 0.361 | VALID
10 132 590 7058 9.20 44.40 385.5 0.746 0.361 | VALID
11 137 633 7307 7.37 27.73 385.5 0.520 0.361 | VALID
12 138 642 7359 7.20 26.60 385.5 0.505 0.361 | VALID




Lampiran 8 Perhitungan Varians Butir, Varians Total dan Realibilitas

Variabel (Keputusan Pembelian)

Data Hasil Uji Reliabilitas VVariabel Y

No. Si’
1 0.78 1. Menghitung Varians tiap butr der
2 0.37 contoh butr ke 1
3 0.25
4 0.24 IXi’ —@
2 312 = 711
5 0.23 .
6 0.24 o124 2
536
7 0.37 = 30 =0.78
8 0.24 30
9 0.57 2. Menghitung varians total
10 0.31 ) (EXt}
11 0.25 | X [
12 0.24 St =
2
h 4.07 . 25080 _1?34
2= 1285

3. Menghitng Reliabilitas

k
L :k—l[l_

= 12
12 - 1

= 0.7454
Kesimpulan

Dari perhitungan di atas memmjukka
termasuk dalam kategori (0,600 - 0,
mstrumen memiliki reliabilitas yang C

Tsi’
st

4.07
12.85

TINGGI

Tabel Interpretasi
Besamya nilai r | Interpretasi
0,800 - 1,000 Sangat tnggi
0,600 - 0,799 Tinggi
0,400 - 0,599 Cukup
0,200 - 0,399 Rendah
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Lampiran 9 Kuesioner Uji Coba Penelitian Variabel X1 (Kualitas Produk)

Kuesioner Uji Coba



120

Saya Mokhamad Nur Triawan Fadlillah mahasiswa Universitas Negeri Jakarta,
Program Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian skripsi saya yang berjudul "Pengaruh Kualitas produk,
Harga dan layanan Purnajual terhadap keputusan pembelian smartphone Realme
pada Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta". Kuesioner ini ditujukan untuk
mahasiswa di Universitas Negeri Jakarta yang pernah membeli dan menggunakan
smartphone Realme . Mohon bantuan Anda untuk mengisi kuesioner ini.
Informasi yang diperoleh nantinya akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan
dipergunakan untuk kepentingan penelitian. Terimakasih

Hormat Saya,
Mokhamad Nur Triawan Fadlillah
Mahasiswa Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta

PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda checklist (V) pada kolom pernyataan (yang paling sesuai dengan
kondisi Anda), dengan ketentuan:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

RR : Ragu-ragu

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

INDENTITAS RESPONDEN

NO. RESPONDEN . (Diisi oleh peneliti)
NAMA LENGKAP @ s
NIM B . W W | et A
FAKULTAS/PRODI : ..o
NO. HP e e sagigee e s

NO. PERNYATAAN SP P RR TP STP

1.  Saya merasa smartphone Realme memiliki
daya baterai yang sangat besar
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10.

11.

Saya merasa smartphone Realme yang
Kinerjanya paling memuaskan

Saya merasa smartphone Realme memiliki
kualitas kamera yang lebih bagus dibanding
merk lainnya

Saya merasa smartphone Realme memiliki
fitur yang canggih dikelasnya

Saya membeli smartphone Realme karena
kualitas produknya sesuai dengan harganya

Saya merasa smartphone Realme memiliki
kapasitas penyimpanan data yang besar

Saya merasa smartphone Realme memiliki
ketahanan produk yang baik

Saya membeli smartphone Realme karena
memiliki keterjangkauan service center yang
luas

Saya merasa sales smartphone Realme
memiliki kecakapan mengenai produk yang
dijual

Smartphone Realme memiliki warna produk
yang menarik

Smartphone Realme memiliki bentuk yang
solid dan menarik




Lampiran 10 Uji Validitas Data Uji Coba Instrumen Variabel X1
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Butir Item
No. Resp. Xt Xt2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10|11

1 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 51 2601
2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 54 2916
3 5 3 4 4 5 5 3 4 5 3 4 45 2025
4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 54 2916
5 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 5 50 2500
6 4| 5] 5|5 5 4 5| 5| 4]|5]|5 52 2704
7 41 3] 4| 4 4 4 3|l 4] 4[3] 4 41 1681
8 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 47 2209
9 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 51 2601
10 5 4 4 ) 4 5 4 4 5 4 4 48 2304
11 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 52 2704
12 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 50 2500
13 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 51 2601
14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 3025
15 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 3 45 2025
16 3 3 4 4 5 3 3 4 3 3 4 39 1521
17 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 49 2401
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1936
19 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 49 2401
20 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 45 2025
21 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 51 2601
22 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 53 2809
23 5 5 5 5 5) 5 5 5 5 5 5 55 3025
24 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 54 2916
25 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 47 2209
26 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 44 1936
27 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 50 2500
28 4 3 4 4 5 4 3 4 4 3 4 42 1764
29 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 47 2209
30 5 4 3 4 3 5 4 3 5 4 4 44 1936

X 137 ] 126 | 134 | 130 | 135 137 127 | 134 [ 137 | 127 | 135 1459 71501

T Xi? 635 | 544 [ 610 | 572 | 617 635 | 551 | 610 | 635 | 551 [ 617

IXiXt | 67086201 [ 6572|6347 | 6579 | 6708 [6245|6572 (6708|6245 | 6616

Itabel 0.361(0.361|0.361|0.361 0.361 | 0.361 |0.361(0.361|0.361(0.361(0.361

Mhitung 0.633]/0.815[0.697[0.359| 0.188 | 0.633 [0.803]|0.697]|0.633]0.803[0.702

Ket valid | valid | valid [drop| drop [ valid [valid |valid |valid |valid | valid

Lampiran 11 Data Perhitungan Validitas Variabel X1
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lla\lu(t)i} Xi | YXP | YXiXt| YxP | Yxixt | Yx@ | rhitung | rtabel | Kesimp.
1 137 | 635 | 6708 | 9.37 | 4523 | 5450 | 0.633 | 0.361 | VALID
2 126 | 544 | 6201 | 1480 | 73.20 | 5450 | 0.815 | 0.361 | VALID
3 134 | 610 | 6572 | 1147 | 5513 | 5450 | 0.697 | 0.361 | VALID
4 130 | 572 | 6347 | 867 | 2467 | 5450 | 0.359 | 0.361 | DROP
5 135 | 617 | 6579 | 950 | 1350 | 5450 | 0.188 | 0.361 | DROP
6 137 | 635 | 6708 | 9.37 | 4523 | 5450 | 0.633 | 0.361 | VALID
7 127 | 551 | 6245 | 1337 | 6857 | 545.0 | 0.803 | 0.361 | VALID
8 134 | 610 | 6572 | 1147 | 5513 | 5450 | 0.697 | 0.361 | VALID
9 137 | 635 | 6708 | 9.37 | 4523 | 5450 | 0633 | 0.361 | VALID
10 127 | 551 | 6245 | 1337 | 6857 | 5450 | 0.803 | 0.361 | VALID
11 135 | 617 | 6616 | 950 | 5050 | 5450 | 0.702 | 0.361 | VALID
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Lampiran 12 Perhitungan Varians Butir, Varians Total dan Realibilitas

Z
o

Si?

0.31

0.49

0.38

0.29

0.32

0.31

0.45

0.38

O |No|U|R|WIN |-

0.31

=
o

0.45

[any
[N

0.32

™M

4.01

Variabel X1

1. Menghitung Varians tiap butir dengan rumus
contoh butir ke 1

pxit- X)
Sit=——

z 2

145
= 635 30 =031
30
2. Menghitung varians total

et -
n

St? =
2 i 1459
71501 — =——
_ 50 o
30

=18.17

3. Menghitung Reliabilitas
k Tsi’
,=—1 |1-—
= k—l[ stzj

11 [y 401

1 - 1 18.17

0.8572 TINGGI

Kesimpulan

Dari perhitungan di atas menunjukkan bahwa r;;
termasuk dalam kategori (0,600 - 0,799). Maka
instrumen memiliki reliabilitas yang sangat tinggi

Tabel Interpretasi

Besarnya nilai r | Interpretasi

0,800 - 1,000 Sangat tinggi

0,600 - 0,799 Tingg

0,400 - 0,599 Cukup

0,200 - 0,399 Rendah
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Lampiran 13 Kuesioner Uji Coba Penelitian Variabel X2

Saya Mokhamad Nur Triawan Fadlillah mahasiswa Universitas Negeri Jakarta,
Program Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian skripsi saya yang berjudul "Pengaruh Kualitas produk,
Harga dan layanan Purnajual terhadap keputusan pembelian smartphone Realme
pada Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta". Kuesioner ini ditujukan untuk
mahasiswa di Universitas Negeri Jakarta yang pernah membeli dan menggunakan
smartphone Realme . Mohon bantuan Anda untuk mengisi kuesioner ini.
Informasi yang diperoleh nantinya akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan
dipergunakan untuk kepentingan penelitian. Terimakasih

Hormat Saya,
Mokhamad Nur Triawan Fadlillah
Mahasiswa Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta

PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda checklist (V) pada kolom pernyataan (yang paling sesuai dengan
kondisi Anda), dengan ketentuan:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

RR : Ragu-ragu

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

INDENTITAS RESPONDEN

NO. RESPONDEN .o (Diisi oleh peneliti)
NAMA LENGKAP @ s
NIM oot Wi
FAKULTAS/PRODI : ..o
NO. HP i e e e

NO. PERNYATAAN SP P RR TP STP




126

10.

11.

Saya merasa harga yang ditawarkan
smartphone Realme sudah layak

Smartphone Realme layak disebut
Smartphone anak muda mengingat harganya
yang murah

Saya merasa harga smartphone Realme
masuk akal dan dapat diterima

Saya merasa smartphone Realme memiliki
kejelasan harga.

Saya mengetahui harga smartphone Realme
dari situs resmi mereka

Harga smarphone Realme di situs resmi
mereka sama dengan harga di outlet resmi
mereka

Saya merasa harga yang ditawarkan
smartphone Realme sudah sesuai dengan
kualitas produknya

Saya merasa harga smartphone Realme yang
ditawarkan sudah cukup baik

Saya merasa harga yang ditawarkan
smartphone Realme dapat dipercaya

Saya merasa harga smartphone Realme dapat
bersaing dengan merek smartphone lainnya

Saya merasa harga smartphone realme lebih
murah dibandingkan dengan merk lainya




Lampiran 14 Uji Validitas Data Uji Coba Instrumen Variabel X2
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Butir Item )

NO-RESPI T T 3 [ 2 [ 5 5 | 7180wl ™| x
1 3 5 3 5 5 4 3 5 5 3 5 | 46 2116
2 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 [ 51 2601
3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 | 54 2916
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1936
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 3025
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 3025
7 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 49 2401
8 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 | 54 2916
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 1936
10 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 48 2304
11 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 [ 54 2916
12 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 | 48 2304
13 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 54 2916
14 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 45 2025
15 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 54 2916
16 3 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 41 1681
17 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 | 54 2916
18 3 5 3 5 4 4 3 5 5 3 5 [ 45 2025
19 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 [ 50 2500
20 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 | 49 2401
21 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 46 2116
22 4 5 4 5 4 4 4 2 5 4 5 49 2401
23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 3025
24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 3025
25 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 49 2401
26 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 49 2401
27 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 49 2401
28 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 | 54 2916
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 44 1936
30 4 5 4 5 3 5 3 5 5 3 5 47 2209

X 135 [ 137 | 135 [ 137 | 135 133 134 [ 137 | 137 [ 134 | 137 [1491] 74607

3 X2 621 | 633 | 621 | 633 | 617 597 | 614 | 633 | 633 | 614 | 633

T XiXt 67726849 [ 67726849 6730 | 6638 |[6725[6849|6849|6725]6849

I'tabel 0.361(0.3610.361(0.361} 0.361 | 0.361 [0.361]|0.361(0.361]0.361(0.361

hitung 0.757(0.658(0.757/0.658 0.296 | 0.458 ([0.738]0.658|0.658(0.738]0.658

Ket valid | valid | valid |valid | drop | valid [valid |valid |valid | valid | valid




Lampiran 15 Data Perhitungan Validitas Variabel X2
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No.

Butir >Xi X | YXiXt | YxP > xixt Y xt? rhitung | rtabel | Kesimp.
1 135 633 6772 | 2550 | 6250 [ 504.3 | 0.551 | 0.361 | VALID
2 137 633 6849 7.37 40.10 | 504.3 | 0.658 | 0.361 | VALID
3 135 621 6772 | 1350 | 6250 [ 504.3 | 0.757 | 0.361 | VALID
4 137 633 6849 7.37 40.10 | 504.3 | 0.658 | 0.361 | VALID
5 135 617 6730 9.50 20.50 | 504.3 | 0.296 | 0.361 | DROP
6 133 597 6638 7.37 27.90 | 504.3 | 0458 | 0.361 | VALID
7 134 614 6725 | 15.47 | 65.20 | 504.3 | 0.738 | 0.361 | VALID
8 137 633 6849 7.37 40.10 | 504.3 | 0.658 | 0.361 | VALID
9 137 633 6849 7.37 40.10 | 504.3 | 0.658 | 0.361 | VALID
10 134 614 6725 15.47 65.20 504.3 0.738 0.361 | VALID
11 137 633 6849 7.37 40.10 | 504.3 | 0.658 | 0.361 | VALID
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Lampiran 16 Perhitungan Varians Butir, Varians Total dan Realibilitas

P
o

Si?

0.31

0.49

0.38

0.29

0.32

0.31

0.45

0.38

O[NNI |WIN |-

0.31

=
o

0.32

[N
[N

0.31

™M

3.56

Variabel X2

1. Menghitung Varians tiap butir dengan rumus
contoh butir ke 1

IXi?- 2
Site——
n
| 135 f
= %y Lom
30

2. Menghitung varians total

oyt (2Xtf

st — L&
n

1491 2
74607 -
= 30

30 = 16.81

3. Menghitung Reliabilitas

r —L ]__E
BUk-1l st?

1 (356
11 - 16.81

0.8670 TINGGI

Kesimpulan

Dari perhitungan di atas menunjukkan bahwa r;;
termasuk dalam kategori (0,600 - 0,799). Maka
instrumen memiliki reliabilitas yang sangat tinggi

Tabel Interpretasi

Besarnya nilai r | Interpretasi

0,800 - 1,000 | Sangat tinggi

0,600 - 0,799 Tinggi

0,400 - 0,599 Cukup

0,200 - 0,399 Rendah
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Lampiran 17 Kuesioner Uji Coba Penelitian Variabel X3

Saya Mokhamad Nur Triawan Fadlillah mahasiswa Universitas Negeri Jakarta,
Program Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian skripsi saya yang berjudul "Pengaruh Kualitas produk,
Harga dan layanan Purnajual terhadap keputusan pembelian smartphone Realme
pada Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta". Kuesioner ini ditujukan untuk
mahasiswa di Universitas Negeri Jakarta yang pernah membeli dan menggunakan
smartphone Realme . Mohon bantuan Anda untuk mengisi kuesioner ini.
Informasi yang diperoleh nantinya akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan
dipergunakan untuk kepentingan penelitian. Terimakasih

Hormat Saya,
Mokhamad Nur Triawan Fadlillah
Mahasiswa Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta

PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda checklist (V) pada kolom pernyataan (yang paling sesuai dengan
kondisi Anda), dengan ketentuan:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

RR : Ragu-ragu

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

INDENTITAS RESPONDEN

NO. RESPONDEN .o (Diisi oleh peneliti)
NAMA LENGKAP @ s
NIM oot Wi
FAKULTAS/PRODI : ..o
NO. HP i e e e

NO. PERNYATAAN SP P RR TP STP
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Saya merasa sangat terbantu dengan garansi
yang diberikan oleh smartphone Realme

Saya merasa smartphone Realme memiliki
ketersediaan aksesoris yang beragam

Saya merasa smartphone Realme memiliki
ketersediaan suku cadang yang cukup

Saya merasa smartphone Realme memiliki
layanan interaktif yang cukup baik.

Saya merasa pihak Realme sangat ramah
dalam menanggapi keluhan konsumen

Sales smartphone Realme dapat menjelaskan
produk yang akan dijualnya dengan baik

Saya merasa service center Realme selalu
memberikan informasi untuk jam operasional
mereka

Smartphone Realme menyediakan fasilitas
perbaikan yang cukup banyak

Saya merasa terbantu dengan pelayanan purna
jual yang diberikan oleh Realme




Lampiran 18 Uji Validitas Data Uji Coba Instrumen Variabel X3

Butir Item

NoReSP T T2 T3 2] 51 6 | 7] 8] o Xt| xe
1 4 5 4 5 5 5 4 5 4 41 | 1681
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45| 2025
3 5 4 5 4 4 4 5 4 5 40 | 1600
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45| 2025
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 a4 | 193
6 5 5 4 4 4 5 4 5 4 "4 | 1600
7 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43| 1849
8 5 4 4 4 4 4 4 4 4 T37 | 1369
9 5 5 5 3 3 4 5 5 5 T40 | 1600
10 5 4 5 5 5 4 5 4 5 42| 1764
11 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44| 1936
12 5 5 4 5 5 5 4 5 4 T2 | 1764
13 5 5 5 4 4 5 5 5 5 43| 1849
14 5 4 5 4 4 4 5 4 5 40 | 1600
15 4 3 4 4 4 4 4 3 4 T3 | 115
16 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44| 193
17 5 5 5 4 4 3 5 5 5 41| 1681
18 3 4 5 5 5 4 5 4 5 40 | 1600
19 5 5 5 4 4 5 5 5 5 43| 1849
20 5 4 4 4 4 5 4 4 4 T38| 1444
21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45| 2025
22 5 4 4 4 4 4 4 4 4 T37 | 1369
23 5 5 5 4 4 5 5 5 5 43| 1849
24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45| 2025
25 5 4 4 5 5 5 4 4 4 T4 | 1600
26 5 4 5 4 4 4 5 4 5 40 | 1600
27 5 5 4 4 4 4 4 5 4 T3] 1521
28 5 4 4 5 5 5 4 4 4 T4 | 1600
29 3 4 4 4 4 3 4 4 4 T3] 115
30 5 3 4 4 3 4 4 3 4 34| 1156

X 144 (134 138 [133 [ 132 [ 132 [138[ 134 138 [1223] 50165

T Xi 700 [ 610 [ 642 [ 599 | 592 | 592 | 642 [ 610 | 642

XXt [5892[5508 [5659 [5452 | 5418 [ 5410 [5659 5508 5659

I tabel 0.361/0.361|0.361{0.361| 0.361 | 0.361 [0.361|0.361| 0.361

Mhiwng | 0.415[0.762[0.706[0.560[ 0.627 | 0.491 [0.706[0.762] 0.706

Ket valid | valid | valid [valid | valid | wvalid |valid|valid| valid

132



Lampiran 19 Data Perhitungan Validitas Variabel X3

133

Ela\luct)i} YXi | YXP | ¥XiXt| Yxf | Yxixt | Yx@ | rhitung | rtabel | Kesimp.
1 144 | 700 | 5892 | 880 | 2160 | 307.4 | 0.415 | 0.361 | VALID
2 134 | 610 | 5508 | 1147 | 4527 | 307.4 | 0.762 | 0.361 | VALID
3 138 | 642 | 5659 | 7.20 | 33.20 | 307.4 | 0.706 | 0.361 | VALID
4 133 | 599 | 5452 | 9.37 | 3003 | 307.4 | 0560 | 0.361 | VALID
5 132 | 592 | 5418 | 11.20 | 36.80 | 307.4 | 0.627 | 0.361 | VALID
6 132 | 592 | 5410 | 11.20 | 28.80 | 307.4 | 0.491 | 0.361 | VALID
7 138 | 642 | 5659 | 7.20 | 33.20 | 307.4 | 0.706 | 0.361 | VALID
8 134 | 610 | 5508 | 11.47 | 4527 | 307.4 | 0.762 | 0.361 | VALID
9 138 | 642 | 5659 | 7.20 | 33.20 | 307.4 | 0.706 | 0.361 | VALID
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Lampiran 20 Perhitungan Varians Butir, Varians Total dan Realibilitas

Variabel X3 (Layanan Purna Jual)

Data Hasil Uji Reliabilitas Variabel X3

No. |si®
1 (031 1. Menghitung Varians tiap butir dengan rumus
2 1049 contoh butir ke 1
3 1038 259
4 (029 IXi? - @
5 032 S E— T
2
6 [0.31 ool 144
7 1045 = 30 =031
8 10.38 30
9 (031
> 325
2. Menghitung varians total
oXtf
Xt o)
St = n
n
2
_ 50229 —%
= - 12.38

3. Menghitung Reliabilitas
k 2si’
,=— |1-—
" k—1[ st? ]
9 () 325
9 - 1| 12.38

0.6479 TINGGI

Kesimpulan

Dari perhitungan di atas menunjukkan bahwa r;;
termasuk dalam kategori (0,600 - 0,799). Maka
instrumen memiliki reliabilitas yang tinggi

Tabel Interpretasi

Besarnya nilai r | Interpretasi
0,800 - 1,000 | Sangat tinggi
0,600 - 0,799 Tinggi
0,400 - 0,599 Cukup
0,200 - 0,399 Rendah




135

Lampiran 21 Kuesioner Final Penelitian Variabel Y

Saya Mokhamad Nur Triawan Fadlillah mahasiswa Universitas Negeri Jakarta,
Program Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian skripsi saya yang berjudul "Pengaruh Kualitas produk,
Harga dan layanan Purnajual terhadap keputusan pembelian smartphone Realme
pada Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta". Kuesioner ini ditujukan untuk
mahasiswa di Universitas Negeri Jakarta yang pernah membeli dan menggunakan
smartphone Realme . Mohon bantuan Anda untuk mengisi kuesioner ini.
Informasi yang diperoleh nantinya akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan
dipergunakan untuk kepentingan penelitian. Terimakasih

Hormat Saya,
Mokhamad Nur Triawan Fadlillah
Mahasiswa Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta

PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda checklist (V) pada kolom pernyataan (yang paling sesuai dengan
kondisi Anda), dengan ketentuan:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

RR : Ragu-ragu

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

INDENTITAS RESPONDEN

NO. RESPONDEN .o (Diisi oleh peneliti)
NAMA LENGKAP @ s
NIM oot Wi
FAKULTAS/PRODI : ..o
NO. HP i e e e

NO. PERNYATAAN STS TS RR S SS
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10

11

Saya membeli smartphone Realme
untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari

Saya membeli smartphone Realme
karena akan sangat berguna untuk
kegiatan belajar

Menurut teman saya, smartphone
Realme merupakan smartphone yang
cocok untuk saya

Saya menggunakan smartphone
Realme atas saran keluarga saya

Saya membeli smartphone Realme
setelah saya tertarik melihat iklannya di
tv

Saya membeli smartphone Realme
karena teman saya telah lebih dulu
menggunakannya

Saya membeli smartphone Realme
setelah saya membandingkan harga
dengan merk lain

Smartphone Realme Memiliki harga
yang jauh lebih terjangkau dibanding
merk lain

Saya membeli smartphone Realme
karena lebih baik dibandingkan
smartphone merk lain

Saya sangat yakin untuk menggunakan
smartphone Realme

Menurut saya smartphone Realme
adalah produk terbaik untuk
pembelajaran jarak jauh saat ini
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Lampiran 22 Data Mentah Variabel Y (Keputusan Pembelian)

vt v
45 2025
50 2500
45 2025
41 1681
37 1369
51 2601
41 1681
47 2209
39 1521
38 1444
48 2304
44 1936
44 1936
44 1936
38 1444
35 1225
42 1764
47 2209
46 2116
39 1521
37 1369
34 1156
32 1024
49 2401
47 2209
49 2401
49 2401
35 1225
46 2116
42 1764
31 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 44 1936
32 3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 3 33 1089
33 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 39 1521
34 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 51 2601
35 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 39 1521
36 4 4 5 3 3 3 4 3 3 5 3] 40 1600
37 3 4 4 3 4 4 5 3 3 3 3 39 1521
38 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 40 1600
39 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 40 1600
40 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 3] 49 2401
41 4 1 2 2 2 4 5 2 2 2 2 28 784
42 5 5 5 3 5 4 3 5 5 5 5 50 2500
43 4 3 5 3 4 3 3 2 3 5 4 39 1521
44 2 4 2 4 4 4 5 5 2 4 s| 41 1681
45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 42 1764
46 5 3 2 5 5 4 5 4 5 5 4 a7 2209
a7 3 3 2 1 3 1 1 2 2 1 3 22 484
48 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 47 2209
49 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 a5 2025
50 5 5 2 5 4 5 4 5 5 5 5 50 2500
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1600
784
1681
841

1369
961

1225
2704
2116
529
961
529
1296
1681
625
900

1444
961

1600
841
961

1225
729

1369
1936
2401

2116
2500
1089
2601

900
2500

1089

2500
729

2304

1156
784
1296
1089
625

1936
1521

2601
2500

1521

1681
2704
1296
2809

40

28
41

29
37

31

35

52

46

23
31

23
36

41

25

30

38

31

40

29
31

35

27

37

44
49

46

50

33

51

30

50

33

50

27
48

34
28
36

33

25

44
39

51

50

39

41

52

36

53

4

pil

4

4
5
4

3

3

5

4

pil

5

pil

4

yil

3

4
3

4
4

5
3
5

51
52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
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Lampiran 23 Perhitungan Range, Nilai Minimum, Nilai Maksimum, Jumlah
Nilai, Rata-rata, Varian dan Simpangan Baku Variabel Y (Keputusan
Pembelian)

Descriptive Statistics

Std.

N | Range | Minimum [ Maximum| Sum Mean [ Deviation | Variance

Purchase
. 141 33.00 22.00 55.00 [ 5638.00139.9858| 7.68764( 59.100
decision(Y)
Valid N
o 141
(listwise)

Sumber : Data diolah oleh peneliti
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Lampiran 24 Proses Perhitungan Menggambar Grafik Histogram Variabel

Y (Keputusan Pembelian)

1. Menentukan Rentang

Rentang = Data terbesar - data terkecil
= 55 - 22
= 33

2. Banyaknya Interval Kelas (aturan sturges)
K 1+ (3.3) Logn
= 1+(3.3)log 141
= 1+(3.3) 2.176091
= 8.092
= 8.2 (ditetapkan menjadi 8)

3. Panjang Kelas Interval (KI)

Rentang

Kelas
= g = 4.125 (ditetapkan menjadi 4)

P
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Lampiran 25 Skor Indikator Dominan Variabel Y (Keputusan Pembelian)

Dimensi Indikator Sub Jumlah | Skor Persentase
Indikator Soal
Pengenalan Rangsangan | Diri sendiri 2 soal 506+492 13.95%
masalah dari dalam 2
499
Rangsangan | Orang lain 1 soal 514 14.37%
dari luar 1
514
Pencarian Sumber Keluarga 1 soal 513.0 14.34%
informasi pribadi 1
513
R 0.00%
Sumber Iklan 1 soal 506 14.15%
komersial 1
506
Sumber Pernah 1 soal 515 14.40%
pengalaman | menggunakan 1
515
Evaluasi Memilih di 2 soal 526+507 14.44%
alternatif antara dua 2
atau lebih
alternatif 516.5
Pembelian Membeli 3 soal 502+533+504 14.34%
merek yang 3
disukai
513
Total Skor 3576.5 100%
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Lampiran 26 Kuesioner Final Penelitian Variabel X1

Saya Mokhamad Nur Triawan Fadlillah mahasiswa Universitas Negeri Jakarta,
Program Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian skripsi saya yang berjudul "Pengaruh Kualitas produk,
Harga dan layanan Purnajual terhadap keputusan pembelian smartphone Realme
pada Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta". Kuesioner ini ditujukan untuk
mahasiswa di Universitas Negeri Jakarta yang pernah membeli dan menggunakan
smartphone Realme . Mohon bantuan Anda untuk mengisi kuesioner ini.
Informasi yang diperoleh nantinya akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan
dipergunakan untuk kepentingan penelitian. Terimakasih

Hormat Saya,
Mokhamad Nur Triawan Fadlillah
Mahasiswa Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta

PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda checklist (V) pada kolom pernyataan (yang paling sesuai dengan
kondisi Anda), dengan ketentuan:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

RR : Ragu-ragu

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

INDENTITAS RESPONDEN

NO. RESPONDEN .o (Diisi oleh peneliti)
NAMA LENGKAP @ s
NIM oot Wi
FAKULTAS/PRODI : ..o
NO. HP i e e e

NO. PERNYATAAN SP P RR TP STP
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Saya merasa smartphone Realme memiliki
daya baterai yang sangat besar

Saya merasa smartphone Realme yang
Kinerjanya paling memuaskan

Saya merasa smartphone Realme memiliki
kualitas kamera yang lebih bagus dibanding
merk lainnya

Saya merasa smartphone Realme memiliki
kapasitas penyimpanan data yang besar

Saya merasa smartphone Realme memiliki
ketahanan produk yang baik

Saya membeli smartphone Realme karena
memiliki keterjangkauan service center yang
luas

Saya merasa sales smartphone Realme
memiliki kecakapan mengenai produk yang
dijual

Smartphone Realme memiliki warna produk
yang menarik

Smartphone Realme memiliki bentuk yang
solid dan menarik
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Lampiran 27 Data Mentah Variabel X1 Kualitas Produk

Xt

1156
1225
1225
1296
1156
1600
1296
1156
1225
1225
1024
1296
1521

1369
1521

1444
1225
1024
961
1369
1156
1225

1764
1444
1225

1024
1296
1681
1681
1849
1225
1296

1444
1444
1444
1024
1521

961
1681
1369

1444
1521

1089
1225
1849
1369
1225
1681
1225
1600

Xt

34
35

35
36
34
40

36
34
35
35
32

36
39
37

39
38
35
32
31

37
34
35
42

38
35
32
36
41

41

43

35
36
38
38
38
32

39
31

41

37
38
39
33
35
43

37

35
41

35

40

Item

No.

1

2
2

2
3

2

2

2

2

2
2

2
4

4

2

3
2

3

3

2

2
2

3

No.
Resp|

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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1521
1600
1600
1296
1764

900
1369
1849
1156
1024
1024
1024
1369

784
1764
1764

961
1444
1156
1225
1156
1156
1296

961
1369

961

841
1156
1369
1296

841
1156
1156
1521
1225
1444
1225
1521
1521
1296
1156
1369
1521
1296
1296
1089
1089
1296
1024
1369

39
40

40

36
42

30
37

43

34
32

32
32
37

28
42

42

31

38
34

35
34
34
36

31

37

31

29
34

37

36

29
34

34

39

35
38
35
39
39
36
34
37

39

36
36

33
33
36

32
37

3
3
3
2
4

1
4
2
2
2
2
3

4
3

2
2
2
2
2
3

2

2
1
2
2)

2 4 3 4 3 3 5

32 A\ e TN

3
3
2
3
2
3
3
2
2
2
3
2
1
2
2
1
3
2
2

51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98

99

100
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1444
1296
2025
961
1600
1849
1225
1156
1296
1156
1156
1369
1156
1156
1089
1225
1521
1089
1521
1225
1225
1225
1521
1369
1600
1156
1024
1296
1225
1225
961
1024
1225
1225
1225
1849
1225
1156
1225
1225
1156

38
36
45

31

40

43

35
34
36
34
34
37
34
34
33
35
39
33
39
35
35
35
39
37

40
34
32
36
35
35
31

32

35

35
35
43

35
34

35

35

34

2
1
5

3
4
2
1
1
1
2
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
1
2
1
3
2
2
2
2
2

3
2
2
1
5
2
1
2
2
2

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

142 | 645 [ 308 [ 620 | 639 [ 634 [ 628 [ 644 [ 639 [ 312 [5069] 183739

Lampiran 28 Perhitungan Range, Nilai Minimum, Nilai Maksimum, Jumlah

Nilai, Rata-rata, Varian dan Simpangan Baku Variabel X1 Kualitas Produk



Descriptive Statistics
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Std.
N Range | Minimum [ Maximum | Sum Mean | Deviation | Variance

Product

) 141 27.00 17.00 44.00 | 4547.00 | 32.2482 6.11924 37.445
Quality(X1)
Valid N
o 141
(listwise)

Sumber : Data diolah oleh Peneliti
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Lampiran 29 Proses Perhitungan Menggambar Grafik Histogram Variabel

X1 Kualitas Produk

1. Menentukan Rentang

Data terbesar - data
terkecil

= 44 - 17
= 27

Rentang =

2. Banyaknya Interval Kelas (aturan sturges)
K 1+ (3.3) Logn
= 1+(3.3)log 141
= 1+(3.3) 2.176091
= 8.092
= 8.2 (ditetapkan menjadi 8)

3. Panjang Kelas Interval (KI)
Rentang
Kelas
27

= g = 3.375 (ditetapkan menjadi 4)



Lampiran 30 Skor Indikator Dominan Variabel X1 Kualitas produk

Dimensi Indikator Jumlah soal skor Persentase
505+499
Performance .. .
(Kinerja) Karakteristik Inti 2 2
494
Features (Fitur) Spesifikasi 1 1
494 15%
Conforma_lnce Kesesuaian Produk 0
(Kesesuaian)
0
517
Reliability
(Realibilitas) (Bl 1 1
517
Dura_ltzgrl]g/ngDaya Ketahanan Produk 1 1
. - 529+514
Serviceability
Kemudahan Pelayanan 2 2
( %
Servis) 786 2%
479+493
Aesthetics 2
(Estetika) BT, 2
486 15%
Total Skor 3302 100%

Sumber : Data diolah oleh peneliti
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Lampiran 31 Kuesioner Final Penelitian Variabel X2 Harga

Saya Mokhamad Nur Triawan Fadlillah mahasiswa Universitas Negeri Jakarta,
Program Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian skripsi saya yang berjudul "Pengaruh Kualitas produk,
Harga dan layanan Purnajual terhadap keputusan pembelian smartphone Realme
pada Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta". Kuesioner ini ditujukan untuk
mahasiswa di Universitas Negeri Jakarta yang pernah membeli dan menggunakan
smartphone Realme . Mohon bantuan Anda untuk mengisi kuesioner ini.
Informasi yang diperoleh nantinya akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan
dipergunakan untuk kepentingan penelitian. Terimakasih

Hormat Saya,

Mokhamad Nur Triawan Fadlillah

Mahasiswa Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta
PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda checklist (V) pada kolom pernyataan (yang paling sesuai dengan
kondisi Anda), dengan ketentuan:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

RR : Ragu-ragu

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

INDENTITAS RESPONDEN

NO. RESPONDEN .o (Diisi oleh peneliti)
NAMA LENGKAP @ s
NIM oot Wi
FAKULTAS/PRODI : ..o
NO. HP i e e e

NO. PERNYATAAN SP P RR TP STP




152

10.

Saya merasa harga yang ditawarkan
smartphone Realme sudah layak

Smartphone Realme layak disebut
Smartphone anak muda mengingat harganya
yang murah

Saya merasa harga smartphone Realme
masuk akal dan dapat diterima

Saya merasa smartphone Realme memiliki
kejelasan harga.

Harga smarphone Realme di situs resmi
mereka sama dengan harga di outlet resmi
mereka

Saya merasa harga yang ditawarkan
smartphone Realme sudah sesuai dengan
kualitas produknya

Saya merasa harga smartphone Realme yang
ditawarkan sudah cukup baik

Saya merasa harga yang ditawarkan
smartphone Realme dapat dipercaya

Saya merasa harga smartphone Realme dapat
bersaing dengan merek smartphone lainnya

Saya merasa harga smartphone realme lebih
murah dibandingkan dengan merk lainya




Lampiran 32 Data Mentah Variabel X2 Harga
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No. No. Item X, X2
36 1296
44 1936
40 1600
36 1296
32 1024
43 1849
38 1444
40 1600
34 1156
29 841
40 1600
36 1296
40 1600
37 1369
29 841
37 1369
36 1296
46 2116
42 1764
27 729
31 961
33 1089
22 484
47 2209
50 2500
49 2401
49 2401
27 729
48 2304
39 1521
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 1600
32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 900
33 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 36 1296
34 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 44 1936
35 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 35 1225
36 5 5 5 3 5 5 2 5 2 5 42 1764
37 2 3 2 5 2 5 2 4 2 3 30 900
38 5 5 5 2 5 2 5 2 5 4 40 1600
39 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 47 2209
40 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 48 2304
41 2 2 5 5 5 3 3 4 5 3 37 1369
42 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 2304
43 5 4 4 5 5 4 2 4 5 3 41 1681
44 4 5 3 5 5 5 5 2 4 5 43 1849
45 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 2304
46 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 45 2025
47 2 2 3 1 3 2 2 2 1 3 21 441
48 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 34 1156
49 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 2304
50 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 2304
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Lampiran 33 Perhitungan Range, Nilai Minimum, Nilai Maksimum, Jumlah
Nilai, Rata-rata, Varian dan Simpangan Baku Variabel X2

Descriptive Statistics

Std.

N Range | Minimum | Maximum | Sum Mean Deviation | Variance

Price(X2) 141 30.00 20.00 50.00 | 5228.00| 37.0780 7.03976| 49.558
Valid N

o 141

(listwise)

Sumber : Data diolah oleh Peneliti
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Lampiran 34 Proses Perhitungan Menggambar Grafik Histogram Variabel

X2 Harga

1. Menentukan Rentang
Data terbesar - data
terkecil
= 50 - 20
= 30

Rentang

2. Banyaknya Interval Kelas (aturan sturges)
K 1+ (3.3) Logn
= 1+(3.3)log 141
= 1+(3.3) 2.176091
= 8.092
= 8.2 (ditetapkan menjadi 8)

3. Panjang Kelas Interval (KI)
Rentang
P =
Kelas
30

= g = 3.75 (ditetapkan menjadi 4)
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Lampiran 35 Skor Indikator Dominan Variabel X2 Harga

Dimensi Indikator Jumiah Skor Persentase
Soal
1. Harga yang layak 519+524+520
Harga yang wajar il t?r?rrr?: yang dapat 3 Soal 3 24.92%
521
1. Kejelasan Harga 523+521+533
Kepastian Harga | 2. Kesesuaian Harga 3 soal 3 25.14%
525.6666667
1. Harga Yang baik 525+517
Harg_a yang dapat 2: Harga yang dapat 2 soal 2 24.92%
diandalkan dipercaya
521
1. Perbandingan Harga 515+531
Harga Yang relatif | 2. harga Yang kompetitif 2 soal 2 25.02%
523
Total Skor 2090.7 100%

Sumber : Data diolah Peneliti
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Lampiran 36 Kuesioner Final Penelitian Variabel X3 Layanan Purnajual

Saya Mokhamad Nur Triawan Fadlillah mahasiswa Universitas Negeri Jakarta,
Program Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian skripsi saya yang berjudul "Pengaruh Kualitas produk,
Harga dan layanan Purnajual terhadap keputusan pembelian smartphone Realme
pada Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta". Kuesioner ini ditujukan untuk
mahasiswa di Universitas Negeri Jakarta yang pernah membeli dan menggunakan
smartphone Realme . Mohon bantuan Anda untuk mengisi kuesioner ini.
Informasi yang diperoleh nantinya akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan
dipergunakan untuk kepentingan penelitian. Terimakasih

Hormat Saya,
Mokhamad Nur Triawan Fadlillah
Mahasiswa Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta

PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda checklist (V) pada kolom pernyataan (yang paling sesuai dengan
kondisi Anda), dengan ketentuan:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

RR : Ragu-ragu

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

INDENTITAS RESPONDEN

NO. RESPONDEN .o (Diisi oleh peneliti)
NAMA LENGKAP @ s
NIM oot Wi
FAKULTAS/PRODI : ..o
NO. HP i e e e

NO. PERNYATAAN SP P RR TP STP
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Saya merasa sangat terbantu dengan garansi
yang diberikan oleh smartphone Realme

Saya merasa smartphone Realme memiliki
ketersediaan aksesoris yang beragam

Saya merasa smartphone Realme memiliki
ketersediaan suku cadang yang cukup

Saya merasa smartphone Realme memiliki
layanan interaktif yang cukup baik.

Saya merasa pihak Realme sangat ramah
dalam menanggapi keluhan konsumen

Sales smartphone Realme dapat menjelaskan
produk yang akan dijualnya dengan baik

Saya merasa service center Realme selalu
memberikan informasi untuk jam operasional
mereka

Smartphone Realme menyediakan fasilitas
perbaikan yang cukup banyak

Saya merasa terbantu dengan pelayanan purna
jual yang diberikan oleh Realme




Lampiran 37 Data Mentah Variabel X3 Layanan Purnajual

No. No. Item X, X2
37 1369
44 1936
36 1296
36 1296
34 1156
40 1600
33 1089
35 1225
33 1089
31 961
34 1156
31 961
42 1764
36 1296
32 1024
27 729
33 1089
33 1089
36 1296
37 1369
35 1225
29 841
24 576
36 1296
35 1225
41 1681
38 1444
31 961
35 1225
36 1296
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 1296
32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 729
33 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 784
34 5 4 5 4 5 3 5 5 5 41 1681
35 3 3 3 4 4 3 3 3 4 30 900
36 2 5 3 2 5 2 4 3 4 30 900
37 2 5 2 3 3 3 2 3 4 27 729
38 2 5 2 5 5 2 2 2 5 30 900
39 4 5 5 5 5 5 4 5 5 43 1849
40 5 5 5 5 4 3 2 3 5 37 1369
41 4 3 3 3 2 3 3 2 3 26 676
42 2 2 3 2 3 2 3 3 3 23 529
43 4 5 5 4 4 5 4 5 2 38 1444
44 4 3 5 4 2 5 5 5 4 37 1369
45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 2025
46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 2025
47 2 4 3 4 2 2 1 2 3 23 529
48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 2025
49 5 5 5 5 5 4 4 5 5 43 1849
50 4 4 4 5 4 3 4 4 5 37 1369

161
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Lampiran 38 Perhitungan Range, Nilai Minimum, Nilai Maksimum, Jumlah
Nilai, Rata-rata, Varian dan Simpangan Baku Variabel X3

Descriptive Statistics

Std.

N Range | Minimum | Maximum | Sum Mean | Deviation | Variance
After

141| 25.00 20.00 45.004848.00(34.3830| 5.40722| 29.238
Sales(X3)
Valid N
o 141
(listwise)

Sumber : Data diolah Peneliti
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Lampiran 39 Proses Perhitungan Menggambar Grafik Histogram Variabel
X3

1. Menentukan Rentang

Rentang = Data terbesar - data terkecil
= 45 - 20
= 25

2. Banyaknya Interval Kelas (aturan sturges)
K 1+ (3.3) Logn
= 1+(3.3)log 141
= 1+(3.3) 2.176091
= 8.092
= 8.2 (ditetapkan menjadi 8)

3. Panjang Kelas Interval (KI)

P = Rentang

Kelas
25

= g = 3.125 (ditetapkan menjadi 4)
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Lampiran 40 Skor Indikator Dominan Variabel X3

Dimensi Jumlah Soal Skor Persentase

534

Garansi 1 Soal 1 18.19%
534

534+553

2 soal 2 26.86%
788.5

Ketersediaan suku cadang
dan aksesoris

543+556+532+532

Pelayanan dan pemeliharaan 4 soal 2 36.84%
1081.5

526+538

Perlengkapan dan fasilitas 2 soal 2 18.12%
532

Total Skor 2936.0 100%

Sumber : Data diolah Peneliti
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Lampiran 41 Data Mentah Variabel X1 (Kualitaas Produk), X> (Harga) dan

Xz (Layanan Purnajual)dengan Y (Keputusan Pembelian)

No Resp | totalx1 | totalx2 | totalx3 | totally
1 39 36 37 45
2 40 44 44 50
3 36 40 36 45
4 34 36 36 41
5 31 32 34 37
6 44 43 40 51
7 34 38 33 41
8 36 40 35 47
9 32 34 33 39
10 36 29 31 38
11 35 40 34 48
12 30 36 31 44
13 38 40 42 44
14 35 37 36 44
15 24 29 32 38
16 30 37 27 35
17 32 36 33 42
18 33 46 33 47
19 42 42 36 46
20 29 27 37 39
21 29 31 35 37
22 32 33 29 34
23 29 22 24 32
24 43 47 36 49
25 38 50 35 47
26 38 49 41 49
27 38 49 38 49
28 30 27 31 35
29 38 48 35 46
30 34 39 36 42
31 36 40 36 44
32 27 30 27 33
33 31 36 28 39
34 40 44 41 51
35 28 35 30 39
36 28 42 30 40
37 37 30 27 39
38 31 40 30 40
39 30 47 43 40
40 41 48 37 49
41 24 37 26 28
42 40 48 23 50
43 30 41 38 39
44 32 43 37 41
45 31 48 45 42
46 43 45 45 47
47 21 21 23 22
48 30 34 45 47




49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

32
V)
38
29
35
23
28
32
30
41
41
21
29
23
26
43
23
31
33
28
31
26
25
24
25
29
41
39
40
4
26
32
17
43
31
40
29
39
22
20
28
24
26
24
31
39
38
20
37
33
27
40

48
48
M
34
38
37
30
40
46
45
47
2
31
32
32
46
24
30
M
31
32
29
27
27
27
39
34
i)
48
47
4
37
20
45
29
37
2
Iy)
28
28
43
34
35
32
40
39
32
32

41
34
43

43
37
38
31
39
35
33
36
31
42
40
23
34
28
25
43
27
29
36
29
30
38
27
31
27
38
45
36
43
43
36
35
38
43
35
32
20
41
38
32
29
33
23
35
37
41
39
30
32
33
39
35

45
50
40
28
4
29
37
31
35
52
46
23
31
23
36
4
25
30
38
31
40
29
31
35
27
37

49
46
50
33
51
30
50
33
50
27
48
34
28
36
33
25

39
51
50
39
41
52
36
53

168



101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

26
25
37
37
25
27
30
32
29
29
28
34
29
28
29
33
40
36
33
29
39
34
36
31
27
36
33
36
34
27
32
32
42
37
25
28
30
19
42
33
44

27
28
40
31
24
34
31
35
36
29
38
42
33
35
40
41
49
35
40
38
45
36
38
36
36
39
35
45
41
36
30
38
48
40
31
38
34
27
41
41
48

28
29
32
26
27
34
32
37
32
28
31
39
27
37
35
39
40
36
34
32
44
34
35
32
36
38
31
42
35
38
32
33
36
42
30
36
32
30
43
34
36

37
36
48
42
38
39
39
35
34
34
32
34
35
37
34
42
49
39
35
44
53
44
44
35
43
52
48
43
38
34
37
42
55
48
31
28
35
24
48
44
55
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Lampiran 42 Perhitungan Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

170

Product After Purchase

Quality(X1) | Price(X2) | Sales(X3) | decision(Y)

N 141 141 141 141
Normal Parameters®® Mean 32.2482 | 37.0780 | 34.3830 39.9858
gfv'iation 6.11924 | 7.03976 | 5.40722 7.68764

Most Extreme Differences Absolute .069 072 070 .068
Positive .069 .048 .056 .047

Negative -.068 -.072 -.070 -.068

Test Statistic .069 072 .070 .068
Asymp. Sig. (2-tailed) .093¢ .068° .085¢ .200¢4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.



Lampiran 43 Perhitungan Uji Kelinieran Regresi X1 dengan Y --

171

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Purchase Between (Combined) 6085.061 26| 234.041| 12.189| .000
decision(Y) * Groups Linearity 5363.372 1|5363.372|279.328( .000
Product Deviation from
Quality(X1) Lineariy 721.689| 25| 28.868| 1.503| .077
Within Groups 2188.911 114 19.201
Total 8273.972 140
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Lampiran 44 Uji Signifikansi Parsial (Uji t)

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.557 2.524 617 | .538
Product

Quality(X1) 772 .087 .615 | 8.828 | .000
Price(X2) 174 .079 159 | 2.190 | .030
After Sales(X3) .206 .086 .145 | 2.398 | .018

a. Dependent Variable: Purchase decision(Y)

T Tabel : 1,65605



Lampiran 45 Tabel Nilai-nilai r Product Moment dari Pearson

173

N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan
5% 1% 5% 1% 5% 1%

3| 0,997 0999| 26| 0,388| 0,496 55| 0,266| 0,345
4 0950 0990 27( 0381| 0487| 60( 0,254 0,330
5@ 0878 0959| 28| 0374 0478 65| 0,244 0317
6 0811 0917 29( 0367| 0470 70( 0,235 0,306
7 0,754 0874 30( 0361| 0463| 75( 0,227 0,296
8 0,707 0834 31| 0355| 0456 80( 0,220 0,286
9 0666 0,798| 32 07349 0449 85| 0,213| 0,278
10 0632| 0,765 33| 07344| 0442 90( 0,207 0,270
11| 0,602 0,735 34| 0339| 0436 95| 0,202 0,263
12| 0576 0,708 35| 07334 0,430 100 0,194 0,256
13| 0553 0684 36| 07329 0424| 125 0,176( 0,230
14 0532 0661 37| 07325 0418] 150( 0,159 0,210
15 0514 0641 38| 073201 0413| 175| 0,148 0,194
16| 0497 0623 39| 02316 0,408| 200 0,138 0,181
17| 0482 0606| 40| 0,312 0403| 300( 0,113 0,148
18| 0463 0/590( 41| 07308| 0,398| 400( 0,098 0,128
19| 0456| 0575 42| 0,304| 0,393 500 0,088, 0,115
20( 0444 0561 43 0301| 0,389| 600( 0,080 0,105
21 0433| 0,549 44 0297| 0,384| 700( 0,074 0,097
22 0423| 0537 45( 0294| 0,380| 800( 0,070 0,091
23 0413| 0526 46 0291| 07376| 900( 0,065 0,086
24 0404 0515 47 0,288| 0,372(1000( 0,062 0,081
25 07396| 0,505 48 0,284| 0,368

49( 0,281 0,364

50 0,279]| 0,361

Sumber : Conover, W.J., Practical Nonparametric Statistics, John Wiley & Sons, Inc., 1073




Titik Persentase Distribusi t (df = 121 -160)

Lampiran 46 Tabel Nilai-nilai untuk Distribusi T

174

Pr 025 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
0.50 020 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 |

121 067652 128359 165754 197976 235756 261707 3.15895
122 067651 128353 165744 1979680 235730 261673 3.15838
123 067649 128847 165734 197944 235705 261639 315781
124 067647 128342 165723 197928 2235680 261606 315726
125| 067646 | 128336 165714 197912 | 235655 | 261573 | 215671
126 067644 128331 165704 197837 2356831 261541 315617
127| 067643 | 128325 | 165694 | 197882 | 235607 | 261510 | 315565
128| 067641 | 128320 165685 | 197867 | 235583 | 261478 | 315512
120 | 067640 | 128815 | 165675 | 197852 | 235560 | 261448 | 315461
130| 067638 | 128810 165666 | 197838 | 235537 | 261418 | 315411
131 | 067637 | 128305 165657 | 197824 | 235515 | 261338 | 315361
132 067635 | 128300 | 165648 | 197810 | 235493 | 261359 | 215312
133 | 067634 | 128795 | 165639 | 197796 | 235471 | 26130 | 215264
134 067633 128790 165630 197783 235450 261302 315217
135 067631 128785 165622 197769 235429 261274 315170
136 067630 128781 165613 197756 235408 261246 315124
137 067628 128776 165605 197743 235387 261219 3.15079
138 067627 128772 165597 197730 235367 261193 3.15034
139 067626 128767 165589 197718 235347 261166 3.14990
140| 067625 | 128763 | 165581 | 197705 | 23528 | 261140 | 314947
141 | 067623 | 128758 165573 | 197693 | 235309 | 261115| 314904
142| 067622 | 128754 165%6 | 197681 | 235289 | 261090 | 314882
143| 067621 | 128750 165558 | 197669 | 235271 | 261085 | 314820
144| 067620 128746 | 165550 | 197658 | 235252 | 261040 | 314779
145 | 067619 | 128742 | 165543 | 197646 | 235234 | 261016 | 31473
146 | 067617 | 128738 165536 | 197635 | 235216 | 260992 | 314699
147 | 067616 | 128734 | 165529 | 197623 | 235198 | 260959 | 314660
148 | 067615 | 128730 | 165521 | 197612 | 235181 | 260946 | 314621
149 | 067614 | 128726 | 165514 | 197601 | 235163 | 260423 | 314583
150 067613 128722 165508 197591 235146 260900 3.14545
151 067612 128718 1.65501 197580 235130 260878 3.14508
152 067611 128715 165494 197569 235113 260856 3.14471
153 067610 128711 165487 197559 235097 260834 3.14435
154 0867609 128707 165481 197549 235081 260813 3.14400
155| 067608 | 128704 165474 | 197539 | 235085 | 260792 | 314364
156 | 067607 | 128700 | 16548 197529 | 235049 | 260771 31432
157 | 067606 | 128697 | 165462 | 197519 | 235033 | 260751 314295
158 | 067605, 128693 165455 | 197509 | 235018 | 260730 | 314261
159 | 067604 | 128690 165449 | 197500 | 235003 | 260710 | 314228
160 | 067603 | 128687 | 165443 | 197430 | 234938 | 260691 314195

Lampiran 47 Daftar Nama Responden Uji Coba




No |Nama Lengkap NIM Nama Fakultas
1 Zulvie kharisma 8215154544 Ekonomi
2 Salsabila annisa 1705618008 Ekonomi
3 SERIN SABRINADA 1705618043 Ekonomi
4 Nungki Nurhaliza 1705618043 Ekonomi
5 Mulya Sara 1705618044 Ekonomi
6 Siti Khodihah 1201617026 Bahasa dan Seni
7 Audrey sagita p 1201619039 Bahasa dan Seni
8 Zahra Nur Arifah 1201619018 Bahasa dan Seni
9 Rifgi setia putra 2115162889 Bahasa dan Seni
10 |Siti Imtitsalul lathifah 2115164310 Bahasa dan Seni
11 |Nisa humairoh 1703519005 Bahasa dan Seni
12 |Dinar Agus Sara 1708819017 Ekonomi
13 |Doni Rafianto 1708818008 Ekonomi
14 |LUTFI AN NISAA 1715154572 IImu Pendidikan
15 |Rizkia Laila Fitri 8236167046 Ekonomi
16 |Safa Alia Putri Millenia 1106618020 limu Pendidikan
17 |Dedy Setyawan 8236169008 Ekonomi
18 [Veranita 1708817044 Ekonomi
19 |MUSRYANI 1106617080 IImu Pendidikan
20 [|Nabila Ratna Novita 1703518002 Ekonomi
21 |Shofa ayu Suwarni 1703519038 Ekonomi
22 |Adinda Saputri 1106619016 liImu Pendidikan
23 |Pradissa Tanu widjaya 1703518065 Ekonomi
24 | Gaefei Abnerison 1715162729 limu Pendidikan
25 |Khalisa Widya Agustin 1703517028 Ekonomi
26 |Sabrina Sukarno 1703517022 Ekonomi
27 |Sandra Shafira 1106618058 liImu Pendidikan
28 |Bellia Patricia 1106619015 liImu Pendidikan
29 |Fitri wulan sari 1703518056 Ekonomi
30 |Eka Putri Yulfani 1703518031 Ekonomi
31 |NURHASANAH 1715151167 IImu Pendidikan
32 |Cahya puisi Rabani 1703518042 Ekonomi
33 |Maharani Inaya 1703519013 Ekonomi
34 |Hanna nur syahidah 1106618028 liImu Pendidikan
35 |Suryo Adiwibowo 8335163940 Ekonomi
36 |Yunia Puspita Anggraini 1408517004 liImu Pendidikan
37 |Muhammad Fadhli 1706617063 Ekonomi
38 |Dinda Mulyani 1706618003 Ekonomi
39 |Aldrich Nowrian 1408518044 liImu Sosial
40 |Mega Annisa Ramadhany 1408518020 liImu Sosial
41 |Intan Rizki 1704518024 Ekonomi
42 |PUPUNG DIANING RATRI 1408517012 IImu Sosial
43  |Wiwik wulandari 8335132421 Ekonomi
44 |BALGIS MAILANI 1408517046 IImu Sosial
45 |Ariana Tri Asti 1408519029 liImu Sosial
46 |Rini Hapsari 1706617112 Ekonomi
47 |Rhessa Aldiyasa 1408519013 llImu Sosial
48 |Muhammad Isrog Pamungf 1408519071 limu Sosial
49 |Arlita Vanty Safitri 1704518001 Ekonomi
50 |Antini dwi noviranti 1408518018 llImu Sosial

175



51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

Irawati Meiningrum

YANA PRAMIA WARDANI
Elina Tri

Ilham Bintang Fahreza
Feriyana Maulida

Nimas Adi Kirana Dewi
Nenti Vidia

FARHAN JULIAN
RAHMAH DWI PUTRI
Shella Irawati

Aisyah Mutiara Azhara
Nabila Karunia

Siti Nurbaeti

Muhammad Shagil Alif
Muhammad Fathurahman
Havidz Choldun Thaher Zeq
MELVIN AFIFA ARDELIAN
Radian Rachmadi

Rizka Abdilla

SAVIRA VALENTINA
Risky Diyan Maulana
SANY

Aisha Shafira Anayah
Muhamad Safitri Ruswandi
Puji Rochmani

RAHMAH AULIA AZZAHRA
Ryan Alfian

UMI KHUMAIYA

Alfi Mufida Ahmad

ALIKA REFORINA
Yuliana Hapsatri

RISKA AZZAHRA
Yuningsih

Amelia Sholeha

RIMBI BRAHMA CARI
Hania Chusni Fadillah
Dyah Esti Setianingrum
Syifa Arsyita

OKTA LATIFA ZAQIAH

Tri Anggun Rakhmawati
Amelia Ratna Kumalawati
Dewi Lestari

Mariam Dewi

Amelia Ratna Kumalawati
Wanda Septya

Dwena Nadiya Putri
Ermalia Mutiara

Faradina Oktavindra

Lisa Ariyani

RAHMANDHITA SAVITRI

8335164523
1408517066
8335164970
1408519067
1706618018
1408519069
1706617082
1408517026
1408517043
1706617118
1408518069
1408519068
8335160232
1408519058
8335164700
1408518050
4123165186
1706617056
1704517051
1408517042
8335164135
3425163453
1704517003
1706617060
8335132515
3425161055
1515161308
1308617072
1708819026
3425164368
1708819006
1308617026
8236159339
1708817031
3425161050
1308618054
1504618013
1504619086
3425162861
1504618029
1308618021
5545144629
5545141302
1308618021
1504619069
1308618059
1504619070
1801618042
5545141297
1125164493
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Ekonomi
lImu Sosial
Ekonomi
lImu Sosial
Ekonomi
lImu Sosial
Ekonomi
lImu Sosial
lImu Sosial
Ekonomi
lImu Sosial
lImu Sosial
Ekonomi
lImu Sosial
Ekonomi
lImu Sosial
lImu Sosial
Ekonomi
Ekonomi
lImu Sosial
Ekonomi
Matematika dan lImu Pengetahuan Alam
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Matematika dan llmu Pengetahuan Alam
lImu Pendidikan
Matematika dan llmu Pengetahuan Alam
Ekonomi
Matematika dan lImu Pengetahuan Alam
Ekonomi
Matematika dan lImu Pengetahuan Alam
Ekonomi
Ekonomi
Matematika dan llmu Pengetahuan Alam
Matematika dan llmu Pengetahuan Alam
Teknik
Teknik
Matematika dan lImu Pengetahuan Alam
Teknik
Matematika dan lImu Pengetahuan Alam
Teknik
Teknik
Matematika dan lImu Pengetahuan Alam
Teknik
Matematika dan llmu Pengetahuan Alam
Teknik
Pendidikan Psikologi
Teknik
Pendidikan Psikologi




101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

Putri Awanis
Muhammad Multazam
SYARIFAH NADIRA ASSH
RISKA CHARINA PURBA
Surya Chandra

Dewi nur indah

Hafizul Fikri

Hanna pertiwi

Albert Gilbert Betah
Rachmi Safitri

Rizky Pasya H.

Bisa Nur Insani
Andika Kurniawan
Fahmi ardiansyah
Sherly dita

M.Nabil Basyair

Noor Salim Hamzah
Nava anadia

Nadimah khalda
Reyhan widyanda hendrant
HANIFAH

Villa Fauzi

Toridin

Tengku Hasta

Zacky Irwandi

Payana didi

Ahmad Sopian
Yongky renaldi
Sudrajat

Puji Astuti

Rizky Juang Pratama
Muhammad Hafidzi
Sony Narel Pratama
Muhammad Rizky
Yusuf Adi Nugraha
Muhammad Raihan
Kartika Ichtiara

Nina Fitriyani

Nadya Yasmin
Melinda Astari
Muhammad Farhan Yazzid

1801618021
1705619018
1705618038
1705617001
1705618033
1705618005
8223162914
1702518006
1702518054
1702519006
1702517024
1702519036
1702517018
1702518007
1702517009
1702519012
1702517048
1702519062
1702519014
1702519025
1702517030
6835155158
6825154143
1603618016
6835155500
1603619050
6825155153
6835155221
6815160635
6815153495
6815165112
6825152552
6815165359
6815132691
6815161811
1603618021
1715160264
1108818013
1106619063
1106618054
1106618062

Pendidikan Psikologi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi
Ekonomi

lImu olahraga
lImu olahraga
lImu olahraga
lImu olahraga
lImu olahraga
lImu olahraga
lImu olahraga
lImu olahraga
lImu olahraga
lImu olahraga
lImu olahraga
lImu olahraga
lImu olahraga
lImu olahraga
lImu olahraga
lImu olahraga
lImu olahraga
lImu olahraga
lImu olahraga
lImu olahraga
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