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PERNYATAAN ORISINALITAS

Dengan ini saya menyatakan bahwa :

1.

Skripsi ini merupakan Karya asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik sarjana, baik di Universitas Negeri Jakarta
maupun di Perguruan Tinggi lain.

Skripsi ini belum dipublikasikan, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang
dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, serta sanksi
lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Universitas Negeri Jakarta.

Jakarta, Juni 2013
Yang membuat pernyataan

A A By

Niswary Ayu Pratiwi
8105091596




MOTTO

Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak
mustahil; kita baru yakin kalau kita telah berhasil
melakukannya dengan baik.

- Evelyn Underhill-

“Jadilah seperti karang di lautan yang kuat dihantam
ombak, dan kerjakanlah hal yang bermanfaat untuk
divi sendivi dan orang lain, karena hidup hanyalah
sekali. Ingat hanya pada Allah apapun dan di manapun
kita berada kepada Dia-lah tempat meminta dan
memohon”.

-Niswary Ayu Pratiwi-
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LEMBAR PERSEMBAHAN

Dengan mengucap segala puji dan syukur kepada Allah
SWT, yang telah memberikan [impahan rahmat, taufig,
dan ‘inayahnya serta Shalawat dan salam yang senantiasa
selalu dipanjatkan untuk Rasul-Nya, Muhammad SAW,
pembawa dan pemimpin yang telah membawa pelita yang
menyinari akal dan hati, mencerahkan pemikiran dan
peradaban, serta melapangkan kehidupan duniawi menuju
kebahagiaan ukhrawi.

Ku persembahkan skripsi ini untuk kedua Orang Tua
Xu tercinta, vyang telah begitu banyak wmemberikan
dukungan dan motivasi, baik dari segi moral dan materi.
Ibu, Bapak.. terima kasih telah menjadi sumber inspirasiku
untuk menjadi selalu lebih baik. Skripsi ini ku dedikasikan

untuk kalian.
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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur peneliti panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena
hanya atas limpahan rahmat, taufiq, dan ‘inayahnya semata, peneliti yang lemah
dengan segudang keterbatasan ini mampu menyelesaikan skripsi ini hingga
selesai. Serta shalawat dan salam senantiasa dipanjatkan untuk Rasul-Nya,
Muhammad SAW.

Alhamdulillah, akhirnya selesailah penulisan skripsi yang berjudul
“Hubungan Antara Kualitas Produk dengan Loyalitas Pelanggan Pengguna
Sepeda Motor Matic Honda pada Mahasiswa Jurusan Ekonomi dan Administrasi
Fakultas Ekonomi UNJ”. Skripsi ini ditulis untuk memenuhi sebagaian
persyaratan dalam mendapatkan gelar sarjana pendidikan pada Universitas Negeri
Jakarta.

Skripsi ini dapat disusun dengan baik karena banyak masukan dan
dukungan dari berbagai pihak yang berupa arahan dan bimbingan oleh karena itu
dengan ketulusan hati penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada :

1. Setyo Ferry Wibowo, SE, M.Si, selaku Dosen Pembimbing | yang
senantiasa membimbing peneliti sejak awal penulisan proposal sampai
skripsi ini selesai.

2. Dra. Nurahma Hajat, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Dosen
Pembimbing Il yang dengan penuh perhatian memberikan bimbingan dan
motivasi bagi peneliti sejak awal penulisan proposal sampai skripsi ini

selesai.
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3. Dra. Tjutju Fatimah, M.Si, selaku Ketua Program Studi Pendidikan Tata
Niaga

4. Drs. Nurdin Hidayat, MM, M.Si, selaku Ketua Jurusan Ekonomi dan
Administrasi.

5. Bapak dan lbu Dosen Jurusan Ekonomi dan Administrasi, khususnya
Bapak dan Ibu Dosen Pendidikan Tata Niaga yang tidak dapat disebutkan
namanya satu persatu, yang telah memberikan ilmunya kepada peneliti
dengan tulus dan ikhlas, semoga selalu dalam lindungan-Nya.

6. Yang paling utama kepada Kedua Orang Tua ku tercinta, Ibu dan Bapak.
Skripsi ini di dedikasikan untuk kalian

7. Beriansyah Budi Permana (Someone who influences soul, heart and my
brain) Terima kasih atas dukungan dan kasih sayangnya.

8. Dan semua pihak yang telah banyak membantu dan memberikan doa.
Terima kasih atas perhatian dan bantuannya.

Peneliti menyadari sepenuhnya dalam penyusushan skripsi ini, masih
banyak terdapat kekurangan dan kelemahan yang dimiliki peneliti baik itu
sistematika penulisan maupun penggunaan bahasa. Untuk itu peneliti
mengharapkan saran dan kritik dari berbagai pihak yang bersifat membangun
demi penyempurnaan skripsi ini.

Semoga skripsi ini berguna bagi pembaca secara umum dan peneliti secara
khusus. Akhir kata peneliti ucapkan banyak terima kasih.

Jakarta, Juni 2013
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