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ABSTRAK 

 

Ajeng Dwi Muchenda, Peningkatan Keterampilan Sosial Relawan melalui Aksi 

Muda Peduli (Studi Kualitatif di Komunitas Kejar Mimpi Jakarta). Skripsi. 

Jakarta: Program Studi Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan, Fakultas Ilmu 

Sosial, Universitas Negeri Jakarta, 2022. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peningkatan keterampilan sosial 

relawan di komunitas Kejar Mimpi Jakarta serta menganalisis tentang keterampilan 

sosial yang relawan dapat kembangkan melalui “Aksi Muda Peduli” di komunitas 

Kejar Mimpi Jakarta. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. 

Data primer diperoleh melalui wawancara semi terstruktur kepada narasumber yang 

terdiri dari koordinator Kejar Mimpi Indonesia, Leader Kejar Mimpi Jakarta dan 10 

perwakilan Relawan Kejar Mimpi Jakarta dan data sekunder diperoleh melalui 

media sosial, artikel, maupun dokumen-dokumen lainnya yang relevan dengan 

topik dari penelitian. Teknik analisis data menggunakan analisis data dari Miles & 

Huberman yang meliputi pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Teknik keabsahan data yang digunakan yaitu dilakukan 

dengan triangulasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa melalui kegiatan “Aksi Muda 

Peduli” dapat meningkatkan keterampilan sosial. Kegiatan sukarela yang dilakukan 

oleh relawan (volunteer) dapat mengembangkan kemampuan diri individu, 

pengetahuan, keterampilan dan pengalaman bagi diri relawan. Relawan tidak 

dibayar atas pekerjaan yang mereka lakukan, tetapi dengan komitmen diri yang kuat 

untuk membantu kelancaran suatu kegiatan merupakan bentuk kepedulian dari rasa 

empati terhadap lingkungan sekitar sehingga membentuk kepribadian yang sangat 

baik terutama dalam aspek keterampilan sosial (social skills). 

Kesimpulan penelitian ini yaitu kegiatan “Aksi Muda Peduli” yang terdapat 

dalam komunitas Kejar Mimpi Jakarta dapat meningkatkan keterampilan sosial 

relawan. Relawan yang telah berpartisipasi secara aktif  berarti telah berusaha 

mengembangkan keterampilan sosial. Peningkatan itu dilakukan melalui 

pembiasaan-pembiasaan yang baik, pelatihan, maupun interaksi komunikasi antar 

relawan memberikan wujud peningkatan yang positif dalam keterampilan sosial. 

Keterampilan sosial yang relawan dapat kembangkan yaitu sikap tanggung jawab, 

kerja sama dan percaya diri.  

 

Kata kunci : Peningkatan, Keterampilan Sosial, Relawan, Komunitas 

  



 
 

iii 

 

ABSTRACT 

 
Ajeng Dwi Muchenda, Improving Volunteer Social Skills through Young Care 

Actions (Qualitative Study in the Kejar Mimpi Jakarta Community). Thesis. 

Jakarta: Study Program of Pancasila and Civic Education, Faculty of Social 

Sciences, State University of Jakarta, 2022. 

 This research aims to analyze the improvement of the social skills of 

volunteers in the Kejar Mimpi community in Jakarta and to analyze the social skills 

that volunteers can develop through “Aksi Muda Peduli” in the Kejar Mimpi 

community in Jakarta. 

 This research uses a qualitative approach with a descriptive method. 

Primary data was obtained through semi-structured interviews with resource 

persons consisting of the Kejar Mimpi Indonesia coordinator, Leader of Kejar 

Mimpi Jakarta and 10 representatives volunteers of the Kejar Mimpi Jakarta 

community. Secondary data were obtained through social media, articles, and other 

documents relevant to the topic of the research. The data analysis technique uses 

data analysis from Miles & Huberman which includes data collection, data 

reduction, data presentation, and drawing conclusions. The data validity technique 

used is triangulation. 

 The results of this research indicate that through the "Aksi Muda Peduli" 

activities, social skills can be improved. Volunteer activities carried out by 

volunteers can develop individual abilities, knowledge, skills and experiences for 

volunteers. Volunteers are not paid for the work they do, but with a strong self-

commitment to help the smooth running of an activity is a form of concern from 

empathy for the surrounding environment so as to form a very good personality, 

especially in the aspect of social skills. 

 The conclusion of this research is that the "Aksi Muda Peduli" activities in 

the Kejar Mimpi Jakarta community can improve the social skills of volunteers. 

Volunteers who have actively participated are trying to develop social skills. This 

improvement is carried out through good habits, training, and communication 

interactions between volunteers which provide a form of positive improvement in 

social skills. Social skills that volunteers can develop are an attitude of 

responsibility, cooperation and self-confidence. 

 

Keywords: Improvement, Social Skills, Volunteer, Community 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

“Masa depan adalah  milik mereka yang percaya akan keindahan mimpi-mimpi 

mereka”. 

– Eleanor Roosevelt 

 

 

PERSEMBAHAN 

Atas rahmat Allah yang maha Kuasa, aku ingin mengucapkan rasa syukur yang 

tiada henti kepada Allah swt sebagai tempat tujuanku. 

Skripsi ini aku persembahkan kepada keluargaku, kepada orang tuaku, kepada 

kakak dan adik-adikku. Keluarga merupakan jembatan aku sehingga aku dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan tepat waktu. Terima kasih yang tak 

terhingga kepada papah dan mamah yang senantiasa telah mendidik, 

membesarkan, dan selalu memberikan rasa kenyamanan kepadaku dari aku kecil 

hingga sekarang. Keluargaku merupakan segalanya. Atas segala pengorbanan dan 

kerja keras papah dan mamah sehingga aku dapat menyelesaikan kuliah dengan 

tepat waktu. Tidak ada hal yang bisa kuberikan selain ucapan terima kasih yang 

sebesar-besarnya. Terima kasih dan terima kasih. 

Selain itu, skripsi ini juga ku persembahkan untuk saudara-saudaraku, teman-

temanku, dan orang-orang sekitarku yang banyak memberikan dukungan 

kepadaku sehingga aku dapat menjalankan kehidupan aku dengan baik. 

Terakhir, terima kasih diriku. Terima kasih aku. Terima kasih telah melewati 

masa-masa sulit ini. Selamat berjuang yakni berjuang di kehidupan yang 

seharusnya. Ingatlah masih ada kebahagiaan orang tua dan keluarga yang harus 

terus diperjuangkan. Jangan pernah mengeluh dan selalu tetap bersyukur serta 

tetap menjadi seorang yang selalu rendah hati. 
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KATA PENGANTAR 

 
 

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan 

karunia-Nya sehingga penelitian skripsi dengan judul “Peningkatan Keterampilan 

Sosial Relawan melalui Aksi Muda Peduli (Studi Kualitatif di Komunitas Kejar 

Mimpi Jakarta)” dapat diselesaikan dengan baik dan tepat waktu. Skripsi ini 

disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan 

(S.Pd.) pada Program Studi Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan, Fakultas 

Ilmu Sosial, Universitas Negeri Jakarta. Penyusunan skripsi ini tentu tidak terlepas 

dari bantuan berbagai pihak yang sangat berjasa dan mendukung. Oleh karena itu, 

peneliti mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. M. Japar, M.Si. sebagai dosen pembimbing I yang selalu 

memberikan bimbingan, arahan, semangat motivasi, dan ilmu pengetahuan 

yang luas. 

2. Bapak Iqbal Syafrudin S.Pd., M.I.P. sebagai dosen pembimbing II yang 

selalu memberikan bimbingan, arahan, semangat yang kuat dan motivasi 

dalam setiap bimbingan. 

3. Bapak Prof. Dr. Tjipto Sumadi, M.Si., M.Pd. selaku koordinator Program 

Studi Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan, Fakultas Ilmu Sosial, 

Universitas Negeri Jakarta. Terima kasih untuk setiap masukan yang sangat 

baik selama perkuliahan. Sudah beberapa kali diajar oleh pak Tjipto banyak 

sekali pengalaman serta ilmu yang sangat berguna bagi diri peneliti pribadi. 

4. Seluruh Dosen Program Studi Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan, 

Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Jakarta. Terima kasih atas segenap 

ilmu dan pengetahuan yang diberikan, semoga apa yang diberikan dapat 

menjadi sebuah keberkahan bagi bapak dan ibu dan tetap sehat selalu 

dimanapun kalian berada.  

5. Keluarga dan orang tua. Papah, mamah, kakak, adik yaitu Nanda, Jayadi, 

Kezia yang selalu memberikan dukungan baik doa, semangat, motivasi dan 

arahan yang terus membangun demi terselesainya skripsi ini. 

6. Para jajaran petinggi komunitas Kejar Mimpi Indonesia yakni Mbak 

Wiwied, Mbak Sarah, Mak Athay selaku koordinator pusat dari Kejar 
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Mimpi Indonesia. Terima kasih telah mendukung skripsi ini sehingga 

peneliti dapat melaksanakan penelitian di komunitas Kejar Mimpi 

khususnya pada komunitas Kejar Mimpi Jakarta. Serta teman-teman 

relawan komunitas dari komunitas Kejar Mimpi 29 Kota diseluruh 

Indonesia terutama komunitas Kejar Mimpi Jakarta yang sudah bersedia 

menjadi studi penelitian skripsi ini. 

7. Seluruh orang terkasih dan tersayang yang telah ikut serta dalam membantu 

dan juga memberikan support semangat yang tak terhingga sehingga skripsi 

ini dapat diselesaikan dengan tepat waktu. Tanpa kalian bukan berarti apa-

apa. Tetaplah semangat dalam mengejar cita-cita dan jangan putus asa 

dimanapun kalian berada. 

8. Kepada seseorang yang tidak bisa ku sebut namanya. Rasa terima kasih ku 

ucapkan. Terima kasih sudah mau menjadi sosok yang selalu memberikan 

warna pada setiap ruang kehidupan. Tetap semangat ya. 

Penulisan skripsi yang ditulis ini mungkin masih belum sempurna. 

Meskipun usaha telah dilakukan, peneliti masih menyadari bahwa penelitian 

masih terdapat kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang sifatnya 

membangun tentu akan sangat diterima dengan lapang dada demi kebaikan dan 

penyempurnaan penulisan selanjutnya. Akhir kata, semoga penelitian ini dapat 

memberikan manfaat kepada kita semua serta dapat memberikan dampak yang 

positif bagi kehidupan bangsa dan negara kedepannya. 

 

 

Jakarta,  Juni 2022 
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