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BAB II 
 

PJTKI PANCAMANAH UTAMA JAKARTA SEBAGAI AGEN 
PENYALUR TKI KE TAIWAN DAN HONGKONG 

 
 
 Bab ini membahas tentang kinrja PJTKI Pancamanah Utama Jakarta sebagai 

agen penyalur TKI ke Taiwan dan Hongkong. Dalam bab ini dibahas juga apa saja 

visi misi kerja PJTKI Pancamanah dan struktur organisasinya serta tugas para staff 

yang sesuai dengan tanggung jawab masing-masing.  

 

1. PJTKI Pancamanah Utama sebagai Agen Penyalur Tenaga Kerja ke Luar 
Negeri 

 

• Sejarah berdirinya Pancamanah Utama Jakarta 

PJTKI Pancamanah Utama merupakan salah satu PJTKI profesional dalam 

menyalurkan TKI ke luar negeri.Awalnya PJTKI Pancamanah Utama berdiri di 

Malang, dengan pimpinan Mohammad Yusuf.PJTKI Pancamanah Utama punya 

beberapa cabang di daerah lain seperti di Magelang, Jawa Tengah dan Jakarta 

Timur.Pembukaan cabang PJTKI Pancamanah Utama di Jakarta adalah karena 

Jakarta sebagai pusat pemerintahan, banyak perwakilan negara-negara berada di 

Jakarta. Hal ini tentunya memudahkan PJTKI dalam melakukan proses penempatan 

calon TKI yang akan dikirim ke luar negeri.  
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 PJTKI Pancamanah Utama cabang Jakarta adalah perusahaan pelaksana 

penempatan tenaga kerja ke luar negeri baik di sektor formal maupun informal 

dengan tujuan negara pengiriman yaitu Taiwan dan Hongkong.PJTKI Pancamanah 

Utama Jakarta didirikan sejak tahun 2006 dan dipimpin oleh Arief Budiman sebagai 

Direktur Utama.Memiliki legalitas yang tertuang dalam Surat Izin Pelaksana 

Penempatan Tenaga Kerja Indonesia (SIPPTKI) Nomor 168 tahun 2006. 

PJTKI Pancamanah Utama yang berada di Jatiwaringin Jakarta Timur 

memiliki fasilitas usaha seperti,  Balai Latihan Kerja (BLK) untuk memberikan 

pendidikan dan pelatihan kerja sebelum calon TKI bekerja  ke luar negeri, 

Penampungan untuk masa tunggu calon TKI dalam proses penempatan ke luar negeri, 

serta fasilitas akomodasi untuk para TKI melakukan proses penempatan (cek 

kesehatan, PAP, BLK dll).  

• Struktur Organisasi, Visi dan Misi PJPTKI Pancamanah Utama Jakarta 

Adapun struktur organisasi PJTKI Pancamanah Utama Jakarta, adalah sebagai 

berikut : Arief Budiman sebagai Direktur, dibantu oleh tiga kepala staff lainnya, 

yaitu Hanik Rohamatin sebagai Kepala Bidang Marketing, Saiful Anwar sebagai 

Kepala Staff Operasional dan Iskandar Dinata sebagai Kepala Bidang Umum. Dalam 

menempatkan TKI ke Taiwan dan Hongkong, PJTKI Pancamanah Utama juga 

memiliki mitra usaha di Taiwan dan Hongkong dan telah melakukan penempatan 

TKI lebih dari 100 agensi di Taiwan dan Hongkong. 
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Tabel II.1 
Perbedaan TKI Formal dan Informal 

TKI Sektor Formal TKI Sektor Informal 

Bekerja pada sektor industri  Bekerja di sektor rumah tangga 

Dibutuhkan kemampuan khusus Kemampuan khusus tidak terlalu dibutuhkan 

Jam kerja jelas ( 8 jam sehari) Jam kerja tidak tentu  

Mendapatkan upah lembur Tidak termasuk upah lembur 

Anggaran kebutuhan sehari-hari Bebas dari biaya sehari-hari 

Sumber :InterpretasiPeneliti 2012 

 Alasan PJTKI Pancamanah Utama Jakarta yang  hanya menempatkan calon 

TKI ke negara Taiwan dan Hongkong adalah karena; Pertama, PJTKI Pancamanah 

Utama sudah dipercaya oleh agensi dari Taiwan dan Hongkong. Kedua, kebutuhan 

akan TKI yang semakin besar di Taiwan dan Hongkong. Jumlah TKI di Taiwan 

cendrung meningkat setiap tahunnya. Data pada Februari 2010 lalu misalnya dari 

353.136 pekerja asing di Taiwan 142.983 orang (40,26%) diantaranya adalah TKI38. 

Hal tersebut juga berpengaruh terhadap statistik pengiriman TKI PJTKI Pancamanah 

Utama yang setiap tahunnya permintaanakan tenaga kerja dari Indonesia meningkat. 

Kedua, perwakilan pemerintahan negara Taiwan dan Hongkong sendiri hanya 

terdapat di Jakarta hal ini memudahkan dalam melakukan proses penempatan TKI. 

 

 

                                                            
38 Data Statistik PJTKI Pancamanah Utama Jakarta 
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2. Tugas masing-masing Staff PJTKI Pancamanah Utama Jakarta  

 PJTKI Pancamanah Utama Jakarta dalam menjalankan perusahaannya 

dibutuhkan tenaga ahli untuk dipekerjakan di dalam perusahaan agar kinerja 

perusahaan dapat berjalan dengan maksimal. Seperti yang sudah dijelaskan dalam 

struktur organisasi PJTKI Pancamanah Utama Jakarta di atas, maka dalam sub-bab 

ini akan dijelaskan lebih dalam mengenai tugas masing-masing pengurus yang ada di 

dalam PJTKI Pancamanah Utama. 

2.1 Profil dan Tanggung JawabPengurus PJTKI Pancamanah Utama 

• Direktur PJTKI Pancamanah Utama Jakarta 

 Direktur PJTKI Pancamanah Utama Jakarta adalah posisi jabatan yang 

tertinggi dalam struktur kepengurusan PJTKI Pancamanah Utama Jakarta.Direkrut 

PJTKI Pancamanah Utama diduduki oleh Arief Budiman, beliau adalah seorang 

sarjana ekonomi dari Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) Swadaya Jakarta.Selain 

sebagai direktur beliau juga merupakan pendiri dari PJTKI Pancamanah Utama 

Jakarta. Sebelum beliau mendirikan PJTKI Pancamanah Utama Jakarta, bekerja di 

PJTKI Intrasco, yang bergerak dalam bidang yang sama sebagai Manajer Operasional 

perusahaan. Posisi sebagai direktur di PJTKI Pancamanah Utama Jakarta membuat 

beliau memiliki tanggung jawab yang besar dalam memimpin perusahaan.Semua 

urusan perusahaan seperti, alur proses pengiriman TKI dari awal (perekrutan) sampai 

dengan akhir (purna penempatan), menjaga hubungan perusahaan dengan pemerintah 
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terkait (BNP2TKI, Depnaker, Kantor Imigrasi, Kedutaan, dan Agensi Luar). Namun 

dalam menjalankan tanggung jawabnya yang berat itu, beliau dibantu oleh beberapa 

staff lainnya yang juga memiliki pengalaman kerja sesuai dengan PJTKI Pancamanah 

Utama Jakarta. 

• Kepala Bidang Marketing PJTKI Pancamanah Utama Jakarta 

Kepala Bidang Marketing PJTKI Pancamanah Utama Jakarta adalah Hanik 

Rohmatin.Beliau bekerja sejak PJTKI Pancamanah Utama Jakarta berdiri. 

Sebelumnya Hanik Rohmatin adalah seorang mantan TKI formal di Arab Saudi lalu 

setelah pulang kembali ke Tanah Air beliau bekerja di PJTKI Intrasco sebagai 

pembimbing untuk calon TKI yang akan berangkat ke luar negeri. Dengan modal 

kemampuan dan pengalaman bekerja di bidang tenaga kerja migran, beliau direkrut 

oleh Arief Budiman sebagai Kepala Bidang Marketing dengan tugas yang diemban 

adalah mengurus dan mengatur segala proses perekrutan calon TKI yang datang ke 

PJTKI Pancamanah Utama Jakarta. Kepala Bidang Marketing memiliki tanggung 

jawab mencari jaringan dan menjaga hubungan dengan para sponsor yang datang ke 

PJTKI Pancamanah Utama. Dalam menjalankan tugasnya Hanik Rohmatin dibantu 

oleh Petugas Administrasi, Nurohman Nur yang bekerja membantu Kepala Bidang 

Marketing memberikan bimbingan kepada calon TKI. Sebagai mantan TKI, Hanik 

Rohmatin sangat peduli terhadap calon TKI yang akan bekerja ke Taiwan dan 

Hongkong, beliau sering memberikan masukan kepada calon TKI yang belum pernah 

bekerja ke luar negeri agar waspada dan melek terhadap hukum.  
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• Kepala Bidang Operasional PJTKI Pancamanah Utama Jakarta 

Saiful Anwar adalah Kepala Bidang Operasional di PJTKI Pancamanah 

Utama Jakarta. Dalam tugasnya sebagai Kepala Bidang Operasional, bertanggung 

jawab untuk mengurus visa kerja para calon TKI yang akan berangkat ke Taiwan dan 

Hongkong melalui PJTKI Pancamanah Utama Jakarta. Dalam proses pembuatan 

maupun memperpanjang visa kerja, Saiful Anwar harus selalu berada di kedutaan 

negara Taiwan yaitu Taiwan Economic Trade Office (Office) beserta dengan calon 

TKI yang akan mengurus berkas keberangkatan.  

 

• Kepala Bidang Umum PJTKI Pancamanah Utama Jakarta 

Kepala Bidang Umum PJTKI Pancamanah memiliki tugas dan tanggung 

jawab membuat paspor, dan Kartu Tenaga Kerja Luar Negeri (KTKLN) bagi calon 

TKI yang akan berangkat ke Taiwan dan Hongkong. Kepala Bidang Umum juga 

bertugas mengawasi dan membuat laporan mengenai Balai Latihan Kerja (BLK) yang 

digunakan sebagai pelatihan calon TKI sebelum bekerja ke luar negeri dan 

mendaftarkan nama calon TKI ke Departemen Tenaga Kerja (Depnaker) serta 

BNP2TKI. Kepala Bidang Umum PJTKI Pancamanah Utama Jakarta adalah Iskandar 

Dinata. 

Dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab, masinng-masing kepala 

bidang dibantu oleh staff lainnya yang bekerja di PJTKI Pancamanah Utama. Hanik 



43 
 

Rohmatin dibantu oleh staff administrasi yaitu Nurohman Nur yang bertugas 

mencatat nama calon TKI yang biodatanya sudah di terdaftar, lalu megantarkan calon 

TKI untuk membuat pas foto. Lalu Subari sebagai supir operasional yang mengantar 

para calon TKI yang akan melakukan pemeriksaan kesehatan, menjalani pelatihan di 

BLK, melakukan Persiapan Akhir Pemberangkatan (PAP), dan calon TKI yang akan 

berangkat ke Taiwan dan Hongkong melalui bandara. Masing-masing staff di PJTKI 

Pancamanah Utama Jakarta menjalankan tugas dan tanggung jawabnya sesuai dengan 

alur yang sudahg ditetapkan dalam penempatan TKI ke luar negeri, karena memang 

dasarnya PJTKI bertugas mengurus segala kebutuhan calon TKI yang akan berangkat 

ke luar negeri.  

 

3. Relasi PJTKI Pancamanah Utama Jakarta dengan Badan Penempatan dan 

Perlindungan Tenaga Kerja Indonesia (BNP2TKI) dan Agensi Taiwan dan 

Hongkong 

 PJTKI yang memiliki tanggung jawab mengurus dari awal hingga akhir 

proses penempatan TKI pastinya tidak bekerja sendiri. PJTKI Pancamanah Utama 

Jakarta juga memiliki hubungan dengan instansi atau organisasi lainnya yang harus 

dilalui dalam mengurus keperluan untuk kelengkapan proses tersebut. Seperti 

pembuatan paspor, pelatihan para TKI di BLK, penerbitan visa kerja dan penempatan 

TKI di luar negeri yang mebutuhkan agensi dari negeri yang diruju yaitu Taiwan dan 
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Hongkong.Berikut ini akan dijabarkan mengenai hubungan kerja antara PJTKI 

Pancamanah Utama Jakarta dengan BNP2TKI dan Agensi dari Taiwan dan 

Hongkong.  

 

• Badan Nasional Penempatan dan Perlindungan Tenaga Kerja Indonesia 

(BNP2TKI) 

BNP2TKI dibentuk oleh pemerintah dan bekerja di bawah pengawasan 

Departemen Tenaga Kerja dan Transmigrasi (Depnakertrans).Tugas BNP2TKI adalah 

untuk dapat menyelesaikan masalah-masalah yang ada dalam dunia tenaga kerja luar 

negeri.harus mengetahui dengan jelas sumber-sumber pembiayan, pemberangkatan 

sampai pemulangan, peningkatan kualitas calon TKI, kualitas pelaksana penempatan 

TKI, dan peningkatan keseahteraan TKI dan keluarganya. Dalam hubungannya 

dengan PJTKI Pancamanah Utama Jakarta harus memberikan laporan kepada 

BNP2TKI bahwa dalam pengiriman TKI sudah terdata di pihak kedutaan, bukan 

hanya jumlah orang yang dikirimkan tetapi harus dengan data diri lengkap dan benar 

serta kualifikasi kemampuan kerja calon TKI yang akan berangkat, termasuk juga 

perpanjangan kontrak kerja PJTKI Pancamanah Utama Jakarta harus melaporkannya 

kepada BNP2TKI.  
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• Agensi Taiwan dan Hongkong 

PJTKI Pancamanah Utama Jakarta yang sudah melakukan proses penempatan 

kurang lebih selama 6 tahun cukup banyak memiliki relasi bisnis dari negeri yang 

dituju untuk penempatan calon TKINya. Agensi luar tersebut sudah tercatat secara 

resmi di BNP2TKI dan Depnakertrans. Dalam permintaan tenaga kerja (demand 

letters) itu merupakan kesepakatan antara kedua pihak, PJTKI Pancamanah Utama 

Jakarta dengan agensi Taiwan dan Hongkong yang mengeluarkan demand letters 

tersebut. Awalnya PJTKI Pancamanah Utama Jakarta dengan agensi luar membuat 

master contractyang dibuat PJTKI Pancamanah Utama sebagai pengirim tenaga 

kerja.Master contract merupakan payung kerjasama yang mengawali hubungan kedua 

belah pihak.Master contractini meyangkut pada tahap penempatan (recruitment 

agreement)dan berisikan ketentuan-ketentuan terhadap penempatan dan perlindungan 

TKI.Di dalam master contract tersebut juga ada keterlibatan anatara PJTKI 

Pancamanah Utama Jakarta dan agensi Taiwan dan Hongkong dengan pihak 

asuransi.Kontrak ini tidak dipegang oleh calon TKI melainkan hanya perjanjian 

PJTKI dengan majikan yang berada di Taiwan atau Hongkong. 

 

 PJTKI Pancamanah Utama sadar betul akan kerjasama yang dilakukan oleh 

agensi Taiwan dan Hongkong ini penting bagi kelangsungan usahanya dalam 

pengiriman TKI, maka PJTKI Pancamanah Utama Jakarta memiliki inisiatif untuk 

melanjutkan kerjasama ini dengan melakukan kunjungan-kunjungan ke agensi yang 
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mengirim demand letters ke PJTKI Pancamanah Utama Jakarta. PJTKI Pancamanah 

Utama Jakarta sendiri sudah melakukan penempatan TKInya ke lebih dari 100 agensi 

Taiwan atau Hongkong, namun tidak semua agensi Taiwan dan Hongkong yang 

memiliki hubungan baik dengan PJTKI Pancamanah Utama Jakarta. Hanya beberapa 

agensi yang sering melakukan kontak dengan Direktur PJTKI Pancamanah Utama 

Jakarta bahkan juga datang langsung ke kantor PJTKI Pancamanah Utama Jakarta. 

Menurut Direktur PJKTI Pancamanah Utama Jakarta, beliau membuka pintu terhadap 

agensi yang akan berkunjung dan melihat bagaimana kondisi kantor serta calon TKI 

yang akan dikirim, menurutnya itu semua demi kebaikan kerjasama yang terjalin 

antara dua perusahaan tersebut. Dengan melakukan tinjauan langsung, pihak agensi 

dapat memberikan penilaian terhadap kinerja kerja, kualitas, dan kepercayaan kepada 

PJTKI Pancamanah Utama Jakarta.  Direktur PJTKI Pancamanah Utama Jakarta 

sendiri juga melakukan tinjauan kerja ke agensi Taiwan dan Hongkong untuk 

mengetahui langsung bagaimana kondisi TKInya yang dikirim, karena biasanya pihak 

kedutaan  Indonesia di Taiwan dan Hongkong turut membantu TKI yang berada di 

penampuangan kedutaan Taiwan dan Hongkong dengan memperhatikan peningkatan 

gaji TKI, dan perpanjangan kontrak kerja.  
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