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ABSTRAK 

Neny Mulyaningsih. Internalisasi Tugas dan Fungsi Pekerja di Panti Sosial Bina 

Karya “Pangudi Luhur” Bekasi, Skripsi, Jakarta: Program Studi Sosiologi, 

(Konsentrasi Sosiologi Pembangunan), Jurusan Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial, 

Universitas Negeri Jakarta, 2013.  

Internalisasi adalah suatu manifestasi dari proses-proses subyektif orang 

lain sehingga menjadi bermakna subyektif bagi dirinya. Pekerja sosial di Panti Sosial 

Bina Karya dalam mentransformasi produk-produk sebagai pekerja sosial ini 

terobyektivasi dikarenakan pengaruh dari rekan kerjanya. Setiap harinya, ia terus 

melakukan kegiatan pengulangan pada aktivitas yang dilakukannya berdasarkan 

ketentuan yang berlaku sehingga, ia pun menjadi terbiasa dengan tindakan-

tindakannya tersebut dan menjadi suatu kesadaran subyektif. Penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan untuk mendeskripsikan internalisasi tugas dan fungsi  pekerja sosial di 

Panti Sosial Bina Karya “Pangudi Luhur” Bekasi.  

Penelitian ini dilakukan di Direktorat Jenderal Rehabilitasi Sosial Panti 

Sosial Bina Karya “Pangudi Luhur” Bekasi. Dalam penelitian ini penulis memiliki 14 

orang informan kunci dari pekerja sosial dan 4 orang informan lain sebagai 

pendukung dari Pembina, kepala panti, kepala kepegawaian kementerian sosial dan 

kepala bagian PMKS Dinas Sosial Bekasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus karena untuk menjelaskan program, 

peristiwa, dan proses secara mendalam yang tujuannya untuk mendapatkan informasi 

secara menyeluruh. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

kualitatif dengan berpedoman pada hasil wawancara dan pengamatan langsung.  

Hasil temuan lapangan penelitian ini menunjukan bahwa internalsasi dapat 

terbentuk dengan baik apabila pekerja sosial dapat melaksanakan proses 

eksternalisasi dan proses obyektivasi dengan baik. Pada proses eksternalisasi disini, 

pertama-tama ia harus melakukan proses penyesuaian diri di lembaga Panti Sosial 

Bina Karya sebagai seorang pekerja sosial Pegawai Negeri Sipil yang ditempatinya. 

Setelah ia menyandang menjadi seorang pekerja sosial, ia akan dihadapkan dengan 

berbagai tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepala unit kerja untuk 

melaksanakan tugas dan fungsinya sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

Disandangnya produk-produk pekerja sosial tersebut merupakan proses obyektivasi. 

Secara prakteknya, pekerja sosial yang memiliki latar belakang pendidikan 

kesejahteraan sosial tersebut, belum melaksanakan tugas secara efektif dan 

membentuk internalisasi secara baik dikarenakan tidak mendapatkan pembinaan dari 

atasan, kerjasama dengan pekerja sosial lain kurang karena kemampuan yang dimiliki 

berbeda-beda dan sarana dan prasarana yang tersedia kurang memadai sehingga 

menghambat kelancaran dalam melaksanakan tugas secara maksimal. 

Kata Kunci: pekerja sosial, interaksi sosial, tindakan sosial, dan internalisasi 



ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 
 

Penanggung Jawab/Dekan Fakultas Ilmu Sosial 

Universitas Negeri Jakarta 

 

 

 

 

 

Dr. Komarudin, M.Si 

NIP. 19640301 199103 1001 

 

 

No          Nama          Tanda Tangan  Tanggal 

1. Dra. Evy Clara, M.Si  

 NIP. 195909271984032001                    .……………………....            …………………… 

Ketua 

 

2. Rusfadia Saktiyanti, M.Si 

 NIP. 197810012008012016 ................................                …………................. 

Sekertaris 

 

3. Drs. Andarus Darahim, MPA 

 NIP. 150053602  .....................................    ................................  

Dosen Pembimbing I 

 

4. Umar Baihakqi, M.Si 

NIP. 198304122008121002                    ……………………….  …………................ 

Dosen Pembimbing II 

 

5. Dra. Ikhlasiah Dalimoenthe, M.Si 

NIP. 196505291989032001                    ……………………….           ……………............. 

Penguji Ahli 

 

 

 

Tanggal Lulus : 25 Juli 2013 

 

 

 



iii 
 

MOTTO 

 

 
 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” 

 (QS Al-Baqarah: 286) 

“Untuk mencapai keberhasilan memang dibutuhkan biaya mahal. Namun kemahalan 

itu dapat dilalui asal ada kesungguhan. Karena kesungguhan itu merupakan modal 

utama untuk menghadapi tantangan sebesar apapun, asal tujuannya bermuara pada 

kebaikan.” -Mario Teguh- 

 “Jangan menganggap pekerjaan itu sulit sebelum pekerjaan itu dikerjakan, dan 

janganlah mudah menyerah sebelum dihadapi. Selalu optimis dan janganlah pantang 

menyerah.” -Neny Mulyaningsih- 
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