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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini untuk mengetahui proses pembinaan yang dilakukan oleh 

PBNU. 

B. Metode Penelitian 

Metode yang di gunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus 

dengan pendekatan kualitatif melalui gambaran secara sistematis mengenai fakta-

fakta, kenyataan atau kejadian yang ada dan terjadi selama penelitian ini 

berlangsung, yang bertujuan untuk menemukan sesuatu yang sebelumnya belum 

pernah ada di lapangan mengenai Pembinaan Toleransi Antar Umat Beragama. 

C. Penentuan Setting 

Penelitain ini dilakukan Di Pengurus Besar Nahdatul Ulama (PBNU) yang 

berada di wilayah Kramat, Jakarta Pusat dan waktu penelitian di laksanakan bulan 

Februari-April 2013. 

D. Informan dan Key Informan 

Informan di sini adalah jama’ah NU. Sedangkan key Informan dalam 

penelitian ini terdiri dari orang-orang yang di anggap penting dan mengetahui 

secara mendalam dan kompleks permasalahan yang diangkat oleh peneliti, yaitu 

pengurus di PBNU. 
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E. Teknik pengumpulan data 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah :  

1. Observasi 

Observasi yang dilakukan adalah dengan melakukan pengamatan, 

mengamati lokasi penelitian dan situasi secara langsung terhadap objek 

penelitian bersifat perilaku dan tindakan manusia permasalahan yang 

diteliti dengan tujuan agar peneliti memperoleh data secara langsung 

mengenai objek yang di teliti. 

2. Wawancara  

Wawancara yang dilakukan oleh peneliti adalah untuk memperoleh 

informasi yang mendalam mengenai permasalahan yang diteliti baik 

wawancara yang berasal dari informan maupun key informan agar data 

yang di peroleh lebih objektif. Dalam penelitian ini peneliti 

membutuhkan instrumen penelitian yaitu pedoman wawancara yang 

berisi pertanyaan-pertanyaan seputar garis besar yang di teliti, 

wawancara ini merupakan data primer. 

F. Teknik Kalibrasi Keabsahan Data 

Untuk mendapatkan keabsahan data, maka peneliti melakukan hal-hal : 

1. Menentukan catatan lapangan 

 Dalam hal ini peneliti melakukan catatan lapangan secara keseluruhan 

dari proses observasi hingga proses penelitian dan mendeskripsikan 

lingkungan fisik. 



19 
 

2. Kegiatan pengumpulan sumber data dan referensi 

3. Melakukan Triangulasi 

 Triangulasi diartikan sebagai teknik pengumpulan data yang bersifat 

menggabungkan dari berbagai teknik pengumpulan data dan sumber data 

yang telah ada. Peneliti mendapatkan data yang berbeda-beda untuk 

mendapatkan data dari sumber yang sama dengan menggunakan observasi 

partisipatif, wawancara mendalam, dan studi dokumen untuk sumber data 

yang sama secara serentak.
1
 

G. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan adalah deskripsi naratif. Teknik ini 

menurut Miles dan Hubermen diterapkan melalui 3 alur, yaitu :  

1. Reduksi data 

2. Penyajian Data, dan  

3. Membuat kesimpulan  
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