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Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
efektifitas komunikasi interpersonal yang terjalin antarumat beragama di
perumahan BJI (Bekasi Jaya Indah) Rt 10/14 dan apa saja yang menjadi faktor
pendukung dan penghambat efektifitas komunikasi interpersonal antarumat
beragama.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan
observasi kepada warga di perumahan BJI (Bekasi Jaya Indah) Rt 10/14.
Selanjutnya dilakukan dengan menarik kesimpulan.

Hasil penelitian ini  membuktikan bahwa efektifitas komunikasi
interpersonal antarumat beragama yang terjadi di perumahan BJI (Bekasi Jaya
Indah) Rt 10/14 ini terbilang cukup efektif dan efisien. Adapun tolak ukur yang
digunakan dalam terciptanya kefektifan komunikasi interpersonal antarumat
beragama di perumahan BJI (Bekasi Jaya Indah) Rt 10/14 yaitu, keterbukaan,
empati, sikap mendukung, sikap positif serta kesetaraan. Selain itu terdapat
faktor pendukung yang menunjang terciptanya kefektifan komunikasi
interpersonal antarumat beragama vyaitu, faktor bahasa, sikap keterbukaan,
ramah, empati, kesetaraan, berfikir positif serta supel dalam berkomunikasi.
Sedangkan yang menjadi faktor penghambat kefektifan komunikasi
interpersonal antarumat beragama yaitu adanya prasangka buruk, verbalistis
serta perbedaan presepsi.



ABSTRACT

Yudwy Pradipta, Effective Interpersonal Communication in Housing Religious
Interreligious BJI (Indah Jaya Bekasi) Rt 10/14 Bekasi, Skiripsi, Jakarta: Department of
Islamic Studies, Faculty of Social Studies, State University of Jakarta, 2013.

The purpose of this study was to determine how the effectiveness of interpersonal
communication that exists among religious believers in housing BJI (Indah Jaya Bekasi) Rt
10/14 and what are the factors supporting and inhibiting the effectiveness of interpersonal
communication among religious believers.

This study uses descriptive qualitative approach. Data collection techniques used were
interviews and observation to people in housing BJI (Indah Jaya Bekasi) Rt 10/14. Then
performed to draw conclusions.

Results of this study demonstrate that the effectiveness of interpersonal
communication that occurs among religious believers in housing BJI (Indah Jaya Bekasi) Rt
10/14 is quite effective and efficient. The benchmark used in the creation of the effectiveness
of interpersonal communication among religious believers in housing BJI (Indah Jaya
Bekasi) Rt 10/14, namely, openness, empathy, supportive attitude, a positive attitude and
equality. In addition there is a supporting factor that promotes the effectiveness of
interpersonal communication among religious, the language factor, openness, friendly,
empathy, equality, positive thinking and flexible in communication. While the factors that
inhibit the effectiveness of interpersonal communication that is the inter-religious prejudice,
as well as differences in perception verbalistis.
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