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ABSTRAK

Nur Fauziah Andini. Pengaruh Pengetahuan Produk dan Kepedulian
Lingkungan Terhadap Niat Beli Produk Botol Susu Ramah Lingkungan.
Pendidikan Kesejahteraan Keluarga. Fakultas Teknik. Universitas Negeri Jakarta.
2022. Dosen pembimbing: Vania Zulfa, M.Pd dan Dr. Hamiyati, M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan produk dan
kepedulian lingkungan terhadap niat beli produk botol susu ramah lingkungan.
Responden pada penelitian ini berjumlah 100 orang yang ditentukan menggunakan
teknik purposive sampling. Pengumpulan data penelitian dengan menggunakan
kuesioner. Teknik pengolahan data yang digunakan adalah statistika deskriptif dan
analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 45%
konsumen memiliki pengetahuan produk pada kategori sedang dan tinggi, 53%
konsumen memiliki kepedulian lingkungan pada kategori tinggi, dan niat beli
konsumen 57% berada pada kategori tinggi. Hasil penelitian juga menunjukkan
bahwa pengetahuan produk dan kepedulian lingkungan berpengaruh positif
terhadap niat beli dengan nilai p-value sebesar 0,000, artinya semakin banyak
pengetahuan produk dan semakin tinggi kepedulian lingkungan maka semakin
tinggi niat beli botol susu ramah lingkungan. Oleh karena itu, untuk meningkatkan
niat beli botol susu ramah lingkungan dapat dilakukan dengan memaksimalkan
pengetahuan mengenai botol susu konvensional dan ramah lingkungan, serta dapat
meningkatkan gerakan ramah lingkungan untuk dapat menciptakan kepedulian
lingkungan bagi seseorang.

Kata Kunci: Kepedulian Lingkungan, Niat Beli, Pengetahuan Produk.
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ABSTRACT

Nur Fauziah Andini. The Effect of Product Knowledge and environmental
concern on purchase intention of environmentally friendly milk bottle procuct.
Family Welfare Education. Faculty of Engineering. Universitas Negeri Jakarta.
2022. First advisor is Vania Zulfa, M.Pd and second advisor is Dr. Hamiyati, M.Si.

The purpose of this study was to analyze how much the effect of product
knowledge and environmental concern have on the purchase intention of
environmentally friendly milk bottle products. Respondents in this study amounted
to 100 people who were determined using purposive sampling technique. Research
data collection by using a questionnaire. The data processing technique used is
descriptive statistics and multiple linear regression analysis. The results showed
that 45% of consumers have product knowledge in the medium and high categories,
53% of consumers have a environmental concern for the high category, and 57%
of consumers' purchase intentions are in the high category. The results also show
that product knowledge and environmental awareness have a positive effect on
purchase intention with a p-value of 0.000, meaning that the more product
knowledge and the higher environmental awareness, the higher the intention to buy
environmentally friendly milk bottles. Therefore, to increase the intention to buy
environmentally friendly milk bottles, it can be done by maximizing knowledge
about conventional and environmentally friendly milk bottles, as well as increasing
the environmentally friendly movement to be able to create environmental
awareness for someone.

Keyword: Environmental Concern, Product Knowledge, Purchase Intention
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