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ABSTRAK 

 

Diah Ayu Ningtyas. Pelaksanaan Prinsip Kerja Sama dalam Sinetron Islam KTP 

dan Implikasinya Terhadap Pembelajaran Bahasa Indonesia. Jakarta: Fakultas 

Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Jakarta, Januari 2012. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan prinsip 

kerja sama dalam sinetron Islam KTP. Fokus penelitian ini adalah pelaksanaan 

prinsip kerja sama yang meliputi pematuhan dan pelanggaran dalam sinetron 

Islam KTP. Pematuhan prinsip kerja sama terdiri atas pematuhan maksim kualitas, 

pematuhan maksim kuantitas, pematuhan maksim relevansi, dan pematuhan 

maksim cara. Pematuhan maksim kualitas terdiri atas mengatakan hal yang nyata 

dan mendasari ucapan dengan bukti yang cukup. Pematuhan maksim kuantitas 

yaitu dengan memberikan informasi yang cukup. Pematuhan maksim relevansi 

yaitu dengan memberikan informasi yang relevan dengan tuturan sebelumnya. 

Pematuhan maksim cara terdiri atas memberi informasi dengan jelas, menghindari 

tuturan yang ambigu, memberikan informasi secara ringkas, dan menyampaikan 

informasi secara teratur. Pelanggaran maksim kualitas terdiri atas mengatakan hal 

yang bohong dan  memberikan bukti yang tidak memadai. Pelanggaran maksim 

kuantitas terdiri atas memberikan informasi lebih daripada yang dibutuhkan mitra 

tutur dan memberikan informasi lebih banyak daripada yang dibutuhkan mitra 

tutur. Pelanggaran maksim relevansi yaitu dengan memberikan informasi yang 

tidak berkaitan dengan pertuturan yang sedang berlangsung. Pelanggaran maksim 

cara terdiri atas memberikan informasi yang kabur, menggunakan tuturan yang 

ambigu, memberikan informasi secara bertele-tele, dan menyampaikan informasi 

secara tidak teratur. 

 Sumber data penelitian ini adalah ujaran dalam sinetron Islam KTP 

episode 250—251 yang tayang pada 18 Februari 2011 sebanyak 574 ujaran dan 

531 pasangan ujaran. Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian yang didapatkan adalah jumlah pematuhan prinsip kerja sama 

adalah sebanyak 3735 pasangan ujaran. Pematuhan tersebut terdiri atas pasangan 

ujaran yang mematuhi maksim kualitas dengan mengatakan hal yang nyata 

sebanyak 468 buah (13,23% ) mendasari ucapan dengan bukti yang cukup 

terdapat sebanyak 468 buah (13,23%), pasangan ujaran yang mematuhi maksim 

kuantitas sebanyak 401 buah (9,97%), pasangan ujaran yang mematuhi maksim 

relevansi sebanyak 513 buah (12,80%), pasangan ujaran yang mematuhi maksim 

cara dengan memberikan informasi dengan jelas adalah sebanyak 529 buah 

(13,20%), pasangan ujaran yang mematuhi maksim cara dengan menghindari 

penggunaan tuturan yang ambigu terdapat sebanyak 532 buah (13,23%), pasangan 

ujaran yang mematuhi maksim cara dengan memberikan informasi secara ringkas 

sebanyak 531 buah (13,21%), dan pasangan ujaran yang mematuhi maksim cara 

dengan menyampaikan informasi secara teratur sebanyak 293 buah (7,29%). 

Jumlah total pelanggaran prinsip kerja sama adalah 284 buah. Pelanggaran 

tersebut terdiri atas pelanggaran maksim kualitas dengan mengatakan hal yang 

bohong sebanyak 38 buah (0,94%), pelanggaran maksim kualitas dengan 
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memberikan bukti yang tidak memadai sebanyak 80 buah (1,99%),  pelanggaran 

maksim kuantitas dengan memberikan informasi kurang daripada yang diperlukan 

mitra tutur sebanyak 43 buah (1,06%), pelanggaran maksim kuantitas dengan 

memberikan informasi lebih daripada yang dibutuhkan mitra tutur sebanyak 97 

buah (2,41%), pelanggaran maksim relevansi adalah sebanyak 17 buah (0,42%), 

pasangan ujaran yang melanggar maksim cara dengan memberikan informasi 

yang kabur adalah sebanyak 5 buah (0,12%), pasangan ujaran yang melanggar 

maksim cara dengan menggunakan tuturan yang ambigu terdapat sebanyak 2 buah 

(0,04%), pasangan ujaran yang melanggar maksim cara dengan memberikan 

informasi secara bertele-tele sebanyak 2 buah (0,04%), dan pasangan ujaran yang 

melanggar maksim cara dengan menyampaikan informasi secara tidak teratur 

tidak ditemukan dalam penelitian ini. 

Hasil penelitian ini dapat diimplikasikan bagi pembelajaran menulis Mata 

Pelajaran Bahasa Indonesia di sekolah. Dengan demikian, siswa dapat 

menerapkan prinsip kerja sama dalam kegiatan menulis, khususnya menulis 

naskah drama. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Berbahasa merupakan salah satu ciri yang melekat pada manusia. Hal ini 

dapat dilihat dari penggunaan bahasa dalam kehidupan. Setiap kegiatan dalam 

kehidupan manusia tidak dapat terlepas dari penggunaan bahasa. Bahasa 

digunakan untuk menyampaikan maksud dan membuat manusia dapat berinteraksi 

antarsesama. Kemajuan dan perkembangan dalam kehidupan dapat terjadi dengan 

adanya penggunaan bahasa.  

Bahasa merupakan alat interaksi yang hanya dimiliki manusia. Hal ini 

sejalan dengan yang dikemukakan Gorys Keraf bahwa bahasa adalah alat 

komunikasi antara anggota masyarakat berupa simbol bunyi yang dihasilkan oleh 

alat ucap manusia.
1
 Walaupun hewan juga menghasilkan suara untuk 

berkomunikasi, suara tersebut tidak sama dengan bahasa yang dimiliki manusia. 

Alat komunikasi yang dimiliki hewan hanyalah berupa bunyi atau gerak isyarat 

yang tidak bersifat produktif dan tidak dinamis. Hewan dapat berkomunikasi 

dengan cara yang dikuasainya secara instingtif atau naluriah.
2
 Dari pernyataan 

tersebut terlihat jelas bahwa bahasa hanya dimiliki oleh manusia dan alat interaksi 

yang digunakan oleh manusia dan hewan merupakan dua hal yang berbeda. 

                                                 
1
 Gorys Keraf, Komposisi, (Ende Flores: Nusa Indah, 1997), hlm. 1 

2
 Abdul Chaer dan Leonie Agustina, Sosiolinguistik Perkenalan Awal, (Jakarta: Rineka Cipta, 

2004), hlm. 14 
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Terdapat tiga komponen yang harus ada dalam setiap proses komunikasi, 

yaitu (1) pihak yang berkomunikasi, yakni pengirim dan penerima informasi yang 

dikomunikasikan, yang lazim disebut partisipan; (2) informasi yang 

dikomunikasikan; dan (3) alat yang digunakan dalam komunikasi itu.
3
 Pertukaran 

informasi dalam komunikasi dapat terjadi jika ketiga komponen itu tersebut 

terpenuhi. Alat yang digunakan dalam komunikasi dapat berupa simbol/lambang 

seperti bahasa, tanda, dan juga berupa gerak anggota badan. Komunikasi yang 

sering digunakan oleh manusia adalah dengan menggunakan bahasa. Bahasa 

diakui lebih mampu mengakomodasi kepentingan berkomunikasi manusia. 

(1) A : Kita semua akan rindu Bill dan Agatha, bukan? 

B : Ya, kita akan rindu Bill.
4
 

A terlihat hanya menjawab sebagian pertanyaan A dan dapat dimaknai 

bahwa ia mengabaikan sebagian pertanyaan yang lain. B tidak sepenuhnya 

menyetujui bahwa ia akan merindukan Bill dan Agatha. Ia hanya mengatakan 

bahwa akan merindukan Bill. 

Kontribusi B tersebut merupakan kontribusi yang tidak melanggar 

maksim kualitas dan cara. Namun, B telah melanggar maksim kuantitas. B 

mengiyakan bahwa ia akan merindukan Bill, tanpa menyebutkan akan 

merindukan Agatha. Mungkin B memang tidak menyukai Agatha sehingga ia 

berpikir bahwa ia tidak akan merindukannya. B mengurangi informasi yang 

diberikannya itu sebagai bentuk menjaga tuturan yang sopan. 

                                                 
3
 Ibid., hlm. 17 

4
 P.W.J. Nababan, Ilmu pragmatik: Teori dan Penerapannya. (Jakarta: Depdikbud, 1987), hlm. 33. 
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Prinsip kerja sama terdiri atas empat maksim, yaitu maksim kuantitas 

(maxim of quantity), maksim kualitas (maxim of quality), relevansi (maxim of 

relevance), dan maksim cara (maxim of manner). Keempat maksim ini memandu 

penutur untuk melakukan percakapan secara efektif dan efisien. Dengan demikian, 

peserta percakapan dapat menuju arah percakapan yang disepakati. 

Dalam pelaksanaannya, penutur tidak hanya mematuhi prinsip kerja 

sama. Penutur juga dapat melakukan pelanggaran terhadap prinsip kerja sama 

untuk mencapai tujuan tertentu. Kemampuan menimbulkan efek tertentu pada 

prinsip kerja sama tersebut dilihat sebagai salah satu kelebihan prinsip ini. 

Kelebihan tersebut dilihat sebagai peluang oleh penulis naskah untuk membuat 

naskah sinetron. 

Pada saat ini, sinetron merupakan salah satu acara televisi yang sangat 

akrab dengan kehidupan masyarakat. Hampir seluruh stasiun televisi menjadikan 

sinetron sebagai tayangan. Sinetron biasa tayang saat prime time atau ketika acara 

televisi paling banyak ditonton pemirsa. Waktu tayang seperti inilah yang 

membuat sinetron tidak kehabisan peminat dan selalu digemari. Begitu pula 

dengan sinetron Islam KTP. Sinetron ini ditayangkan pada saat prime time. Hal 

lain yang membuat sinetron ini semakin memiliki penggemar adalah karena ide 

cerita yang disajikan sesuai untuk semua usia. 

Kurikulum Tingkat Satuan Pendidikan (KTSP) yang digulirkan pada 

2006 memberikan keleluasaan kepada guru untuk menentukan bahan ajar 

kebahasaan dan kesastraan sesuai dengan kondisi lingkungan dan kemampuan 

peserta didik. Dengan dilaksanakannya KTSP ini, guru dapat merekayasa 
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pembelajaran agar sedekat mungkin dengan kehidupan siswa. Dampak lain dari 

pelaksanaan kurikulum ini adalah tuntutan bagi guru untuk selalu kreatif 

menyajikan dan mengembangkan bahan ajar. 

Tuturan dalam sinetron Islam KTP dapat disajikan ke dalam pembelajaran 

menulis, khususnya menulis naskah drama, sebagai contoh pelaksanaan prinsip 

kerja sama. Dari pematuhan maupun pelanggaran yang terdapat dalam dialog 

Sinetron Islam KTP, siswa dapat melihat bagaimana masing-masing pelaksanaan 

prinsip kerja sama tersebut. Siswa juga dapat melihat bagaimana pengaruh prinsip 

kerja sama dalam tuturan. 

Penelitian ini dapat diimplikasikan dalam pembelajaran menulis, 

khususnya naskah drama. Dalam pembelajaran menulis naskah drama, siswa akan 

menciptakan dialog-dialog yang kemudian tersusun menjadi sebuah naskah. Agar 

dapat menjadi dialog yang berkesinambungan, tentu dibutuhkan prinsip kerja 

sama dalam naskah tersebut. Pada saat itulah, siswa memerlukan pengetahuan 

mengenai prinsip kerja sama. 

 

  



5 

 

B. Identifikasi Masalah 

1. Bagaimana pelaksanaan prinsip kerja sama dalam sinetron Islam KTP? 

2. Bagaimana efek pelaksanaan prinsip kerja sama dalam sinetron Islam 

KTP? 

3. Bagaimana efek pelanggaran prinsip kerja sama dalam sinetron Islam 

KTP? 

4. Bagaimana pemanfaatan sinetron Islam KTP dalam pembelajaran Bahasa 

Indonesia? 

5. Bagaimana implikasi prinsip kerja sama terhadap pengajaran Bahasa 

Indonesia? 

6. Bagaimana implikasi pelaksanaan prinsip kerja sama dalam sinetron Islam 

KTP terhadap pembelajaran Bahasa Indonesia? 

 

C. Pembatasan Masalah 

Dari indentifikasi di atas, masalah dibatasi pada pelaksanaan prinsip 

kerja sama dalam sinetron Islam KTP dan implikasinya terhadap pembelajaran 

Bahasa Indonesia di SMA. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah yang telah dikemukakan, permasalahan  

yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah, “Bagaimanakah pelaksanaan prinsip 

kerja sama dalam sinetron Islam KTP dan implikasinya terhadap pembelajaran 

Bahasa Indonesia di SMA.” 
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E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Penelitian bagi Guru 

Secara aplikatif, penelitian ini bermanfaat bagi pengajar untuk 

memberikan pemahaman mengenai pelaksanaan prinsip kerja sama dan 

implikasinya bagi pengajaran Bahasa Indonesia. 

 

2. Manfaat Penelitian bagi Siswa 

Penelitian ini dapat bermanfaat bagi siswa untuk melatih siswa 

berkomunikasi secara efektis dan efisien. 

 

3. Manfaat Penelitian bagi Peneliti Lain  

Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti lain untuk memperdalam 

pengetahuan mengenai prinsip kerja sama. Penelitian ini dapat digunakan 

sebagai dasar untuk melakukan penelitian mengenai pelaksanaan prinsip 

kerja sama lebih lanjut. 
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BAB II 

KAJIAN TEORI DAN KERANGKA BERPIKIR 

 

 Dalam bab ini akan dikemukakan teori-teori yang digunakan sebagai 

acuan dalam penelitian. Selain itu, akan diuraikan pula konsep yang disusun 

berdasarkan teori-teori yang telah dikemukakan. 

 

A. Kajian Teori 

Berikut akan diuraikan hakikat prinsip kerja sama, hakikat pelaksanaan 

prinsip kerja sama, dan hakikat sinetron. 

 

1. Hakikat Tindak Tutur 

Pembicaraan mengenai prinsip kerja sama tidak dapat dilepaskan dari 

tindak tutur. Dalam pertuturan, makna bahasa tidak dapat dipisahkan dari 

penggunaannya. Seringkali makna suatu tuturan dapat berubah karena konteks 

yang berubah. 

 Pembahasan mengenai tindak tutur dikemukakan oleh J.L. Austin. Austin 

membagi tindak tutur menjadi tiga, yaitu tindak lokusi (locutioary act), tindak 

ilokusi (illocutionary act), dan tindak perlokusi (perlocutionary act). Namun, 

pada saat ini, istilah tindak ilokusi lebih sering digunakan untuk menunjuk pada 

konsep tindak tutur. 
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a. Tindak Lokusi (Locutionary Act) 

Nababan mengatakan, “Tindak lokusi adalah yang mengaitkan suatu topik 

dengan sesuatu keterangan dalam suatu ungkapan. Serupa dengan hubungan 

‘pokok’ dengan ‘predikat’ dan ‘topik’ dengan ‘penjelasan’”

5
. Dengan demikian, tindak lokusi menjadi tindak tutur yang relatif paling 

mudah diidentifikasikan. Makna yang terdapat dalam tindak tutur ini adalah 

makna dasar dalam tuturan.  

Wijana mengatakan tindak lokusi adalah tindak untuk menyatakan 

sesuatu. Tindak tutur ini disebut sebagai the act of saying something
6
. Tindak 

lokusi bertujuan untuk menginformasikan sesuatu tanpa ada tendepnsi untuk 

mempengaruhi mitra tutur. Penutur tidak mengharapkan mitra tutur melakukan 

sesuatu untuknya. 

Dari penjabaran di atas, dapat disimpulkan bahwa tindak lokusi adalah 

tindak tutur yang memiliki makna dasar dan digunakan untuk menyatakan sesuatu 

tanpa bertujuan untuk memengaruhi mitra tutur. 

b. Tindak Ilokusi (Illocutionary Act) 

Nababan mengatakan “tindak ilokusi (illocutionary act), yaitu pengucapan 

suatu pernyataan, tawaran, janji, pertanyaan, dan sebagainya. Ini erat 

hubungannya dengan bentuk-bentuk kalimat yang mewujudkan suatu ungkapan”
7
. 

Tindak tutur ini memiliki daya untuk mengungkapkan sesuatu yang tidak.  

                                                 
5
Nababan, Op. Cit., hlm. 18. 
6
 Putu Wijana, Dasar-Dasar Pragmatik, (Yogyakarta: Andi Offset, 1996), hlm. 17. 
7
 Nababan, Op. Cit., hlm. 18. 
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Menurut Wijana, tindak ilokusi merupakan tindak tutur yang selain 

berfungsi untuk mengatakan atau menginformasikan sesuatu, juga digunakan 

untuk melakukan sesuatu
8
. Tindak tutur ini tidak hanya memberikan informasi, 

tetapi juga melakukan sesuatu. 

Dari penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa tindak ilokusi adalah 

tindak yang memiliki daya mengungkapkan dan melakukan sesuatu. 

c. Tindak Perlokusi (Perlocutionary Act) 

Nababan mengemukakan bahwa tindak perlokusi merupakan hasil atau 

efek yang ditimbulkan sesuai dengan situasi dan kondisi pengucapan kalimat itu
9
. 

Tindak perlokusi dapat membuat mitra tutur terdorong untuk melakukan sesuatu. 

Wijana mengatakan bahwa tindak tutur yang pengutaraannya dimaksudkan 

untuk mempengaruhi lawan tutur disebut dengan tindak perlokusi
10
. Efek atau 

daya pengaruh ini dapat secara sengaja atau tidak segaja diciptakan oleh penutur. 

Tindak tutur ini memiliki kemampuan mempengaruhi mitra tutur dalam sebuah 

percakapan. 

Dari pembahasan di atas, dapat disimpulkan bahwa tindak perlokusi 

adalah tindak yang bertujuan memengaruhi dan dapat menimbulkan efek sesuai 

dengan situasi dan kondisi pengucapan 

2. Hakikat Prinsip Kerja Sama 

Levinson menjelaskan prinsip kerja sama sebagai berikut: 

 

                                                 
8
 Wijana, Op. Cit., hlm. 18. 
9
 Nababan, Op. Cit., hlm. 19. 
10
 Wijana, Op. Cit., hlm. 20. 
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Grice’s suggestion is that there is a set of over arching assumptions guiding the 

conduct of conversation. These arise, it seems, from basic rational considerations 

and may be formulated as guidelines for the efficient and effective use of 

language in conversation to further co-operative ends. Grice identifies as 

guidelines of this sort four basic maxims of conversation or general principles 

underlying the efficient co-operative use of language, which jointly express a 

general co-operative principle
11
. 

 

Anjuran Grice adalah bahwa terdapat seperangkat asumsi menyeluruh yang 

menuntun arah percakapan. Hal ini tampaknya muncul dari dasar pertimbangan 

rasional dan dapat dirumuskan sebagai pedoman bagi penggunaan bahasa yang 

efektif dan efisien dalam percakapan untuk menuju akhir yang kooperatif. Grice 

mengidentifikasikannya sebagai pedoman dari empat maksim dasar percakapan 

atau prinsip umum yang mendasari penggunaan bahasa yang kooperatif efisien 

yang menyatakan prinsip kerja sama secara bersamaan. 

Setiap penutur pasti menginginkan percakapan yang dilakukan mendapat 

hasil yang baik. Agar hal tersebut dapat terwujud, setiap penutur harus 

mengungkapkan pesan yang ingin disampaikan secara efektif dan efisien. Prinsip 

kerja sama dicetuskan oleh Grice sebagai dasar untuk mencapai hal tersebut. 

Prinsip ini merupakan seperangkat asumsi yang akan mengatur kegiatan 

percakapan agar mencapai hasil yang baik. 

Prinsip kerja sama yang dikemukakan Grice dalam Levinson memiliki 

rumusan sebagai berikut “Make your contribution such as required, at the stage 

which it occurs by the accepted purpose or direction of the walk exchange in 

which you are engage”
12
. Buatlah kontribusi anda seperti yang diperlukan pada 

tahap yang terjadi menurut tujuan yang dapat diterima atau arah pertukaran 

                                                 
11
 Stephen C. Levinson, Pragmatics, (Cambridge: Cambridge University Press, 1983), hlm. 101. 

12
 Levinson, Loc. Cit. 
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tuturan yang Anda ikuti. Penutur harus memberikan kontribusi yang sesuai dan 

berkaitan dengan percakapan. Diharapkan percakapan dapat menuju arah yang 

diinginkan dan penutur dapat melaksanakan kerja sama yang baik dalam tuturan. 

Serupa dengan yang dikemukakan Grice dalam Cummings.  

Kerja sama merupakan prinsip yang mengatur rasionalitas pada umumnya dan 

rasionalitas percakapan pada khususnya. Kerja sama membentuk struktur 

kontribusi-kontribusi kita sendiri terhadap percakapan dan bagaimana kita mulai 

menginterpretasikan kontribusi-kontribusi orang lain
13
.  

 

Pada dasarnya, prinsip kerja samalah yang membuat percakapan dapat 

berlangsung dengan baik. Walaupun makna harfiah sebuah kontribusi tampak 

tidak sesuai, terdapat makna yang dipahami kedua belah pihak. Hal tersebut dapat 

terjadi karena masing-masing penutur mampu memaknai tuturan lebih dari 

sekedar makna aslinya. 

Prinsip kerja sama, secara singkat diartikan oleh Trask sebagai, “A 

fundamental principle governing conversational exchanges
14
”. Prinsip dasar yang 

mengatur pertukaran percakapan. Pada dasarnya, prinsip ini menyatakan bahwa 

dalam percakapan, setiap penutur berasumsi bahwa mereka dan penutur lain 

sedang bekerja sama. Saat penutur mengucapkan sesuatu dan penutur lain 

memberikan respons, penutur mengasumsikan respons tersebut sebagai bentuk 

kerja sama dari si mitra tutur. Dengan demikian, percakapan dapat berjalan terarah 

dan tidak berbelit-belit. 

                                                 
13
 Louise Cummings, Pragmatik: Sebuah Perspektif Multidisipliner, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 

2007), hlm. 14. 
14
 R.L. Trask, Key Concepts in Language and Linguistics, (London dan New York: Routledge, 

1999), hlm. 57. 
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Dari penjabaran di atas, dapat disimpulkan bahwa prinsip kerja sama 

adalah aturan yang membentuk struktur kontribusi penutur agar dapat menuju ke 

arah pertuturan yang diinginkan. 

a. Jenis Prinsip Kerja Sama 

Prinsip kerja sama tersebut belum menyatakan secara tepat apa yang 

diminta dari suatu percakapan. Prinsip kerja sama dibagi atas empat maksim 

sehingga kekhususannya lebih terlihat. Keempat maksim tersebut adalah maksim 

kualitas (the maxim of quality), maksim kuantitas (the maxim of quantity), maksim 

relevansi (the maxim of relevance), dan maksim cara (the maxim of manner). 

1) Maksim Kualitas (the maxim of quality) 

Levinson mengemukakan maksim kualitas sebagai berikut: 

 The maxim of quality 

 try to make your contribution one that is true, specifically: 

(i) do not say what you believe to be false 

(ii) do not say that for which you lack adequate evidence
15
 

 

Maksim kualitas 

Berikan kontribusi yang benar, khususnya: 

(i) jangan katakan sesuatu yang anda yakini salah 

(ii) jangan katakan sesuatu yang anda ketahui tidak memiliki cukup bukti 

Pada dasarnya, maksim ini menghendaki penutur memberikan 

kontribusi yang benar dan memiliki cukup bukti. Hal yang dikatakan penutur 

haruslah sesuatu yang benar. Penutur juga harus mengatakan hal yang 

memiliki bukti yang cukup dan dapat dibuktikan kebenarannya. 

                                                 
15
 Levinson, Loc. Cit. 
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Hal ini dijelaskan lebih lanjut oleh Wijana. Ia mengungkapkan bahwa 

setiap penutur wajib mengatakan hal yang sebenarnya. Kontribusi penutur 

hendaknya didasarkan pada bukti-bukti yang memadai
16
. Fakta sebuah tuturan 

harus didukung dengan bukti-bukti yang memadai. Dengan demikian, 

kontribusi yang diberikan dapat disebut benar. 

Rahardi juga menerangkan hal tersebut. Penutur diharapkan dapat 

menyampaikan sesuatu yang nyata dan sesuai fakta sebenarnya di dalam 

bertutur. Fakta itu harus didukung dan didasarkan pada bukti-bukti yang 

jelas
17
. Jika penutur telah memberikan kontribusi yang sesuai dengan fakta, 

pertuturan dapat berlangsung dengan baik. Kedua penutur juga akan menuju 

ke arah percakapan yang diinginkan satu sama lain. 

Dari penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa maksim kualitas 

adalah aturan yang mengarahkan penutur agar memberi kontribusi yang benar, 

sesuai fakta, dan memiliki bukti-bukti yang jelas.  

2) Maksim Kuantitas (the maxim of quantity) 

Dalam Levinson, maksim kuantitas dijelaskan sebagai berikut: 

 The maxim of quantity 

(i) make your contribution as informative as is required for the current 

purposes of the exchange 

(ii) do not make your contribution more informative than is required
18
 

 

Maksim kuantitas 

(i) buatlah kontribusi anda seinformatif yang dibutuhkan untuk tujuan-tujuan 

percakapan yang sedang berlangsung 

                                                 
16
 Wijana, Op. Cit., hlm. 48. 

17
 Kunjana Rahardi, Pragmatik: Kesantunan Imperatif Bahasa Indonesia, (Jakarta: Erlangga, 

2005), hlm. 55. 
18
 Levinson, Loc. Cit. 



14 

 

(ii) jangan buat kontribusi anda lebih informatif dari yang dibutuhkan 

Maksim kuantitas ini menginginkan penutur memberikan kontribusi 

yang sesuai dengan tujuan percakapan. Penutur diharapkan memberi informasi 

sesuai dengan yang dibutuhkan mita tutur. Informasi yang diberikan tidak 

boleh kurang atau lebih informatif daripada yang dikehendaki. 

Wijana mengungkapkan bahwa maksim kuantitas menghendaki setiap 

penutur memberikan kontribusi secukupnya atau sebanyak yang dibutuhkan 

oleh lawan biacaranya
19
. Aturan yang terdapat dalam maksim ini adalah 

penutur hanya diperbolehkan memberi kontribusi secukup yang diperlukan 

mitra tutur. Kontribusi yang berlebihan akan menimbulkan kesulitan bagi 

mitra tutur untuk memahami maksud tuturan. Begitu pula jika kontribusi yang 

diberikan kurang. Mitra tutur akan menganggap kontribusi tersebut kurang 

informatif baginya. 

Hal tersebut diterangkan lebih jauh oleh Rahardi, yaitu seorang 

penutur diharapkan dapat memberi informasi yang cukup, relatif memadai, 

dan seinformatif  mungkin. Informasi demikian itu tidak boleh melebihi 

informasi yang sebenarnya dibutuhkan mita tutur
20
. Informasi yang diberikan 

penutur haruslah dalam jumlah yang cukup. Namun, memadai dan dapat 

mencukupi kebutuhan informasi saat tuturan berlangsung. 

Dari penjabaran di atas, dapat disimpulkan bahwa maksim kuantitas 

menghendaki penutur memberikan kontribusi seinformatif yang dibutuhkan 

dan tidak melebihi yang dikehendaki oleh mitra tutur. 

                                                 
19
 Wijana, Op. Cit., hlm. 46.  

20
 Rahardi, Op. Cit., hlm. 53. 
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3) Maksim Relevansi (the maxim of relevance) 

Levinson mengemukakan maksim relevansi sebagai berikut, “The 

maxim of relevance:make your contributions relevant
21

. “ Maksim relevansi: 

Buatlah kontribusi anda relevan. Aturan dalam maksim ini sangat singkat. 

Maksim ini hanya menghendaki penutur memberikan kontribusi yang relevan. 

Kontribusi yang diberikan harus terkait dengan percakapan yang sedang 

berlangsung. 

Hal ini dijelaskan lebih lanjut oleh Wijana. Ia mengatakan bahwa 

maksim relevansi mengharuskan setiap penutur memberikan kontribusi yang 

relevan dengan masalah pembicaraan
22
. Dalam maksim ini, kontribusi yang 

diperkenankan hanyalah kontribusi yang sifatnya berkaitan dengan 

percakapan yang sedang berlangsung. Kontribusi yang tidak relevan dapat 

menimbulkan ketidakjelasan dan membuat mitra tutur sulit memahami 

maksud tuturan. 

Penjelasan mengenai hal tersebut juga dikemukakan oleh Rahardi. 

Rahardi mengemukakan bahwa dalam maksim relevansi, penutur dan mitra 

tutur hendaknya memberikan kontribusi yang relevan dengan sesuatu yang 

sedang dipertuturkan agar terjalin kerja sama yang baik
23
. Pelanggaran 

terhadap maksim ini memungkinkan terjadinya salah mengerti dari mitra tutur. 

Hubungan kerja sama dalam tuturan dapat hilang jika penutur tidak mematuhi 

maksim ini. 

                                                 
21
 Levinson, Op. Cit., hlm. 102. 

22
 Wijana, Op. Cit., hlm. 49. 

23
 Rahardi, Op. Cit., hlm. 56. 
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Dari penjabaran di atas, dapat disimpulkan bahwa maksim relevansi 

adalah aturan yang mengarahkan agar penutur yang terlibat dalam percakapan 

memberikan kontribusi yang relevan sesuai dengan tuturan yang sedang 

berlangsung. 

4) Maksim Cara (the maxim of manner) 

Levinson mengemukakan maksim cara sebagai berikut: 

 The maxim of manner 

 be prespicuous, and specifically: 

(i)  avoid obscurity 

(ii)  avoid ambiguity 

(iii)  be brief 

(iv)  be orderly
24

 

 

 Maksim cara 

bersikaplah mudah dipahami dan khususnya: 

(i)  hindari ketidakjelasan 

(ii)  hindari keambiguan 

(iii)  bersikap ringkas 

(iv)  bersikap teratur 

Maksim cara, disebut juga maksim pelaksanaan, menghendaki penutur 

memberikan kontribusi yang mudah dipahami. Penutur harus menghindari 

ketidakjelasan dan keambiguan. Hal ini berarti kontribusi yang disampaikan 

secara ringkas dan teratur. Tuturan juga harus dikemukakan sejelas mungkin 

dan maknanya tidak kabur. 

                                                 
24
 Levinson, Op. Cit., hlm. 102. 
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 Hal ini serupa dengan yang dikemukakan Wijana. Ia mengatakan 

bahwa maksim pelaksanaan mengharuskan setiap penutur berbicara secara 

langsung, tidak kabur, tidak taksa, dan tidak berlebih-lebihan serta runtut
25
. 

Penutur harus menyampaikan tuturannya dengan jelas dan ringkas. Hal ini 

dilakukan agar pembicaraan dapat langsung sampai ke intinya. Dengan 

demikian, penutur diharapkan dapat menjalin komunikasi yang baik serta 

sesuai dengan arah pembicaraan. 

Rahardi menyebut maksim ini sebagai maksim pelaksanaan. 

Menurutnya, maksim ini mengharuskan penutur bertutur secara langsung, 

jelas dan tidak kabur
26
. Dengan memenuhi maksim ini, percakapan dapat 

terjadi dengan baik karena kontribusi dari masing-masing penutur dapat 

dipahami dengan mudah. 

Dari penjabaran di atas, dapat disimpulkan bahwa maksim cara adalah 

aturan yang mengarahkan penutur agar memberi kontribusi dengan jelas, tidak 

ambigu, ringkas, dan teratur sehingga tuturannya dapat dipahami. 

 

3. Hakikat Pelaksanaan Prinsip Kerja Sama 

Prinsip kerja sama terdiri atas maksim-maksim. Maksim-maksim 

tersebut mengatur bagaimana seharusnya penutur melaksanakan percakapan. 

Maksim memiliki makna aturan atau  kaidah. Sebuah aturan menghendaki 

pemakainya untuk mematuhi butir-butir dalam aturan tersebut. Begitu pula 

dengan maksim-maksim dalam prinsip kerja sama. Maksim-maksim tersebut 

                                                 
25
 Wijana, Op. Cit., hlm. 50. 

26
 Rahardi, Op. Cit., hlm. 57. 
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menginginkan penutur untuk melakukan percakapan sesuai dengan prinsip 

kerja sama. 

Dalam pelaksanaan prinsip kerja sama, penutur dapat mematuhi 

ataupun melanggar maksim-maksim tersebut. Pematuhan atau pelanggaran 

tersebut merupakan bagian dari pelaksanaan prinsip kerja sama. Perihal 

pematuhan atau pelanggaran prinsip kerja sama akan dikemukakan lebih 

lanjut. 

a. Pematuhan Prinsip Kerja Sama 

1) Pematuhan Maksim Kualitas 

Pematuhan terhadap maksim kualitas merupakan upaya mematuhi 

submaksim yang terdapat dalam maksim kualitas. Penutur dapat dikatakan 

mematuhi maksim kualitas apabila melakukan hal-hal berikut: 

a) Mengatakan hal yang nyata 

Salah satu bentuk pematuhan terhadap maksim kualitas adalah 

dengan mengatakan hal yang nyata. Hal ini harus dilakukan karena 

setiap penutur menginginkan kontribusi yang benar. Penutur harus 

memberikan kontribusi yang ia yakini sesuai dengan fakta dan benar-

benar ada. 

(2) A : Di mana tinggalnya si M? 

B : Di suatu tempat di Prancis Selatan.
27
 

                                                 
27
 Nababan, Op. Cit., hlm. 36. 
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B telah memberikan kontribusi yang benar. Walaupun ia tidak 

memberi tahu di mana persisnya letak tempat tinggal M, ia tetap 

memberikan kontribusi yang sesuai fakta. 

b) Mendasari ucapannya dengan bukti yang cukup 

Selain memberikan kontribusi yang sesuai dengan kenyataan, 

penutur juga harus mendasari ucapannya dengan bukti. Bukti dapat 

menjamin nilai kebenaran kontribusi dari penutur. Jika seorang 

memiliki bukti atas tuturannya, ia dapat meyakinkan orang lain bahwa 

apa yang dikatakannya benar. Bukti yang cukup dapat memperkuat 

kontribusi yang diberikan. 

(3) A : What’s the weather like? 

B : It’s snowing.
28
 

(3) A : Bagaimana cuacanya? 

B : Bersalju 

Cuaca ketika A dan B memang merupakan saat musim salju. 

Jawaban B merupakan kontribusi yang benar dan memiliki bukti yang 

cukup. 

Dari penjabaran di atas, dapat disimpulkan bahwa seseorang dapat 

dikatakan memenuhi maksim kualitas apabila mengatakan hal yang nyata 

dan memiliki bukti yang cukup. 

 

                                                 
28
 William O’Grady (editor), Contemporary Linguistics: An Introduction, (Boston: Bedford/St. 

Martin’s, 1997), hlm. 276. 
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2) Pematuhan Maksim Kuantitas 

Maksim kuantitas merupakan maksim yang mengatur jumlah 

kontribusi dalam sebuah situasi pertuturan. Dengan mematuhi maksim 

kualitas, penutur dapat dengan mudah memahami maksud tuturan. Upaya 

mematuhi submaksim yang terdapat dalam maksim kuantitas disebut 

pematuhan terhadap maksim kuantitas. Penutur disebut mematuhi maksim 

kuantitas jika memberikan informasi yang cukup kepada mitra tuturnya. 

Dalam sebuah percakapan, setiap penutur menginginkan mitra 

tuturnya memberikan kontribusi yang tidak kurang dan tidak lebih. 

Dengan pemberian informasi yang memadai, mitra tutur akan terhindar 

dari kekurangan informasi dan percakapan juga akan terhindar dari hal-hal 

yang tidak diperlukan. Informasi yang diberikan juga akan menjadi lebih 

jelas. 

(4) A : Siapa namamu? 

B : Ani  

B memberikan kontribusi sebanyak yang A butuhkan. A hanya 

menanyakan nama maka B hanya memberikan informasi mengenai 

namanya, bukan yang lain. Dengan demikian, B telah memberikan 

informasi sesuai yang dibutuhkan mitra tutur. 

 

3) Pematuhan Maksim Relevansi 

Maksim relevansi menghendaki penutur yang terlibat dalam 

sebuah percakapan tetap berkaitan. Dengan demikian, pertuturan dapat 
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terjadi dengan baik dan jelas. Maksim ini memiliki aturan yang sangat 

singkat. Penutur dikatakan mematuhi maksim relevansi apabila memenuhi 

submaksim yang terdapat dalam maksim relevansi, yaitu informasi yang 

diberikan berhubungan dengan ujaran yang sebelumnya. Informasi 

tersebut masih memiliki kaitan dengan topik pembicaraan yang sedang 

berlangsung. 

(5) A : Namun sebelum kau pergi, letakkanlah kata-kataku ini dalam 

hati! 

B : Hamba bersedia, ya Dewa.
29
 

Kontribusi B merupakan tanggapan yang masih berkaitan dengan 

tuturan A. B bersungguh-sungguh menaati perkataan A. Dengan demikian, 

B telah mematuhi maksim relevansi. 

Dapat disimpulkan bahwa seseorang mematuhi maksim relevansi 

jika memberikan informasi yang berkaitan dengan percakapan yang 

sedang berlangsung. 

 

4) Pematuhan Maksim Cara 

Pematuhan terhadap maksim cara akan membuat pertuturan 

menjadi mudah dipahami. Hal ini terjadi karena maksim cara 

menghindarkan penutur dari cara-cara bertutur yang rumit. Penutur 

dikatakan mematuhi maksim cara apabila memenuhi submaksim yang 

terdapat dalam maksim cara. 

                                                 
29
 Rahardi, Op. Cit., hlm. 56. 
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a) Memberikan informasi dengan jelas, 

Agar informasi yang diinginkan dapat segera tercapai, penutur 

harus menyampaikan kontribusinya secara jelas. Informasi yang jelas 

adalah informasi yang mudah dipahami. Informasi yang jelas dapat 

memudahkan mitra tutur memahami percakapan tersebut. Pemberian 

informasi yang jelas juga dapat menghindarkan mitra tutur dari 

kesalahmengertian dalam percakapan. 

(6) A : Mau yang mana, komedi atau horor? 

B : Yang komedi saja. Gambarnya juga lebih bagus.
30
 

A dan B merupakan peserta tutur dalam dialog di atas. A 

menanyakan film apa yang akan mereka tonton. Kontribusi B 

merupakan kontribusi yang jelas. A dapat langsung membuat 

keputusan film mana yang akan mereka tonton.  

b) Menghindari penggunaan tuturan yang ambigu 

Ketaksaan makna, atau yang biasa disebut ambigu, merupakan 

kegandaan makna yang terdapat dalam tuturan. Hal tersebut harus 

dihindari dalam percakapan. Jika penutur memberikan kontribusi 

dengan makna yang tidak taksa, mitra tutur akan memiliki penafsiran 

yang sama dengan penutur. 

(7) A : Where is the book? 

B : On the top of the shelf.
31
 

 

                                                 
30
 Kushartanti (editor), Pesona Bahasa, (Jakarta: Gramedia, 2005). hlm. 108. 

31
 Keith Allan, Concise Encyclopedia of Semantics, (Amsterdam: Elsevier LTD, 2009), hlm. 414. 
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(7) A : Di mana buku itu? 

B : Di bagian atas rak. 

Kontribusi B merupakan kontribusi yang tidak bermakna taksa. A 

akan memiliki pemahaman yang sama dengan B. Dengan demikian, B 

telah menghindari penggunaan tuturan yang ambigu. 

c) Memberikan informasi secara ringkas 

Mitra tutur akan lebih mudah memahami informasi yang 

ringkas. Hal tersebut terjadi karena inti dari sebuah informasi dapat 

lebih mudah dimengerti. Informasi yang ringkas disampaikan secara 

singkat. Oleh karena itu, penuturan harus dapat memberikan informasi 

secara ringkas agar percakapan dapat berlangsung dengan baik dan 

tanpa hambatan. 

(8) A : Kamu mau minum apa? 

B : Yang hangat-hangat saja.
32
 

Inti dari informasi yang diberikan B akan mudah dimengerti oleh 

A. Kontribusi B disampaikan dengan singkat. Dengan demikian, B 

telah memberikan informasi secara ringkas. 

d) Menyampaikan informasi secara teratur 

Penyampaian informasi yang teratur dapat memperlancar 

percakapan yang terjadi. Informasi disampaikan dengan susunan yang 

baik dan berurutan. Dengan menyampaikan informasi secara teratur,  

penutur dapat mengungkapkan informasi tanpa khawatir ada bagian 

                                                 
32
 Kushartanti, Loc. Cit. 
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yang terlewat. Mitra tutur juga akan dapat menerima informasi tanpa 

hambatan. 

(9) It was Sunday, and her father had bought her a beautiful new 

baloon. It had suddenly caught it, thought she’d been holding 

tightly onto it. The wind had carried it into a tree. Her baloon 

had burst after hitting a branch. Margie was crying.
33
 

(9) Saat itu hari minggu, dan ayahnya membelikan sebuah balon baru 

yang cantik. Karena berpikir telah memegang dengan erat, ia 

menangkapnya. Angin menerbangkan balon itu ke sebuah pohon. 

Balonnya pecah setelah menabrak ranting. Margie menangis. 

Informasi di atas tersusun dengan teratur. dengan memberikan 

informasi seperti demikian, penutur tidak perlu khawatir jika ada 

bagian yang terlewat. Percakapan juga dapat berjalan dengan lancar.  

Dari butir-butir di atas, dapat disimpulkan bahwa seseorang dapat 

disebut mematuhi maksim cara apabila memberikan informasi dengan 

jelas, menghindari keambiguan, memberikan informasi secara ringkas, 

dan menyampaikan informasi secara teratur. 

Dari penjabaran di atas, dapat disimpulkan bahwa pematuhan 

prinsip kerja sama adalah  upaya mengikuti maksim-maksim yang 

terdapat dalam prinsip kerja sama. 

 

 

                                                 
33
 Wijana, Op. Cit., hlm 52. 
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b. Pelanggaran Prinsip Kerja Sama 

1) Pelanggaran Maksim Kualitas 

Selain mematuhi maksim kualitas, seorang penutur juga dapat 

melanggar maksim kualitas. Penutur disebut melakukan pelanggaran 

maksim kualitas apabila ia tidak memenuhi submaksim yang terdapaat 

dalam maksim kualitas. Hal-hal tersebut dapat terlihat dari situasi-situasi 

sebagai berikut: 

a) mengatakan hal yang bohong, 

Seseorang harus mengatakan hal yang benar. Hal itu dilakukan 

agar orang lain tidak mendapatkan informasi yang salah. Jika 

mendapatkan informasi yang salah, seseorang bisa saja mengalami 

kerugian. Agar tidak terjadi hal demikian, penutur tidak boleh 

mengatakan kebohongan. Informasi yang bohong merupakan hal yang 

tidak sesuai dengan kenyataan atau keadaan yang sesungguhnya. 

(10) A : Coba kamu Andi, apa ibu kota Bali? 

B : Surabaya, Pak guru. 

A : Bagus, kalau begitu ibu kota Jawa Timur Denpasar, ya?
34
 

A memberikan kontribusi yang salah. Jika B menanggapinya 

dengan serius, maka ia bisa mendapatkan informasi yang salah. 

Namun, dalam pertuturan tersebut, A sengaja memberikan kontribusi 

yang salah agar B menyadari bahwa jawaban yang telah ia katakan 

tadi tidak benar. 

                                                 
34
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b) Mengatakan hal yang tidak memiliki bukti yang cukup 

Bukti dapat memperkuat ucapan penutur. Jika kontribusi 

penutur tidak didukung dengan bukti, mitra tutur akan sulit 

memercayainya. Apalagi jika informasi tersebut belum diketahui 

semua orang. Bukti dapat berupa hal nyata yang telah diketahui secara 

umum, maupun pengetahuan benar yang dimiliki penutur. 

(11) A : Teheran’s in Turkey isn’t it, Teacher? 

B : And London’s in Armenia, I suppose.
35
 

(11)  A : Guru, Teheran terletak di Turki, bukan? 

 B : Dan saya rasa, London terletak di Armenia. 

A bertanya kepada B apakah Teheran terletak di Turki. A 

menjawab dengan berkata bahwa London terletak di Armenia. A telah 

memberikan kontribusi yang tidak didukung dengan bukti yang 

cukup. A menjawab dengan kontribusi tersebut agar siswa menyadari 

bahwa ia telah mengatakan hal yang salah.  

 

2) Pelanggaran Maksim Kuantitas 

Maksim kuantitas berkaitan dengan banyaknya jumlah kontribusi 

yang diberikan dalam percakapan. Besarnya kebutuhan informasi dapat 

diketahui dari arah percakapan yang sedang berlangsung. Mitra tutur 

terkadang memerlukan informasi yang singkat, namun terkadang juga 

memerlukan informasi yang lebih panjang. Pelanggaran terhadap maksim 
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kuantitas adalah upaya tidak dipenuhinya submaksim kuantitas oleh 

penutur. Berikut adalah situasi ketika penutur melanggar maksim 

kuantitas: 

a) memberikan informasi kurang dari yang diperlukan mitra tutur 

Kontribusi yang diberikan oleh penutur memengaruhi 

pengetahuan penutur lainnya. Penutur harus dapat memberikan dalam 

jumlah yang memadai apabila mitra tutur mengharapkan informasi 

dalam jumlah tertentu. Jika penutur memberikan kontribusi yang 

terlalu sedikit, mitra tutur akan kekurangan informasi yang 

dibutuhkan.  

(12) A : Well, how do i look? 

 B : Your shoes are nice. 
36
 

(12) A : Bagaimana penampilanku? 

 B : Sepatumu bagus. 

 

Pada contoh di atas, A menanyakan kepada B tentang 

bagaimana penampilannya. B hanya berkomentar mengenai sepatu 

yang dikenakan oleh A. Dalam hal ini, A bermaksud untuk 

menanyakan keseluruhan penampilannya, bukan hanya sepatunya 

saja.  
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B telah melanggar maksim kuantitas karena B hanya 

memberikan komentar mengenai sepatu yang dikenakan oleh A. B 

telah memberikan kontribusi kurang dari yang dibutuhkan oleh mitra 

tuturnya, yaitu A.  

b) Memberikan informasi lebih daripada yang dibutuhkan mitra tutur. 

Kelebihan informasi nampaknya tidak berpengaruh banyak. 

Namun, hal itu dapat membuang waktu mitra tutur yang tidak 

membutuhkan informasi tersebut. Menurut prinsip kerja sama, 

seorang penutur harus memberikan informasi sesuai dengan jumlah 

yang dikehendaki, tidak lebih banyak. 

(13) A : Siapa namamu? 

B : Ani, rumah saya di Klaten, tepatnya di Pedan. Saya belum 

bekerja. Sekarang saya masih mencari pekerjaan. Saya 

anak bungsu dari lima bersaudara. Saya pernah kuliah di 

UGM, tetapi karena tidak ada biaya, saya berhenti 

kuliah.
37
 

Pada dialog di atas, A hanya menanyakan siapa nama B. 

Namun, B tidak hanya menyebutkan siapa namanya tetapi juga 

menyebutkan latar belakang dirinya. B telah memberikan kontribusi 

lebih daripada yang dibutuhkan mitra tuturnya. 
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Dari butir-butir di atas, dapat disimpulkan bahwa penutur dapat 

melanggar maksim kuantitas jika memberikan informasi yang kurang atau 

lebih dari yang dibutuhkan mitra tutur. 

 

3) Pelanggaran Maksim Relevansi 

Dalam sebuah peristiwa tutur, penutur mungkin saja melakukan 

pelanggaran maksim relevansi. Hal ini bisa disebabkan oleh 

ketidaksengajaaan maupun kesengajaan. Penutur disebut melanggar 

maksim relevansi jika ia tidak mematuhi submaksim yang terdapat dalam 

maksim relevansi, yaitu memberikan informasi yang tidak memiliki 

hubungan dengan pertuturan yang sedang berlangsung. Informasi yang 

diberikan tidak memiliki kaitan dengan topik pembicaraan yang sedang 

berlangsung. 

(14) A : Where’s Bill? 

B : There’s a yellow VW outside the house.
38
 

(14) A : Di mana Bill? 

B : Ada sebuah VW kuning di luar rumah. 

Jawaban B terkesan tidak relevan dengan pertanyaan A. Jawaban B 

tidak sesuai dengan hal yang ditanyakan oleh A. Namun, jika ditelaah 

lebih jauh, kontribusi B bisa memberikan petunjuk bagi A untuk 

mengetahui keberadaan Bill. 
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4) Pelanggaran Maksim Cara 

Seperti yang sudah disebutkan sebelumnya, maksim cara membuat 

pertuturan menjadi mudah dipahami. Namun, hal tersebut tidak 

menghalangi penutur untuk tidak melakukan pelanggaran terhadap 

maksim cara. Penutur disebut melakukan pelanggaran terhadapa maksim 

cara apabila ia tidak mematuhi submaksim yang terdapat dalam maksim 

cara. Berikut adalah situasi yang dapat disebut melanggar maksim cara: 

a) memberikan informasi yang kabur, 

Informasi yang kabur atau tidak jelas dapat membuat mitra tutur 

tidak dapat langsung menangkap maksud penutur. Kontribusi 

diberikan secara tersamar dan kurang jelas. Pertukaran informasi akan 

berjalan kurang baik. Akibatnya, percakapan juga akan mengalami 

hambatan. 

(15) A : Let’s stop and get something to eat. 

B : Okay, but not M-C-D-O-N-A-L-D-S.
39
 

(15) A : Ayo mampir dan membeli sesuatu untuk dimakan. 

 B : Baiklah, tetapi jangan M-C-D-O-N-A-L-D-S. 

Kontribusi B yang mengeja kata Mc Donald’s berisiko membuat 

mitra tuturnya tidak dapat langsung memahami maksud yang 

diberikannya. Namun, kontribusi semacam ini sengaja dilakukan 

sebagai kode agar orang lain yang mendengarnya tidak memahami. 
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b) Menggunakan tuturan yang ambigu 

Ketaksaan makna dalam sebuah tuturan dapat menyebabkan 

pemahaman yang berbeda. Informasi yang diberikan memiliki makna 

yang lebih dari satu. Jika terjadi hal demikian, akan terjadi hambatan 

dalam percakapan. Mitra tutur akan menangkap informasi dengan 

makna yang berbeda dengan yang diungkapkan oleh penutur. 

(16) A : How’s it going with Phil? 

B : One of us thinks it’s OK.
40
 

(16)  A : Bagaimana kondisi saat itu dengan Phil? 

 B : Menurut salah satu dari kami, (kondisi saat itu) baik-baik 

saja. 

A dan B adalah sahabat. A bertanya kepada B tentang 

bagaimana pertemuannya dengan Phil waktu itu. B hanya menjawab 

bahwa salah satu dari mereka berpikir pertemuan itu baik-baik saja. B 

menjawab pertanyaan A dengan jawaban yang ambigu. Ia berkata 

bahwa salah satu dari B atau Phil berpikir pertemuan saat itu baik-baik 

saja. Namun, ia tidak menyebutkan siapa yang berpikir pertemuan saat 

itu baik-baik saja. Hal ini akan menimbulkan penafsiran yang berbeda 

dari mitra tutur. 

c) Memberikan informasi secara bertele-tele, 

Informasi yang disampaikan secara bertele-tele dapat membuat 

mitra tutur sulit mendapatkan inti dari tuturan tersebut. Kontribusi 
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yang bertele-tele sulit diketahui letak pangkal maksudnya. Jika mitra 

tutur kesulitan memahami inti kontribusi penutur, percakapan akan 

mengalami hambatan. Percakapan akan berlangsung lebih lama dan 

sulit mendapatkan esensi dari tuturan tersebut. 

(17) A : What would the other people say? 

B : Ah well I don’t know. I wouldn’t like to repeat it because i 

don’t really believe half of what they are saying. They just 

get a fixed thing into their mind.
41
 

(17)   A : Apa yang akan dikatakan orang lain? 

 B : Yah, saya tidak tahu. Saya tidak ingin mengulanginya 

karena saya tidak terlalu mempercayai sebagian perkataan 

mereka. Mereka hanya mendapatkan hal baru dalam 

pemikiran mereka. 

 

Pada ujaran di atas, B memberikan jawaban dengan panjang 

lebar, namun tidak ada satupun jawaban yang diberikan merupakan 

jawaban yang diinginkan A. B memberikan informasi secara bertele-

tele. 

d) Menyampaikan informasi secara tidak teratur. 

Tuturan yang disampaikan dengan tidak teratur dan berurut 

dapat membuat percakapan berlangsung tidak teratur. Penyampaian 

informasi yang tidak teratur juga memungkinkan penutur melewatkan 
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beberapa bagian informasi. Hal ini dapat membuat mitra tutur 

mengalami kesulitan memahami informasi yang disampaikan. 

(18) Margie was crying, Her baloon had burst after hitting a branch. 

The wind had carried into a tree. It had suddenly caught it, 

though she’d been holding it tightly onto it. It was Sunday, and 

her father had bought her a beautiful new baloon.
42
 

(18) Margie menangis, balonnya pecah setelah menabrak ranting. 

Angin membawanya menuju sebuah pohon. Karena berpikir telah 

memegang dengan erat, ia menangkapnya. Saat itu hari minggu, 

dan ayahnya memberikan balon baru yang cantik. 

Informasi yang diberikan pada contoh di atas tidak mementingkan 

aspek keruntutan dalam menyampaikan informasi. Informasi yang 

diberikan menjadi tidak berurutan. Mitra tutur yang mendengarkan 

informasi seperti itu akan merasa kesulitan memahami tuturan. 

Dari butir-butir di atas, dapat disimpulkan bahwa penutur disebut 

melanggar maksim cara jika memberi informasi yang kabur menggunakan 

tuturan yang ambigu, memberikan informasi secara bertele-tele, dan 

menyampaikan informasi secara tidak teratur. 

Dari penjabaran di atas, dapat disimpulkan bahwa pelanggaran 

prinsip kerja sama  adalah upaya mengabaikan maksim-maksim yang 

terdapat dalam prinsip kerja sama. 
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3. Sinetron Islam KTP 

 Penjelasan mengenai sinetron terdapat dalam wikipedia “Indonesia has 

sinetron, which follow the same format as telenovelas. The word is a portmanteau 

of sine, short for cinema, and tron, short for electronic”
43
. Indonesia memiliki 

sinetron yang mengikuti format yang sama dengan telenovela. Kata ini merupakan 

singkatan dari sine, kependekan untuk sinema, dan tron, kependekan untuk 

elektronik. Dari pembentukan kata tersebut, dapat diartikan bahwa sinetron 

merupakan sinema yang ditayangkan di televisi. 

 Labib juga mengatakan bahwa sinetron merupakan wacana atau teks audio 

visual yang bermuatan gambaran realitas sosial virtual atau tiruan dari realitas 

sosial nyata
44
. Hal tersebut menjadi salah satu sebab mengapa sinetron menjadi 

tontonan yang sangat akrab dengan masyarakat. Sinetron menyajikan cerita yang 

diilhami oleh masyarakat itu sendiri. Keakraban tersebut dapat muncul dari 

karakter tokoh, kejadian, maupun latar dalam sinetron. 

 Di luar negeri, sinetron memiliki sebutan tersendiri. Di Amerika, sinetron 

disebut sebagai made for television movie atau television movie. Di Amerika 

Latin, sinetron disebut sebagai telenovela. Namun, dalam bahasa Indonesia, istilah 

telenovela telah diserap menjadi bahasa Indonesia. Istilah telenovela digunakan 

untuk menyebut sinetron yang berasal dari Amerika Latin. Istilah ini digunakan 

untuk membedakan sinetron Indonesia dengan sinetron Amerika Latin. Sinetron 

biasanya memiliki durasi hingga sembilan puluh menit dengan cerita yang 

bersambung. Ide cerita biasanya didapatkan dari kehidupan sehari-hari. 
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 Seperti program televisi yang lain, televisi dapat dinikmati secara audio 

visual. Dialog dalam sinetron dapat dinikmati secara audio, sedangkan akting 

pemeran-pemerannya dapat dinikmati secara visual. Unsur audio yang berupa 

dialog ini  menandakan adanya penggunaan unsur bahasa dalam sinetron. 

 Berdasarkan saluran komunikasi, wacana dibedakan wacana lisan dan 

tulis
45
. Di dalam sinetron, terdapat satuan-satuan yang terikat pada konteks dan  

para tokoh mengungkapkan bahasa yang dituturkan secara lisan. Dalam sinetron, 

juga terjadi alih tutur antara pelaku tuturan. Dengan demikian, sinetron dapat 

dikategorikan sebagai wacana lisan 

Sinetron Islam KTP cukup mendapat perhatian dari masyarakat dalam 

penayangannya. Hal ini dapat dilihat dari respons baik masyarakat terhadap 

tayangan ini. Sejak penayangan pertamanya pada 12 Juli 2010, sinetron ini 

menjadi salah satu acara televisi yang terus memiliki penggemar setia. 

 Seperti mayoritas sinetron lain, Islam KTP memiliki tokoh-tokoh dengan 

sifat yang berbeda-beda. Kejadian yang banyak terjadi dalam sinetron ini 

merupakan kejadian dalam kehidupan sehari-hari. Sinetron ini bercerita tentang 

peristiwa yang dialami oleh tokoh-tokohnya serta hikmah yang bisa diambil dari 

cerita tersebut dengan bumbu humor. 

 Dari uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa sinetron adalah film yang 

ditayangkan oleh televisi dan terdiri atas beberapa episode dengan cerita yang 

menggambarkan tentang realitas kehidupan manusia. 
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4. Hakikat Pembelajaran Menulis 

 Dalam UU No. 20 tahun 2003 tentang Sisdiknas Bab I, Pasal 1, ayat 20, 

disebutkan “Pembelajaran adalah proses interaksi peserta didik dengan pendidik 

dan sumber belajar pada suatu lingkungan belajar”
46
.  

Definisi lain mengenai pembelajaran adalah: 

Suatu proses yang dilakukan oleh individu untuk memperoleh suatu perubahan 

perilaku yang baru secara keseluruhan, sebagai hasil pengalaman individu itu 

sendiri dalam interaksi dengan lingkungannya
47
. 

 

Dari kedua definisi tersebut, dapat dilihat bahwa pembelajaran merupakan 

sebuah proses, yaitu tahap terjadinya runtunan perubahan. Diperlukan waktu 

untuk menyelesaikan tahap ini. Peserta didik berinteraksi dengan unsur 

pembelajaran yang lain, yaitu pendidik. Pendidik merupakan pihak yang 

memberikan arahan dan tuntunan kepada peserta didik selama proses ini terjadi. 

Peserta didik dan pendidik berinteraksi dalam suatu lingkungan yang mendukung 

terjadinya proses tersebut. Pada akhir tahap prose ini peserta didik akan 

mengalami perubahan perilaku secara menyeluruh sebagai akibat dari proses 

tersebut. 

Slevin dalam Brown menyatakan bahwa pembelajaran adalah sebuah 

perubahan dalam seseorang yang disebabkan oleh pengalaman
48
. Senada dengan 

yang telah diungkapkan sebelumnya bahwa pembelajaran merupakan tahap yang 

dilakukan oleh peserta didik, atau yang disebut Slevin sebagi seseorang. Slevin 

mengatakan bahwa pengalaman akan membawa perubahan dalam diri peserta 
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didik. Pengalaman merupakan saat bagi peserta didik untuk melewati fase-fase 

tertentu. Untuk mendapatkan pengalaman, peserta didik juga harus melewati 

serangkaian waktu. 

Menurut Akhadiah, menulis adalah suatu kegiatan penyampaian pesan 

dengan menggunakan bahasa sebagai mediumnya
49
. Ide yang tercetus dalam 

pemikiran memerlukan perantara agar dapat dipahami oleh orang lain. 

Selanjutnya, ide yang berupa pesan tersebut disampaikan dalam bahasa yang 

berbentu tulisan. Kegiatan penyampaian ide dengan medium bahasa tulis ini 

disebut menulis. 

Menurut Lado dalam Ahmadi mengemukakan mengenai definisi menulis, 

yaitu “Menulis adalah meletakkan dan mengatur simbol-simbol grafis yang 

menyatakan pemahaman suatu bahada sedemikian rupa sehingga orang lain dapat 

membaca simbol-simbol grafis itu, sebagai penyajian satuan-satuan ekspresi 

bahasa”
50
. 

Menulis bertujuan untuk menyajikan satuan ekspresi bahasa agar orang 

lain juga dapat membaca ekspresi tersebut. Dalam definisi tersebut, disebutkan 

bahwa menulis merupakan sebuah kegiatan mengatur simbol grafis. Hal ini 

menyiratkan bahwa pesan yang ingin disampaikan memerlukan perantara agar 

dapat dimengerti oleh orang lain. Perantara itu, menurut Lado, adalah simbol-

simbol grafis atau tulisan. 
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Menulis merupakan salah satu dari empat keterampilan berbahasa. Tiga 

keterampilan berbahasa yang lain adalah membaca, mendengarkan, dan berbicara. 

Materi menulis dalam jenjang SMA meliputi kebahasaaan dan kesastraan. Materi 

menulis yang berkaitan dengan kebahasaan berupa penulisan paragraf (deskriptif, 

argumentatif, persuasif, ekspositif, dan naratif), hasil wawancara, teks pidato, 

surat dagang dan surat kuasa, daftar pustaka dan catatan kaki, resensi, ringkasan 

buku, notulen rapat, karya ilmiah, surat lamaran, surat dinas, laporan diskusi, 

resensi buku pengetahuan, menulis karangan induktif dan deduktif, dan esai. 

Materi kesastraan meliputi menulis puisi lama dan puisi baru, resensi karya sastra, 

cerpen berdasarkan perngalaman pribadi dan orang lain, kritik dan esai karya 

sastra, dan naskah drama. 

Dalam kegiatan menulis naskah drama ini, siswa akan menciptakan naskah 

yang berisi dialog-dialog para tokoh. Menurut Suyatna, naskah adalah catatan-

catatan pengadegan yang merupakan instansi pertama dari seluruh aktivitas 

produksi drama
51
. Pementasan drama berpegangan pada naskah yang akan 

dipentaskan karena lakuan para tokoh dan garis besar pemanggungan terdapat 

dalam naskah tersebut. 

Menurut Sylado dalam Mulyana, ada empat kualifikasi saat akan menulis 

drama, yaitu isi dramatik, bahasa dramatik, bentuk dramatik dan struktur 

dramatik
52
. Isi dramatik berkaitan dengan tema drama yang akan dibuat. Bahasa 

dramatik berkaitan dengan pemilihan bahasa yang digunakan dalam naskah. 

                                                 
51
 Suyatna Anirun, Pengantar kepada Seni Peran. (Bandung: Proyek Pengembangan ASTI, 1977), 
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Bentuk dramatik berkaitan dengan gaya ekspresi dan plot dalam naskah. Struktur 

dramatik berkaitan dengan pemunculan dan perkembangan konflik. Struktur 

drama klasik meliputi eksposisi,  komplikasi,  resolusi,  klimaks,  dan  konklusi. 

Dalam penulisan naskah drama, hal-hal tersebut harus diperhatikan oleh guru. 

Dari pemaparan di atas, dapat disimpulkan bahwa hakikat pembelajaran 

menulis adalah proses interaksi antara peserta didik dan pendidik dalam suatu 

lingkungan belajar untuk memperoleh perubahan dalam kemampuan menuangkan 

ide peserta didik dalam bentuk tulisan. 

 

B. Kerangka Berpikir 

Setiap penutur menginginkan percakapan yang dilakukan mendapat hasil 

yang baik. Percakapan yang baik ditandai dengan digunakannya tuturan yang 

efektif dan efisien. Untuk itu, diperlukan seperangkat asumsi untuk mengatur 

kegiatan percakapan. Hal tersebut adalah prinsip kerja sama. 

Prinsip kerja sama terdiri atas empat subprinsip. Subprinsip tersebut 

merupakan maksim-maksim yang mengatur percakapan. Maksim-maksim 

tersebut adalah maksim kualitas, maksim kuantitas, maksim relevansi dan maksim 

cara. 

Dalam pertuturan, makna bahasa tidak dapat dipisahkan dari 

penggunaannya. Dalam hal inilah tindak tutur diperlukan. Tindak tutur menjadi 

payung bagi penelitian-penelitian yang berkaitan dengan percakapan. Penelitian 

yang dilakukan tidak secara langsung menggunakan tindak tutur. J.L. Austin 

membagi tindak tutur menjadi tiga, yaitu tindak lokusi, tindak ilokusi, dan tindak 
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perlokusi. Namun, istilah tindak ilokusi lebih sering digunakan untuk menunjuk 

konsep tindak tutur pada saat ini. 

Walaupun prinsip kerja sama bersifat sebagai kaidah, para penutur tentu 

saja dapat mematuhi atau melanggar prinsip tersebut. Penutur dikatakan mematuhi 

jika maksim kerja sama diikuti. Penutur dikatakan melanggar jika maksim kerja 

sama tidak diikuti.  

Pada dasarnya, ketika seseorang terlibat dalam tuturan, mereka berasumsi 

bahwa pembicara sedang mematuhi prinsip kerja sama. Pendengar harus 

menangkap makna-makna yang terdapat dalam tuturan, walaupun kelihatannya 

tuturan tersebut tidak mematuhi prinsip kerja sama. Makna yang disampaikan 

oleh pembicara dan didapatkan sebagai hasil kesimpulan pendengar disebut 

sebagai implikatur percakapan. 

Sinetron merupakan  film yang ditayangkan di televisi. Sebuah judul 

sinetron terdiri atas episode-episode. Ide cerita sinetron diambil dari realitas 

kehidupan masyarakat. Karena itulah, sinetron selalu memiliki penggemar setia. 

Di negara lain, sinetron disebut juga made for television movie atau telenovela. 

Pembelajaran menulis merupakan sebuah proses bagi peserta didik untuk 

memperoleh kemajuan dalam keterampilan menulis yang dimilikinya. 

Keterampilan menulis dipelajari tidak hanya dalam kebahasaan, tetapi juga dalam 

kesastraan. Salah satu pembelajaran menulis yang berkaitan dengan sastra dalam 

jenjang SMA adalah menulis naskah drama.  
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C. Definisi Konseptual dan Operasional 

1. Definisi Konseptual 

a. Prinsip Kerja Sama 

Prinsip kerja sama adalah aturan yang membentuk struktur kontribusi 

penutur agar dapat menuju ke arah pertuturan yang diinginkan. 

b. Pelaksanaan Prinsip Kerja Sama 

Pelaksanaan prinsip kerja sama terdiri atas pematuhan dan pelanggaran. 

1) Pematuhan prinsip kerja sama adalah upaya mengikuti maksim-

maksim yang terdapat dalam prinsip kerja sama. 

a) Pematuhan maksim kualitas adalah upaya memenuhi submaksim 

yang terdapat dalam maksim kualitas. 

b) Pematuhan maksim kuantitas adalah upaya memenuhi submaksim 

yang terdapat dalam maksim kuantitas. 

c) Pematuhan maksim relevansi adalah upaya memenuhi submaksim 

yang terdapat dalam maksim relevansi. 

d) Pematuhan maksim cara adalah upaya memenuhi submaksim yang 

terdapat dalam maksim cara. 

2) Pelanggaran prinsip kerja sama adalah upaya mengabaikan maksim-

maksim yang terdapat dalam prinsip kerja sama. 

a) Pelanggaran maksim kualitas adalah upaya tidak memenuhi 

submaksim yang terdapat dalam maksim kualitas. 

b) Pelanggaran maksim kuantitas adalah upaya tidak memenuhi 

submaksim yang terdapat dalam maksim kuantitas. 
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c) Pelanggaran maksim relevansi adalah upaya tidak memenuhi 

submaksim yang terdapat dalam maksim relevansi. 

d) Pelanggaran maksim cara adalah upaya tidak memenuhi 

submaksim yang terdapat dalam maksim cara. 

 

2. Definisi Operasional 

a. Prinsip Kerja Sama 

Prinsip kerja sama adalah aturan yang membentuk struktur kontribusi 

penutur yang terdiri atas maksim kualitas, maksim kuantitas, maksim 

relevansi, dan maksim cara yang terdapat pada sinetron Islam KTP. 

 

b. Pelaksanaan Prinsip Kerja Sama 

Pelaksanaan prinsip kerja sama terdiri atas pematuhan dan pelanggaran. 

1)  Pematuhan terhadap prinsip kerja sama terdiri atas pematuhan maksim 

kualitas, pematuhan maksim kualitas, pematuhan maksim relevansi, 

dan pematuhan maksim cara pada sinetron Islam KTP . 

a) Pematuhan terhadap maksim kualitas meliputi:  

(1) Mengatakan hal yang nyata, yaitu mengatakan hal yang sesuai 

dengan fakta. 

(2) Mendasari ucapan dengan bukti yang cukup, yaitu memiliki 

bukti bahwa ucapannya benar. 
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b) Pematuhan terhadap maksim kuantitas meliputi: memberikan 

informasi yang memadai, yaitu memberikan kontribusi yang tidak 

kurang dan tidak lebih. 

c) Pematuhan terhadap maksim relevansi meliputi: memberikan 

informasi yang berhubungan dengan ujaran sebelumnya, yaitu 

memberikan kontribusi yang masih berkaitan dengan topik 

pembicaraan yang sedang berlangsung. 

d) Pematuhan terhadap maksim cara meliputi:  

(1) Memberikan informasi dengan jelas, yaitu memberikan 

informasi yang mudah dipahami. 

(2) Menghindari penggunaan tuturan yang ambigu, yaitu 

memberikan kontribusi yang tidak bermakna taksa. 

(3) Memberikan informasi secara ringkas, yaitu memberikan 

informasi secara ringkas. 

(4) Menyampaikan informasi secara teratur, yaitu menyampaikan 

informasi dengan susunan yang baik dan berurutan. 

2) Pelanggaran terhadap prinsip kerja sama terdiri atas pelanggaran 

maksim kualitas, pelanggaran maksim kuantitas, pelanggaran maksim 

relevansi, dan pelanggaran maksim cara pada sinetron Islam KTP. 
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(a) Pelanggaran terhadap maksim kualitas meliputi:  

(1) Mengatakan hal yang bohong, yaitu mengatakan hal yang tidak 

sebenarnya. 

(2) Mengatakan hal yang tidak memiliki bukti yang cukup, yaitu 

memberikan buti yang tidak memadai. 

(b) Pelanggaran terhadap maksim kuantitas meliputi:  

(1) Memberikan informasi kurang dari yang diperlukan mitra tutur, 

yaitu memberikan kontribusi yang terlalu sedikit daripada yang 

dibutuhkan mitra tutur. 

(2) Memberikan informasi lebih dari yang diperlukan mitra tutur, 

yaitu memberikan kontribusi lebih banyak daripada yang 

dibutuhkan mitra tutur. 

(c) Pelanggaran terhadap maksim relevansi meliputi: memberikan 

infomasi yang tidak berhubungan dengan pertuturan yang sedang 

berlangsung, yaitu memberikan kontribusi yang tidak berkaitan 

dengan pembicaraan yang sedang berlangsung. 

(d) Pelanggaran terhadap maksim cara meliputi:  

(1) Memberikan informasi yang kabur, yaitu memberikan informasi 

yang kabur sehingga sulit dipahami oleh mitra tutur. 

(2) Menggunakan tuturan yang ambigu, yaitu memberikan 

kontribusi yang taksa atau ambigu. 
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(3) Memberikan informasi secara bertele-tele, yaitu memberikan 

kontribusi yang tidak jelas ujung pangkalnya. 

(4) Menyampaikan informasi secara tidak teratur, yaitu 

memberikan informasi secara tidak berurutan. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

 Bab ini akan mengemukakan tujuan penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, metode penelitian, fokus penelitian, objek penelitian, instrumen 

penelitian, teknik analisis data, teknik pengumpulan data, dan kriteria analisis. 

 

A. Tujuan Penelitian 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui data mengenai pelaksanaan 

prinsip kerja sama dan menentukan implikasinya terhadap pembelajaran menulis 

Bahasa Indonesia SMA. 

 

B. Waktu dan Tempat Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan di Jakarta pada semester genap tahun 2010--2011. 

 

C. Metode Penelitian 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan 

teknik analisis isi. Analisis isi dilakukan dengan mengkaji isi transkripsi hasil 

rekaman sinetron Islam KTP. 

 

D. Fokus Penelitian 

 Penelitian ini difokuskan pada pelaksanaan prinsip kerja sama yang 

meliputi pematuhan dan pelanggaran dalam Sinetron Islam KTP. 
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E. Objek Penelitian 

 Objek penelitian ini berupa ujaran yang terdapat pada sinetron Islam KTP. 

 

F. Instrumen Penelitian 

 Instrumen penelitian ini adalah peneliti sendiri dibantu dengan tabel 

analisis pelaksanaan prinsip kerja sama. 
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Tabel 1 Analisis Kerja Pelaksanaan Maksim 

 

No. Pasangan Ujaran 

Prinsip Kerja Sama 

Analisis Kualitas Kuantitas Relevansi Cara 

a i b j c k l d m e n f o g p h q 

1.                      

2.                      

3.                      

4.                      

5.                      

 
Pematuhan 

a : mengatakan hal yang nyata 

b : mendasari ucapannya dengan bukti yang 
cukup  

c : memberikan informasi yang cukup  

d : memberikan infrormasi yang relevan 
dengan ujaran sebelumnya 

 

 
e : memberikan informasi dengan jelas 

f : menghindari penggunaan tuturan yang 
ambigu 

g : memberikan informasi secara ringkas 

h : menyampaikan informasi secara teratur 

Pelanggaran 

i : mengatakan hal yang bohong 

j : memberikan bukti yang tidak memadai 
k : memberikan informasi kurang dari yang 

diperlukan mitra tutur 

l : memberikan informasi lebih dari yang 
dibutuhkan mitra tutur 

 
m : memberikan infomasi yang tidak berkaitan 

dengan pertuturan yang sedang berlangsung  
n : memberikan informasi yang kabur 

o : menggunakan tuturan yang ambigu 

p : memberikan informasi secara bertele-tele 
q : menyampaikan informasi secara tidak 

teratur 
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G. Kriteria Analisis 

Dalam menganalisis, penulis menggunakan kriteria analisis sebagai 

berikut: 

1) Pematuhan terhadap prinsip kerja sama terdiri atas pematuhan maksim 

kualitas, pematuhan maksim kualitas, pematuhan maksim relevansi, 

dan pematuhan maksim cara. 

a) Pematuhan terhadap maksim kualitas meliputi: mengatakan hal 

yang nyata, dan mendasari ucapan dengan bukti yang cukup. 

(1) Mengatakan hal yang nyata 

(19) Nina : Hadis, ya, Bang? Kalimat lengkapnya 

gimana? 

Ali : Barangsiapa nggak sabar atas ujian. 

Barangsiapa nggak bersyukur atas 

nikmat-Ku. Barangsiapa yang menolak 

ketentuan Allah. Keluar dari bumiku. Cari 

Tuhan lain selain aku. 

 

Konteks: Penutur dalam dialog di atas adalah Nina dan Ali. Dialog 

berlangsung di pinggir jalan. Nina menanyakan hadis 

yang sebelumnya diucapkan oleh Ali. 

 

Hadis yang diucapkan Ali merupakan hal yang sesuai fakta 

dan benar-benar ada. Kontribusi tersebut benar karena hadis 

tersebut memang ada. Dengan demikian, Ali mengatakan hal yang 

sesuai kenyataan. 

(2) Mendasari ucapan dengan bukti yang cukup 

(20) Ali : Nuansa lo emang udah islami, Dul, tapi 

hati lo enggak. 

Dul : Kok ngomong gitu sih, Bang? Ini Dul nih 

Bang. Yang penting ‘kan Dul udah 

berusaha untuk bernuansa islami, Bang. 
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Konteks: Penutur dalam dialog di atas adalah Ali dan Dul. Dialog 

berlangsung di teras rumah Dul. Ali melihat Dul yang 

tengah menempelkan poster ayat Al Quran di rumahnya. 

 

Dul mengatakan bahwa dirinya telah berusaha bernuansa 

islami. Ia mengatakan demikian karena di rumahnya memang 

terdapat banyak poster-poster islami. Dul memiliki bukti yang 

cukup untuk mengatakan hal itu. Dengan demikian, Dul telah 

mendasari ucapannya dengan bukti yang cukup. 

 

b) Pematuhan terhadap maksim kuantitas dapat terjadi jika penutur 

memberikan informasi yang cukup. 

(21) Tebe : Kenapa manusia disuruh berpikir, Pak? 

Dul : Karena dunia itu selalu ada pilihan. Dan 

pilihannya itu selalu ada dua. Ada siang, 

ada malam. Ada baik, ada buruk. Ada haq, 

ada batil. Ada surga, ada neraka. Nah, kita 

harus memilih tujuan kita. Maka dari itu, 

kita harus berpikir. 

 

Konteks : Penutur dalam dialog di atas adalah Tebe dan Dul. 

Pertuturan terjadi di rumah Dul. Dul sedang 

menjawab pertanyaan-pertanyaan Tebe mengenai 

agama. 

 

Penjelasan Dul terhadap pertanyaan Tebe tidak kurang dan 

tidak lebih. Dengan mendengarkan penjelasan Dul, Tebe telah 

mendapatkan informasi yang cukup. Dengan demikian, Dul telah 

memberikan informasi yang memadai. 
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c)  Pematuhan terhadap maksim relevansi meliputi: memberikan 

informasi yang berhubungan dengan ujaran sebelumnya. 

(22) Enting : Kenape, Mak? Si Mamat ngambek lagi? 

Amsani : Nggak tau. Kagak sehari-seharinye dia 

begitu. Aduh. 

 

Konteks: Penutur dalam dialog di atas adalah Enting dan Amsani. 

Dialog berlangsung di pinggir jalan. Amsani berpapasan 

dengan Enting kemudian menanyakan keberadaan 

Mamat, anaknya, yang seharian tidak muncul. 

 

Amsani memberikan jawaban yang masih bersangkutan 

dengan topik pembicaraan yang sedang berlangsung. Ia 

memberikan kontribusi terhadap pertanyaan Enting dengan 

jawaban yang masih berkaitan. Dengan demikian, Amsani 

memberikan informasi yang berkaitan dengan ujaran sebelumnya. 

 

d) Pematuhan terhadap maksim cara meliputi: memberikan informasi 

dengan jelas, menghindari penggunaan tuturan yang ambigu, 

memberikan informasi secara ringkas, menyampaikan informasi 

secara teratur. 

(1) Memberikan informasi dengan jelas 

(23) Komar : Mengapa mereka percaya aliran sesat, Ki? 

Iyul : Karena mereka tidak dekat dengan orang 

yang memahami dan dapat mengajarkan 

ilmu islam, yaitu ulama. 

 

Konteks : Penutur dalam dialog di atas adalah Komar dan Iyul. 

Pertuturan terjadi jalan kampung. Komar menanyakan 

mengapa ada orang yang memercayai aliran sesat. 
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Informasi yang diberikan Iyul mudah dipahami oleh Komar. 

Ia memberikan informasi yang tidak membuat mutra tuturnya salah 

mengerti. Dengan demikian, Iyul telah memberikan informasi 

dengan jelas. 

(2) Menghindari penggunaan tuturan yang ambigu 

(24) Mamat : Artis apaan?  

Karyo : Penyanyi solo, Mat. Tapi maksudnya 

bukan penyanyi tunggal. Hehe. Penyanyi 

di jalanan Solo, alias pengamen. 

 

Konteks : Penutur dalam dialog di atas adalah Mamat dan 

Karyo. Pertuturan terjadi di jalanan. Mereka sedang 

membicarakan salah satu saudara Karyo yang menurut 

karyo adalah artis. 

 

Kontribusi yang diberikan Karyo tidak bermakna taksa. Ia 

menjelaskan bahwa penyanyi solo yang ia maksud bukanlah 

penyanyi tunggal, melainkan penyanyi di kota Solo. Dengan 

demikian, Mamat akan memiliki pemahaman yang sama dengan 

Karyo. Karyo menghindari penggunaan tuturan yang ambigu. 

(3) Memberikan informasi secara ringkas 

(25) Madit : Ngapain dia nyorakin kite? 

Hasan : Dipikir kita mau nyelak antrian mereka. 

 

Konteks: Penutur dalam dialog di atas adalah Hasan dan Madit. 

Pertuturan terjadi di teras rumah Bang Ali. Saat itu Bang 

Ali sedang membagikan beraas. Salah seorang pengantri 

meneriaki mereka karena mengira Hasan dan Madit 

hendak menyerobot antrean. Madit menanyakan kepada 

Hasan mengapa orang itu meneriaki mereka. 
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Informasi yang diberikan Hasan disampaikan secara 

ringkas. Ia menjawab pertanyaan Madit dengan singkat. Inti 

informasi yang disampaikan Hasan akan mudah dimengerti oleh 

Madit. 

(4) Menyampaikan informasi secara teratur 

(26) Nina : Gaya lu, Be. Manfaat apaan? 

Tebe : Pertama, Kakak berbuat baik sama Tebe. 

Iya, kan? Kedua, perut Tebe jadi 

kenyang. Hehehe. 

 

Konteks: Penutur dalam dialog di atas adalah Nina dan Tebe. 

Dialog berlangsung di pinggir jalan. Nina mengajak 

Tebe untuk menghampiri Ali, namun Tebe menolak. 

Tebe malah menyarankan Nina untuk mentraktirnya dan 

mengatakan bahwa terdapat dua manfaat dari 

mentraktirnya. 

 

Tebe menyampaikan informasi dengan susunan yang baik 

dan berurutan. Ia menjelaskan manfaat mentraktir dirinya kepada 

Nina. Dengan demikian, Tebe telah menyampaikan informasi 

secara teratur. 

2) Pelanggaran terhadap prinsip kerja sama terdiri atas pelanggaran 

maksim kualitas, pelanggaran maksim kuantitas, pelanggaran maksim 

relevansi, dan pelanggaran maksim cara. 

a) Pelanggaran terhadap maksim kualitas meliputi: mengatakan hal 

yang bohong dan memberikan bukti yang tidak memadai. 
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(1) Mengatakan hal yang bohong 

(27) Madit : Eh, Mrakbal! Siape Ente, hah? Siape 

Ente? 

Dul : Saya, Bang Madit, Presiden Zimbabwe! 

Saya Dul, Dulmatin. Begitu bunyinye. 

 

Konteks: Penutur dalam dialog di atas adalah Dul dan Madit. 

Pertuturan terjadi di halaman rumah Madit. Saat itu bang 

Madit sedang mengingat istrinya yang sudah meninggal. 

Madit yang tunanetra tidak mengetahui siapa orang yang 

tiba-tiba mendatanginya. 

 

  Dalam pertuturan di atas, Dul mengatakan hal yang 

bohong. Ketika Madit yang buta menanyakan siapa gerangan yang 

bernyanyi, Dul malah menyebut dirinya Presiden Zimbabwe. Ia 

juga menyebut dirinya sebagai Dulmatin, tersangka teroris yang 

telah tewas. Jelas bahwa kontribusi yang diberikan Dul tidak sesuai 

dengan kenyataan atau keadan yang sesungguhnya. Jika Madit 

memercayai ucapan Dul, ia akan mendapatkan informasi yang 

salah. 

(2) Memberikan bukti yang tidak memadai 

(28) Mamat : Nek, Nenek nggak apa-apa? 

Nenek : Enggak. Nggak apa-apa. 

 

Konteks: Penutur dalam dialog di atas adalah Mamat dan Nenek. 

Dialog berlangsung di pinggir jalan. Nenek itu 

terserempet mobil hingga terjatuh. Mamat dan warga 

menolongnya. Sang nenek jatuh terduduk sambil 

meringis karena kesakitan. 

 

Kontribusi Nenek tidak memiliki bukti yang cukup. Ia 

mengatakan bahwa ia tidak apa-apa padahal ia terlihat sedang 
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meringis kesakitan. Hal tersebut membuat Mamat sulit percaya 

bahwa Nenek dalam keadaan baik-baik saja. 

b) Pelanggaran terhadap maksim kuantitas meliputi: memberikan 

informasi kurang dari yang diperlukan mitra tutur dan memberikan 

informasi lebih dari yang dibutuhkan mitra tutur. 

(1) Memberikan informasi kurang dari yang diperlukan mitra tutur 

(29) Enting : Emang Ebe mau ke mana? 

Tebe : Ke Bang Ali. 

 

Konteks: Penutur dalam dialog di atas adalah Enting dan Tebe. 

Dialog berlangsung di rumah Enting. Tebe hendak keluar 

rumah dan Enting menanyakan tujuan Tebe. 

 

Jumlah informasi yang diberikan Tebe terlalu sedikit. Ia 

hanya mengatakan ingin menemui Ali. Padahal, Enting 

mengharapkan informasi yang lebih jelas mengenai tujuan Tebe. 

Dengan demikian, Tebe memberikan informasi kurang dari yang 

dibutuhkan mitra tutur. 

(2) Memberikan informasi lebih dari yang dibutuhkan mitra tutur 

(30) Madit : (terkekeh) Nggak usah ente sebutin. Ane 

tau, Ente orang suseh, harab, tukang tipu, 

maling. Ngapain Ente nyanyi, hah? 

Dul : Nyanyi aje, Bang. Ngilangin stres. Lagian 

‘kan saya salah satu penggemar karya-

karya Bang Haji Rhoma Irama. Begitu, 

bunyinye. 

 

Konteks : Penutur dalam dialog di atas adalah Dul dan Madit. 

Pertuturan terjadi di halaman rumah Madit. Dul 

menyanyikan potongan sebuah lagu. Madit yang kesal 

menanyakan alasan Dul bernyanyi. 
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  Jawaban Dul melebihi apa yang dibutuhkan Madit. Jumlah 

informasi yang diberikan Dul lebih banyak daripada yang 

diinginkan Madit. Dul juga menyebutkan kegemarannya terhadap 

Haji Rhoma Irama padahal Madit tidak memerlukan informasi 

tersebut.   

c) Pelanggaran terhadap maksim relevansi meliputi: memberikan 

infomasi yang tidak berkaitan dengan pertuturan yang sedang 

berlangsung. 

(31) Enting : Pak RT, liat Tebe nggak? 

Hasan : Macam mana rupanya ‘kau? Nggak liat, apa, 

Bang Madit ngomong? 

 

Konteks: Penutur dalam dialog di atas adalah Enting dan Hasan. 

Dialog berlangsung di jalan kampung. Hasan membantu 

Madit yang sedang mencari sesuatu. Sebelumnya, Madit 

berkata kepada Hasan agar tidak menghiraukan 

pertanyaan Enting. 

 

Kontribusi Hasan tidak berkaitan dengan pertanyaan yang 

diajukan Enting. Jawaban tersebut diberikan karena ia mematuhi 

perkataan Madit agar tidak menjawab pertanyaan Enting. Hasan 

melanggar maksim relevansi karena memberikan informasi yang 

tidak berkaitan dengan topik percakapan yang sedang berlangsung. 

 

d) Pelanggaran terhadap maksim cara meliputi: memberikan informasi 

yang kabur, menggunakan tuturan yang ambigu, memberikan 

informasi secara bertele-tele, menyampaikan informasi secara tidak 

teratur. 
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(1) Memberikan informasi yang kabur 

(32) Pemimpin : Hahaha. Bang Ali. Kenapa? Mau ikut 

campur juga? Atau sudah ketularan usil? 

Ali : Elu tau aje. Gue emang paling demen usil. 

Hobi. Terutama buat orang-orang yang 

suka menyengsarakan umat. Orang-

orang yang merasa lebih pinter dari nabi. 

Orang-orang yang ngajak umat lari dari 

akidah yang sebenarnya. Cuma buat 

ngayain diri sendiri. 

 

Konteks : Penutur dalam dialog di atas adalah Pemimpin aliran 

sesat dan Ali. Pertuturan terjadi di depan rumah Jami. 

Sebelumnya, pemimpin aliran sesat itu menyampaikan 

ancaman kepada Sabrina kemudian datang Ali. 

 

Kontribusi yang diberikan Ali memiliki maksud tersamar. 

Ia menyebut bahwa ia senang mengusili orang yang suka 

menyengsarakan umat. Orang yang Ali maksud adalah si pemimpin 

aliran sesat tersebut. Ali berkata demikian untuk menyindir 

pemimpin aliran sesat tersebut. Dengan demikian, Ali memberikan 

informasi yang kabur. 

(2) Menggunakan tuturan yang ambigu 

(33) Dul : (sambil tertawa) Kalo gitu, kalo gitu Ente 

Ane kasih, dah. Ente “duta”. 

Madit : Oh, iye. Emang Ane sering jadi duta. ane 

dihormatin, dijunjung tinggi, Ane selalu 

dielu-elukan. Iye, iye emang ane duta. 

Dul : “Duda buta” (tertawa terbahak-bahak) 

 

Konteks : Penutur dalam dialog di atas adalah Madit dan Dul. 

Pertuturan terjadi di rumah Madit. Mereka saling ejek 

karena mereka berdua adalah duda. 

 

Dul mengejek Madit sebagai “duta”. Madit dengan bangga 

mengiyakan bahwa dirinya terhormat seperti duta. namun, ternyata 
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yang dimaksud Dul dengan “duta’ adalah “duda buta”. dalam 

percakapan tersebut terdapat pemahaman makna yang berbeda. 

Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa Dul menggunakan 

tuturan yang ambigu. 

(3) Memberikan informasi secara bertele-tele 

(34) Madit : Ape lu masih bediri aje di situ? 

Hasan : Pengertian ajalah Bang. Aku jalan ‘kan 

naik angkutan umum. Belum lagi nanti 

aku lapar. Aku haus. Tak punya ongkos 

aku, Bang. Bagilah sedikit. 

 

Konteks : Penutur dalam dialog di atas adalah Madit dan Hasan. 

Pertuturan terjadi di rumah Madit. Madit hendak 

menyuruh Hasan membeli sesuatu. 

 

Hasan hendak meminta uang sebagai ongkos. Sebelum 

meminta ongkos, ia menjelaskan panjang lebar mengenai 

perjalanannya. Ucapan Hasan sulit diketahui pangkal maksudnya. 

Hasan telah memberikan informasi secara bertele-tele. 

(4) Menyampaikan informasi secara tidak teratur 

(35) Madit : Kenapa bisa gagal? 

Katro : Tadi keburu ketauan, lah. Ada yang 

dateng. Gara-gara denger kucing yang 

saya injek buntutnya.  

 

Konteks : Penutur dalam dialog di atas adalah Madit dan Katro. 

Pertuturan terjadi di jalan. Madit menanyakan mengapa 

Katro gagal menjalankan tugasnya. 

 

Madit menanyakan sebab Katro gagal menjalankan tugas. 

Katro menjelaskan alasannya, namun ia menjelaskannya secara 

secara tidak berurutan. Penjelasan Katro dapat menyebabkan Madit 
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kurang memahami cerita Katro. Dengan demikian, Katro telah 

menyampaikan informasi secara tidak teratur.  

 

H. Teknik Pengumpulan Data 

1. Merekam tayangan sinetron Islam KTP sambil menulis keterangan 

tambahan untuk komunikasi nonverbal 

2. Mendengarkan rekaman tayangan sinteron Islam KTP dengan penuh 

perhatian 

3. Memindahkan data hasil rekaman ke dalam transkripsi rekaman 

sehingga menjadi bentuk-bentuk tertulis yang berisi pula keterangan 

komunikasi nonverbal yang terdapat dalam adegan 

4. Membaca transkripsi dialog secara kritis agar dapat 

menginterpretasikan secara benar 

5. Memeriksa kecocokan antara transkripsi dengan  rekaman secara teliti 

6. Membuat pasangan ujaran 

7. Membaca pasangan ujaran secara saksama 

8. Menganalisis data berdasarkan fokus penelitian 
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I. Teknik Analisis Data 

Dalam menganalisis pelanggaran maksim kerja sama dalam 

sinetron Islam KTP,  teknik analisis data dilakukan sesuai dengan langkah-

langkah yang dikemukakan Miles dan Huberman yang meliputi reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan dan verifikasi.
1
 

1. Dalam tahap reduksi data (data reduction), peneliti membaca hasil 

rekaman dengan teliti lalu membuat pasangan ujaran. 

2. Pada tahap penyajian data (data display), peneliti memasukkan 

pasangan ujaran ke dalam tabel dua tabel, yaitu tabel pelanggaran dan 

pematuhan yang masing-masing berisi indikator analisis. Setelah itu, 

peneliti menganalisis pasangan ujaran untuk menentukan pelaksanaan 

prinsip kerja sama yang terdapat dalam pasangan ujaran tersebut. 

Setelah analisis dalam tabel selesai, peneliti membuat tabel 

rekapitulasi data dan menghitung pelaksanaan prinsip kerja sama yang 

terdapat dalam tabel rekapitulasi tersebut. 

3. Dalam proses penarikan kesimpulan dan verifikasi (conclusion and 

verification), peneliti mendeskripsikan hasil analisis berdasarkan 

jumlah pelaksanaan prinsip kerja sama yang ditemukan. Setelah itu, 

peneliti menginterpretasi jumlah pelaksanaan prinsip kerja sama dan 

melakukan penarikan kesimpulan atas hasil analisis yang telah 

dilakukan. 

                                                 
1
 Matthew B. Miles dan A. Michael Huberman, An Expanded Sourcebook Qualitative Data 

Analysis, diakses tanggal 1 Juni 2010,  http://books.google.co.id/books?id=U4lU_-

wJ5QEC&printsec=frontcover&dq=miles+huberman&lr=#PPR5,M1 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

 

 Dalam bab ini, akan disajikan hasil penelitian yang meliputi deskripsi data 

penelitian, rangkuman data penelitian, interpretasi data penelitian, pembahasan 

hasil penelitian, dan keterbatasan penelitian. 

A. Deskripsi Data Penelitian 

Data dalam penelitian ini berupa pasangan ujaran dalam Sinetron Islam KTP 

episode 250—251 yang tayang pada 18 Februari 2011. Data disajikan dalam tabel 

yang dibagi atas tabel pematuhan dan tabel pelanggaran. 

1. Data Pematuhan Prinsip Kerja Sama 

a. Pematuhan Prinsip Kerja Sama dalam Sinetron Islam KTP Episode 250 

1) Maksim Kualitas 

a) Mengatakan hal yang nyata 

Dalam sinetron Islam KTP episode 250, ditemukan penutur yang 

mematuhi maksim kualitas dengan cara mengatakan hal yang nyata 

sebanyak 187 pasangan ujaran. Pematuhan tersebut dapat dilihat dalam 

contoh berikut ini. 

Contoh 1: 

(21) Dul  : Tapi lu nggak ngejambret? 

(22) Jambret : Ngejambret, Bang. 
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Hal yang diucapkan Jambret merupakan hal yang sesuai fakta. Ia 

benar-benar menjambret. Dengan demikian, ia telah mengatakan hal 

yang nyata. 

Contoh 2:   

(146) Ali : Nangis, lo Jul? 

(147) Iyul : Iye, Bang. Udeh banyak, Bang. Dosa yang Jul 

perbuat. Dulu, Jul tukang judi, tukang maling, 

Bang. Ampe juga udah pernah ngilangin nyawa 

orang.  

 

 Iyul telah mengatakan hal yang sesuai fakta. Ia jujur ketika Ali 

menanyakan apakah ia menangis. Selain mematuhi maksim kualitas 

dengan mengatakan hal yang nyata, Iyul juga melanggar maksim 

kuantitas dengan memberikan informasi lebih dari yang dibutuhkan 

mitra tuturnya. 

b) Mendasari ucapan dengan bukti yang cukup 

Tuturan yang mematuhi maksim kualitas dengan cara mendasari 

ucapan dengan bukti yang cukup dalam sinetron Islam KTP episode 

250 ditemukan dalam 187 pasangan ujaran. 

Contoh 1: 

(103) Hasan : Tapi kalau pekerjaan sudah beres, ada sesuatu 

yang harus dilancarkan. Dilancarkan, dikeluarkan. 

Dikeluarkan. Ini berita penting. Melebihi dari 

berita negara. Tapi inga, inga, inga. “Ting” 

(mengedipkan mata). 

(104) Madit : Ngarti, ngarti. Paham, paham. Nggak usah nyengir 

Ente. Nyengir, nyengir, ye? Ngarti Ane. Paham. 

Khatam ane ama kelakuan Ente. Nih 

(menyodorkan uang). Jatah Ente. 
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Madit memiliki cukup bukti bahwa ia memahami maksud di balik 

ucapan Hasan. Madit mengetahui bahwa Hasan sedang meminta upah 

atas pekerjaannya. Dengan demikian Madit telah mendasari ucapannya 

dengan bukti yang cukup. 

Contoh 2: 

(163) Ali : Ya kalo pake keran, si Karyo juga bisa. Nih, pake 

ini. (memberikan ember bolong) 

(164) Iyul : Yah, Bang. Ini ‘kan embernya bolong, Bang. 

Gimana caranya ngisi tu kulah?  

 

 Iyul memiliki cukup bukti bahwa ucapannya benar. Ember yang 

diberikan Ali adalah ember yang bolong. Mengisi kulah dengan ember 

yang bolong adalah hal yang mustahil dilakukan. Dengan demikian, 

Iyul telah mendasari ucapannya dengan bukti yang cukup. 

 

2) Maksim Kuantitas 

a) Memberikan informasi yang cukup 

Pematuhan maksim kuantitas dengan cara memberikan informasi 

yang cukup juga ditemukan dalam sinetron Islam KTP episode 250 

dengan jumlah 158 pasangan ujaran. 

Contoh 1: 

(5) Warga  : (beramai-ramai) Artinya apa Bang? 

(6) Gonzales : Garuda di dadaku, islam di hatiku. 

 

Jawaban Gonzales terhadap pertanyaan warga tidak kurang dan 

tidak lebih. Dengan mendengarkan jawaban Gonzales, warga 
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mendapatkan informasi yang cukup. Dengan demikian, Gonzales telah 

memberikan informasi yang cukup. 

Contoh 2: 

(49) Hasan : Hah? Ngomong apa dia? Ngomong apa dia? 

Ngomong apa? 

(50) Katro : M..m.. maksudnya gagal. (tergagap) 

 

 Kontribusi Katro terhadap hasan tidak kurang dan tidak lebih. 

Katro memberi kontribusi sesuai dengan yang ditanyakan Hasan. 

Hasan mendapatkan informasi yang cukup. Dengan demikian, Katro 

telah memberikan informasi yang cukup. 

 

3) Maksim Relevansi 

a) Memberikan informasi yang relevan dengan ujaran sebelumnya 

Tuturan yang mematuhi maksim relevansi dengan cara 

memberikan informasi yang relevan dengan ujaran sebelumnya dalam 

sinetron Islam KTP episode 250 ditemukan sebanyak 206 pasangan 

ujaran. 

Contoh 1: 

(11) Dul : Iye, iye, iye. Tenang, tenang, tenang. Sekarang lu 

ngumpet aja di situ (menunjuk belakang pohon). 

(12) Jambret  : Iye, makasih, bang. 

 

 Jambret berterima kasih atas  bantuan yang diberikan Dul. Ucapan 

terima kasih Jambret masih berkaitan dengan pembicaraan yang 

berlangsung. Dengan demikian, Jambret memberikan informasi yang 

relevan dengan ujaran sebelumnya. 
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Contoh 2: 

(54) Madit : Ente nggak usah ngomong. Nggak usah ngomong! 

Malah tambah ribet! Ane udah ngerti. Ane ngerti 

apa yang Ente maksudin! Dasar Kecoak! Nih, 

bayaran Ente setengeh (memberi uang). 

(55) Hasan : Alamak, Bang Madit! Macam mana sih? Orang 

gagal kok dibayar juga?  

 Hasan memberikan kontribusi yang masih berkaitan dengan 

pembicaraan yang sedang berlangsung. Ia menanyakan mengapa Madit 

tetap memberikan upah kepada Katro dan Komar walaupun pekerjaan 

mereka tidak dilaksanakan dengan baik. Dengan demikian, dapat 

dilihat bahwa Hasan memberikan informasi yang relevan dengan 

ujaran sebelumnya. 

 

4) Maksim Cara 

a) Memberikan informasi dengan jelas 

Dalam sinetron Islam KTP episode 250, ditemukan penutur yang 

mematuhi maksim cara dengan memberikan  informasi secara jelas  

sebanyak 212  pasangan ujaran.  

Contoh 1: 

(65) Evita : Selamat malam, Bapak Keamanan! 

(66) Sanip : Eh, selamat malam, Neng Evita. Aduh, maap-

maap kate, Neng. Nama saya, Sanip. Biasa 

dipanggil Bang Sanip. Jangan panggil “Bapak 

Keamanan”, dong. Kurang pas, kurang pas. 
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 Informasi yang diberikan Sanip  mudah dipahami oleh Evita. Ia 

memberikan informasi yang tidak membuat mitra tuturnya salah 

mengerti. Kontribusi yang diberikan jelas. Dengan demikian Sanip 

telah memberikan informasi dengan jelas. 

Contoh 2:  

(122) Mamat : Ya Allah. Alhamdulillah. Widih, banyak. Hahaha. 

Subhanallah, rejeki  nggak ke mane, ye? Bilangin, 

makasih. Lain kali nggak usah repot-repot, ah. 

Nggak enak. Noh, si Polem ngiri. 

(123) Evita : Enggak, enggak. Itu bukan buat kamu. Itu buat 

Bang Ali. Ya udah, duluan, ya. Bye! 

 

 Evita memberikan informasi yang mudah dipahami dan tidak 

membuat mitra tuturnya salah mengerti. Dengan demikian Evita telah 

menyampaikan informasi dengan jelas. 

b) Menghindari penggunaan tuturan yang ambigu 

Pematuhan maksim cara dengan menghindari penggunaan tuturan 

yang ambigu dalam sinetron Islam KTP episode 250 ditemukan dalam 

213 pasangan ujaran. 

Contoh 1: 

(137) Hasan : Bentar, ya. Ki Selawat, mau tanya lagi, nih, tanya 

lagi. Apa sih, tanda-tandanya surga sama neraka? 

Ada tandanya? 

(138) Iyul : Oh, Ada, ada. Tanda-tanda orang yang mau 

masuk surga itu bisa kita lihat di dunia. Dia itu 

ahli ibadah, terus menjadi panutan masyarakat, 

tau akidahnya, dan lain sebagainya. 
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 Kontribusi yang diberikan Iyul tidak bermakna taksa. Kontribusi 

tersebut akan membuat Hasan memiliki pemahaman yang sama 

dengan Iyul. Dengan demikian Iyul mematuhi maksim cara dengan 

menghindari tuturan yang ambigu.  

Contoh 2: 

(154) Iyul : Bang, bukannya di dunia ini, udah ada tanda-

tanda orang yang masuk surga dan neraka, Bang? 

(155) Ali : Ya udeh. Tapi orang masuk sorga itu bukan 

karena ibadah. Tapi karena sifat Rahman dan 

Rahimnya Allah. 

 

 Kontribusi yang diberikan Ali tidak bermakna taksa. Iyul akan 

memiliki pemahaman yang sama dengan Ali. Dengan demikian Ali 

telah mematuhi maksim cara dengan menghindari tuturan yang 

ambigu. 

c) Memberikan informasi secara ringkas 

Pemberian informasi secara ringkas juga salah satu cara untuk 

mematuhi prinsip kerja sama submaksim cara. Dalam sinetron Islam 

KTP episode 250, ditemukan 213 pasangan ujaran yang penuturnya 

memberikan informasi secara ringkas. 

Contoh 1: 

(187) Mamat : Lo ngerasa, nggak sih? Bang Ali tuh merlakuin 

kita beda banget sama si Iyul. 

(188) Karyo : Iya, ya, Mat. Apa mungkin karena kadar 

keyakinan itu yang beda, ya Mat? Oh ya, Mat. 

Aku mau nanya, nih. Sampeyan kira-kira kalo 

harus milih, milih surga apa neraka? 
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Selain menjawab pertanyaan Mamat, Karyo juga menambahkan 

kontribusi lain dalam tuturannya. Walaupun demikian, Karyo tetap 

menyampaikan kontribusinya secara ringkas dan tidak bertele-tele. 

Contoh 2: 

(198) Ali : Kalo ilmunya udah bermanfaat, buat ape? 

(199) Tebe : Buat bekal masuk surga, Bang Ali. 

 

 Tebe memberikan informasi secara ringkas. Ali akan memahami 

informasi yang disampaikan Tebe dengan mudah. Dapat disimpulkan 

bahwa Tebe mematuhi maksim cara dengan memberikan informasi 

secara ringkas. 

d) Menyampaikan informasi secara teratur 

Tuturan yang mematuhi maksim cara dengan menyampaikan 

informasi secara teratur dalam sinetron Islam KTP episode 250 

ditemukan sebanyak 120 pasangan ujaran. 

Contoh 1: 

(94) Ali : Lu pada lebay! Emangnya gue malaikat yang 

bisa mutusin semua persoalan? 

(95) Mamat : Ye, maksud kita bukan begitu, Bang. Abang ntu 

‘kan orang tua. Bisa dimintain nasihat. 

 

 Mamat memberikan kontribusi dengan susunan yang berurutan. 

sebelum menyampaikan alasan mengapa ia meminta nasihat Ali, ia 

menyangkal prasangka Ali yang menganggap dirinya terlalu 

mengandalkan Ali untuk memutuskan berbagai persoalan. Mamat 

menyampaikan informasi secara teratur untuk agar mitra tutur 

memahami maksud yang ingin disampaikannya. 
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Contoh 2: 

(97) Karyo : Aduh, Abang lucu, ya, Bang. Masa nanya ama 

orang gokil, sih, Bang? 

(98) Ali : Mestinya tuh, Lu anak-anak muda lebih sigap. 

Ambil alih semua persoalan. Lu ‘kan yang 

bakalan gantiin kita-kita ini orang tua. 

 

Ali menyampaikan informasi dengan susunan yang baik dan 

berurutan. ia menasihati Karyo dan Mamat agar menjadi lebih sigap 

serta mengungkapkan alasan mengapa ia menginginkan hal tersebut. 

 

b. Pematuhan Prinsip Kerja Sama dalam Sinetron Islam KTP Episode 251 

5) Maksim Kualitas 

a) Mengatakan hal yang nyata 

Dalam sinetron Islam KTP episode 251, ditemukan tuturan yang 

mematuhi maksim kualitas dengan cara mengatakan hal yang nyata 

sebanyak 281 pasangan ujaran. Pematuhan tersebut dapat dilihat dalam 

contoh berikut ini. 

Contoh 1: 

(401) Nina  : Waalaikumussalam. Eh, siapa yang sakit? 

(402) Katro : Enggak ada, Dok. 

 

Katro menjawab pertanyaan Nina dengan jawaban yang sesuai 

fakta. Baik Katro maupun Komar datang ke klinik bukan untuk 

berobat. Dengan demikian, Katro telah mengatakan hal yang nyata.  
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Contoh 2: 

(238) Iyul : Enggak, Bang. Cuma secara logika aja, Bang. 

Nggak mungkin kalo kulahnya bisa penuh. 

(239) Ali : Elu selalu pake logika, sih. Inget, Jul. Ada rahasia 

di balik rahasia. Apa yang mustahil buat manusia, 

nggak mustahil buat Allah. Assalamualaikum. 

 

Ali mengatakan hal yang sesuai dengan fakta. Ia mengatakan hal 

yang merupakan pengetahuan agama dan dipercaya benar oleh 

penganut agama Islam. 

b) Mendasari ucapan dengan bukti yang cukup 

Tuturan yang mematuhi maksim kualitas dengan cara mendasari 

ucapan dengan bukti yang cukup dalam sinetron Islam KTP episode 

251 ditemukan dalam 281 pasangan ujaran. 

Contoh 1: 

(331) Sabrina :  Jam, aku bisa urus diri aku sendiri, Jam. Memang aku 

buta. Tapi kalau hanya untuk membedakan sendok 

atau pisau, aku sanggup. 

(332) Jami : Bi, kamu istri aku. Sudah kewajiban aku untuk 

menjaga kamu dalam hal sekecil apa pun. 

Jami  mengatakan bahwa ia memiliki kewajiban untuk menjaga 

Sabrina. Hal tersebut telah ia tunjukkan dengan menjaga Sabrina yang 

mengalami kebutaan. Kontribusi Jami tersebut diucapkan untuk 

menenangkan Sabrina yang sedih karena kebutaannya. 

Contoh 2: 

(415) Katro : Kok jujur salah, Dok? 

(416) Nina : Ya iya lah, salah. Kalian berdua ‘kan masih muda. Lo 

berdua ‘kan bisa cari kerja. 
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Nina mengatakan hal yang nayata dan ia memiliki bukti yang 

cukup. Komar dan Katro merupakan dua orang yang masih sanggup 

bekerja dan tidak meminta uang kepada orang lain ketika lapar. Selain 

mematuhi maksim kualitas dengan memberi bukti yang cukup, 

kontribusi Nina tersebut juga melanggar maksim kuantitas karena 

bertujuan untuk memberikan saran kepada Komar dan Katro. 

6) Maksim Kuantitas 

a) Memberikan informasi yang cukup 

Pematuhan maksim kuantitas dengan cara memberikan informasi 

yang cukup juga ditemukan dalam sinetron Islam KTP episode 251 

dengan jumlah 243 pasangan ujaran. 

Contoh 1: 

(408) Pedagang : Iya, Pak. Berapa, Pak? 

(409) Ali : Tiga mangkok! 

Kontribusi Ali  terhadap Pedagang tidak kurang dan tidak lebih. 

Pedagang mendapatkan informasi yang cukup. Percakapan seperti ini 

sering terjadi dalam kehidupan sehari-hari. Penutur berusaha 

memberikan kontribusi sesuai dengan yang diperlukan oleh mitra 

tutur. Percakapan semacam ini berlangsung pada penutur-penutur yang 

tidak terlalu mengenal secara dekat. 

Contoh 2: 

 

( 556) Nina : Eh, bukan, bukan bukan! Maksud gue bukan kaya 

gitu. Em, bentar. Nih, dua puluh ribu, cukup 

nggak? 

(557) Katro : Cukup, cukup. Hehehe. Makasih, Dok. 
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Kontribusi Katro  terhadap Nina tidak kurang dan tidak lebih. Nina 

mendapatkan informasi yang cukup. 

 

7) Maksim Relevansi 

a) Memberikan informasi yang relevan dengan ujaran sebelumnya 

Tuturan yang mematuhi maksim relevansi dengan cara 

memberikan informasi yang relevan dengan ujaran sebelumnya dalam 

sinetron Islam KTP episode 251 ditemukan sebanyak 307 pasangan 

ujaran. 

Contoh 1: 

(408) Komar : Kenapa istigfar Dok? Kita ini jujul. Ada yang 

lapel. Daripada maling, mendingan minta. 

(409) Nina : Iya, emang bener, tapi cara lo berdua yang salah. 

Nina  memberikan kontribusi yang masih berkaitan dengan topik 

pembicaraan yang sedang berlangsung. 

 

Contoh 2: 

(556) Amsani  : Astagfirullahaladzim, Mil. Lu tuh ye. Pait, asem, 

tu laki lu. Bini kudunya ngedoain yang baik-baik 

buat laki. Bukannya doain cepet sembuh. Lu 

ngomongnya ngaco aja sih.  

(557) Jamilah : Iye juga sih ye Mak. Iya mudah-mudahan aje jadi 

baeknya, Mak. 

Jamilah  memberikan kontribusi yang masih berkaitan dengan 

topik pembicaraan yang sedang berlangsung. Ia membenarkan ucapan 

Amsani mengenai suaminya. 
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8) Maksim Cara 

a) Memberikan informasi dengan jelas 

Dalam sinetron Islam KTP episode 251, ditemukan penutur yang 

mematuhi maksim cara dengan memberikan  informasi secara jelas  

sebanyak 317  pasangan ujaran.  

Contoh 1: 

(286) Jamilah : Duh, bisa marah nih Bang Madit kalo sampe 

rahasianya ketauan. Ternyata bener, ye Bu Dokter. 

Rahasia itu jangan boleh dibilangin ke siape-siape.  

Kalo diceritain ke satu orang, aje. Bisa tau seluruh 

kampung dari mulut ke mulut. 

(287) Enting  : Kalo ame Enting, aman kok, Pok. Palingan, 

Enting ceritanye Cuma ama Bang Dul. 

Informasi yang diberikan Enting  mudah dipahami oleh Jamilah. Ia 

memberikan informasi yang tidak membuat mitra tuturnya salah 

mengerti. Kontribusi yang diberikan jelas. 

Contoh 2: 

(299) Sabrina : Tapi buta itu bukan penyakit, Jam. Ini takdir. 

(300) Jami : Takdir bisa diubah. Asal kita punya kemauan. 

Informasi yang diberikan Jami  mudah dipahami oleh Sabrina. Ia 

memberikan informasi yang tidak membuat mitra tuturnya salah 

mengerti. Kontribusi yang diberikan jelas. 

 

b) Menghindari penggunaan tuturan yang ambigu 

Pematuhan maksim cara dengan menghindari penggunaan tuturan 

yang ambigu dalam sinetron Islam KTP episode 251 ditemukan dalam 

319 pasangan ujaran. 
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Contoh 1: 

(407) Nina :  Astagfirullahaladzim. 

(408) Komar : Kenapa istigfar Dok? Kita ini jujul. Ada yang 

lapel. Daripada maling, mendingan minta. 

Kontribusi yang diberikan Komar tidak bermakna taksa. Komar 

membenarkan apa yang telah mereka lakukan, yaitu meminta uang 

kepada Nina karena mereka lapar dan tidak memiliki uang. 

Contoh 2: 

(551) Jamilah :  Aye denger Mak lagi sakit, ye? 

(552) Amsani  : Nggak kenape-nape. Cuma kecapekan doang, kata 

Nina. Butuh istirahat. Kayaknya sih Mak perlu 

refreshing kali ye Mil? Mil, katanye laki lu si 

Madit juga lagi sakit? Trus begimane tuh 

keadaannye? 

 

Kontribusi yang diberikan Amsani tidak bermakna taksa. Dengan 

demikian, Jamilah akan memiliki pemahaman yang sama dengan 

Amsani. Kontribusi Amsani diberikan dengan menghindari tuturan 

yang bermakna taksa agar percakapan dapat berlangsung tanpa 

hambatan. Selain mematuhi maksim cara dengan menghindari ucapan 

yang bermakna taksa, Amsani juga melakukan pelanggaran maksim 

kuantitas. 

c) Memberikan informasi secara ringkas 

Pemberian informasi secara ringkas juga salah satu cara untuk 

mematuhi prinsip kerja sama submaksim cara. Dalam sinetron Islam 

KTP episode 251, ditemukan 318 pasangan ujaran yang penuturnya 

memberikan informasi secara ringkas. 
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Contoh 1: 

(350) Sabrina : Tapi bukan melayani aku, ‘kan, Jam? Karena 

sudah  seharusnya aku yang melayani kamu 

sebagai istri kamu. 

(351) Jami : Kamu lagi sakit. Kita bahas nanti, ya? 

Informasi yang diberikan Jami disampaikan secara ringkas. Inti 

informasi yang disampaikan Jami akan mudah dimengerti oleh 

Sabrina. 

Contoh 2: 

(350) Ali : Kalo nggak ikhlas, ambil lagi, Mat. 

(351) Mamat :Bukannya gitu, Bang. Masalahnye, duitnya tinggal 

segitu-gitunya, Bang. 

Informasi yang diberikan Mamat disampaikan secara ringkas. Inti 

informasi yang disampaikan Mamat akan mudah dimengerti oleh Ali. 

d) Menyampaikan informasi secara teratur 

Tuturan yang mematuhi maksim cara dengan menyampaikan informasi 

secara teratur dalam sinetron Islam KTP episode 251 ditemukan 

sebanyak 173 pasangan ujaran. 

Contoh 1: 

(266) Jamilah : Iye juga, ye? Kalo aye sehat terus, ntar aye nggak 

silaturahmi ke tempat Bu Dokter, ye? 

(267) Nina :  Itu satu, yang kedua, jaga sehat, sebelum sakit. 

Emang sakit apaan sih, Mpok? 

Nina menyampaikan informasi dengan susunan yang baik dan 

berurutan. 
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Contoh 2: 

(302) Jami :  Bi! Kenapa kamu ngomong kaya begitu? 

(303) Sabrina : Aku nggak bisa ngurus kamu seperti istri-istri 

lainnya, Jam. Sampai saat ini aja aku belum bisa 

memberika kewajiban aku sebagai seorang istri. 

Karena aku masih trauma sama kejadian yang 

kita alami. (meninggalkan Jami) 

Sabrina menyampaikan informasi dengan susunan yang baik dan 

berurutan. 

 

2. Data Pelanggaran Prinsip Kerja Sama 

a. Pelanggaran Prinsip Kerja Sama dalam Sinetron Islam KTP Episode 250 

1) Maksim Kualitas 

a) Mengatakan hal yang bohong 

Dalam sinetron Islam KTP episode 250, ditemukan 21 pasangan 

ujaran yang melanggar maksim kualitas dengan cara mengatakan hal 

yang bohong. 

Contoh 1: 

(22) Jambret : Ngejambret, Bang. 

(23) Dul  : (mencengkeram Jambret). Ape? Kenapa lu nggak 

bilang lu ngejambret, hah? Kalo tadi lu ngomong, 

gue gebukin sendiri, Lo! Gue ancur-ancurin muka 

lo! 

Dengan mengatakan hal tersebut, Dul mengatakan hal yang tidak 

sebenarnya. Ia mengatakan hal bohong tersebut untuk menunjukkan 

bahwa ia tidak suka bila ada orang yang membohonginya. Hal tersebut 

juga diucapkan untuk mengancam Jambret agar tidak membohongi 

Dul lagi. 
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Contoh 2: 

(63) Mamat : Maksudnye, cuma Mamat doang, gitu, yang 

mirip kucing? 

(64) Karyo : Iyo, emang bener. 

 

 Saat Karyo mengatakan hal tersebut, Karyo telah mengatakan hal 

yang tidak sebenarnya. Karyo membenarkan ucapan Mamat dengan 

maksud mengejek. 

b) Tidak memiliki bukti yang memadai 

Salah satu cara melanggar maksim kualitas adalah dengan cara 

memberikan kontribusi tanpa bukti yang memadai. Dalam sinetron 

Islam KTP episode 250, ditemukan 41 pasangan ujaran yang tidak 

memiliki bukti yang memadai. 

Contoh 1: 

(171) Mamat : Hah? Naudzubillahimindzalik. Masak kayak gitu, 

sih, Yo? 

(172) Karyo  : Lah, kalo di neraka, ya Mat, sampeyan itu bisa 

ketemu sama penyanyi-penyanyi yang seksoy. 

Hahaha. Kaya gini (tangan karyo membentuk 

lekukan tubuh). 

 

Karyo tidak memiliki bukti yang cukup untuk ucapannya. Hal yang 

dikatakan Karyo juga merupakan hal yang bohong. Karyo memberikan 

kontribusi tersebut dengan maksud memberi informasi yang 

menyesatkan Mamat. 
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Contoh 2: 

(69) Hasan : Hahahaha. Jangan percaya sama hansip yang 

mukanya kayak kutu kupret. Alamak, masak 

hansip takut sama maling. Ayo kau pindah jauh-

jauh. Ayo kau pindah jauh-jauh. Jangan lama-

lama di sini. Bahaya, bahaya, bahaya. Nggak 

aman, nggak aman, Nggak aman. 

(70) Sanip  : Aduh, Neng Evita, maap-maap kate. Pak RT 

Cuma bercanda. Ibunya aja dibecadain ampe 

mati. 

 

Sanip tidak memiliki bukti yang cukup untuk ucapannya. Sanip 

mengatakan hal tersbeut untuk membalas Hasan yang telah menjelek-

jelekkan dirinya. 

 

2) Maksim Kuantitas 

a) Memberikan informasi kurang daripada yang diperlukan mitra 

tutur 

Pelanggaran maksim kuantitas dengan memberikan informasi kurang 

daripada yang diperlukan mitra tutur ditemukan sebanyak 18 pasangan 

ujaran dalam sinteron Islam KTP episode 250. 

Contoh 1: 

(1) Ali  : Di KTP lo berdua ini, nggak ada bedanye. 

Sama-sama warga negara Indonesia. Agamanya 

sama-sama islam. Apanya yang beda? 

(2) Warga  : Keimanannya, ‘kali, Bang 

 

Warga memberikan kontribusi yang terlalu sedikit sehingga tidak 

memenuhi kebutuhan informasi Ali. 

 

 



79 

 

Contoh 2: 

(131) Hasan : Kalo, ahli neraka? 

(132) Iyul  : Hmhm. Ya kayak Bang Madit ini. 

Assalamualaikum. (pergi) Shalallahu Ala 

Muhammad. Shalallahu Alaihi Wassalam.. 

 

Hasan mengharapkan jawaban yang mengandung penjelasan dari 

Iyul. Iyul memberikan kontribusi demikian untuk menyindir Madit 

karena perilakunya yang buruk. 

b) Memberikan informasi lebih daripada yang diperlukan mitra 

tutur 

Dalam sinetron Islam KTP episode 250, ditemukan tuturan yang 

melanggar maksim kuantitas dengan cara memberikan informasi lebih 

dari yang dibutuhkan mitra tutur sebanyak 47 pasangan ujaran. 

Pelanggaran tersebut dapat dilihat dalam contoh berikut ini. 

Contoh 1: 

(146) Ali : Nangis, lo Jul? 

(147) Iyul  : Iye, Bang. Udeh banyak, Bang. Dosa yang Jul 

perbuat. Dulu, Jul tukang judi, tukang maling, 

Bang. Ampe juga udah pernah ngilangin 

nyawa orang. 

 

Iyul memberikan kontribusi yang lebih banyak daripada yang 

dibutuhkan Ali. Iyul mengatakan hal tersebut sebagai ungkapan 

perasaan hatinya. 

Contoh 2: 

(146) Iyul  : Bang, bukannya di dunia ini, udah ada tanda-

tanda orang yang masuk surga dan neraka, 

Bang? 
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(147) Ali  : Ya udeh. Tapi orang masuk sorga itu bukan 

karena ibadah. Tapi karena sifat Rahman dan 

Rahimnya Allah. 

 

Ali memberikan kontribusi yang lebih banyak daripada yang 

dibutuhkan Iyul karena pertanyaan Ali membutuhkan penjelasan, 

bukan hanya jawaban singkat. Jika Ali menjawab dengan singkat, 

dikhawatirkan Iyul kurang memahami jawaban Ali. 

 

3) Maksim Relevansi 

a) Memberikan informasi yang tidak berkaitan dengan pertuturan 

yang sedang berlangsung 

Pertuturan dapat berjalan dengan baik apabila setiap penutur 

memberikan kontribusi yang relevan dengan ujaran yang tengah 

berlangsung. Namun, hal tersebut tidak selalu terjadi. Seperti yang 

terdapat dalam sinetron Islam KTP episode 250. Dalam episode 

tersebut, ditemukan 7 pelanggaran maksim relevansi dengan cara 

memberikan informasi yang tidak berkaitan dengan pertuturan. 

Contoh 1: 

(59) Hasan  : Setan! Palamu peyang! Macam mana rupanya 

kalian ini? Eh, Kil nyanyi-nyanyi. Tapi nggak 

liat apa nih? Ada orang penting, ini. Ada orang 

penting! 

(60) Akil  : Masya Allah. Saudara-saudraku, sebangsa 

setanah air. Apabila Anda ingin mencuri atau 

mabuk-mabukan, atau mungkin yang lainnya. 

Itu adalah rayuan syetan. 
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Akil memberikan kontribusi yang tidak berkaitan dengan 

pembicaraan yang sedang berlangsung. Akil sedang menjelaskan 

alasan ia datang dan tiba-tiba menyanyikan lagu Rhoma Irama. 

Contoh 2: 

(114) Evita : Kebetulan, nih, ketemu di sini. 

(115) Mamat : Maksudnye, cuma Mamat doang, gitu, yang 

mirip kucing? 

Mamat memberikan kontribusi yang tidak berkaitan dengan 

pembicaraan yang sedang berlangsung. Mamat mengatakan hal 

tersebut untuk menyindir Evita yang hanya menyapa karyo dan tidak 

menyapa dirinya. 

 

4) Maksim Cara 

a) Memberikan informasi yang kabur 

Dalam sinetron Islam KTP episode 250, ditemukan penutur yang 

melanggar maksim cara dengan memberikan  informasi yang kabur  

sebanyak 1  pasangan ujaran.  

Contoh: 

(3) Ali : Nah, Lo paham. Makanya, kita jangan 

memandang seseorang dari penampilannye. 

Tapi inget, dari perilaku dan ibadahnye. Lo 

juga berdua nih ye. Gue harap, islam lo bukan 

Cuma di KTP doang. Tapi lu tunjukkin 

perilaku keislaman lo. Yang sebenar-benarnye. 

(4) Gonzales : Insya Allah, Garuda en mi pecho. Islam en mi 

corazón. 

Gonzales memberikan informasi yang kabur sehingga berpotensi 

untuk sulit dipahami oleh Ali dan Warga. Gonzales menggunakan 

bahasa Spanyol untuk menunjukkan identitasnya. Walaupun 

menggunakan bahasa Spanyol, Gonzales tetap menunjukkan 
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kseungguhannya menjadi seorang muslim dan seorang warga 

Indonesia. 

b) Menggunakan tuturan yang ambigu 

Tidak ditemukan pelanggaran maksim cara dengan penggunaan 

tuturan yang ambigu dalam sinetron Islam KTP episode 250. 

c) Memberikan informasi secara bertele-tele 

Tidak ditemukan pelanggaran maksim cara dengan cara memberikan 

informasi secara bertele-tele dalam sinetron Islam KTP episode 250. 

d) Menyampaikan informasi secara tidak teratur 

Tidak ditemukan pelanggaran maksim cara menyampaikan informasi 

secara tidak teratur dalam sinetron Islam KTP episode 250. 

 

b. Pelanggaran Prinsip Kerja Sama dalam Sinetron Islam KTP Episode 251 

5) Maksim Kualitas 

c) Mengatakan hal yang bohong 

Dalam sinetron Islam KTP episode 251, ditemukan 17 pasangan ujaran 

yang melanggar maksim kualitas dengan cara mengatakan hal yang 

bohong. 

Contoh 1: 

(255) Madit : Wa..wa..wa..wa..waduuh! Pake mikir. Ude 

deh, orang susah nggak usah mikir. Ane tau. 

Nih, buat ngelancarin pikiran Ente. Nih! 

(memberi uang kepada Tebe) Terime! 

(256) Tebe : Kata bapak Tebe, kabar baik. Tebe dapet duit 

dari Bang Madit. (Tebe berlari) 

Dengan mengatakan hal tersebut, Tebe telah mengatakan hal yang 

tidak sebenarnya. Tebe berkata bohong untuk mengerjai Madit. 
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Contoh 2: 

(317) Pemulung : Oh, emang Abang keganggu? 

(318) Madit : Iya jelas, jelas, jelas keganggu! Madit 

Musyawaroh itu kupingnya nggak boleh 

denger-denger kotoran yang keluar dari 

belakang pantat Ente. Apalagi keluarnya dari 

orang miskin. Huek! 

Dengan mengatakan hal tersebut, Madit telah mengatakan hal yang 

tidak sebenarnya. Madit mengatakan hal yang bohong dan berlebihan 

untuk menyatakan ketidaksukaannya terhadap kejadian yang baru saja 

terjadi. 

d) Tidak memiliki bukti yang memadai 

Salah satu cara melanggar maksim kualitas adalah dengan cara 

memberikan kontribusi tanpa bukti yang memadai. Dalam sinetron 

Islam KTP episode 251, ditemukan 39 pasangan ujaran yang tidak 

memiliki bukti yang memadai. 

Contoh 1: 

(270) Jamilah : Aye mual-mual. 

(271) Nina : Pasti bukan hamil. 

 

Nina tidak memiliki bukti yang cukup untuk ucapannya. Nina 

mengatakan hal tersebut hanya untuk menduga penyakit Jamilah, 

dugaan Nina didasari oleh cerita Jamilah sebelumnya bahwa suami 

Jamilah sedang mengalami kesulitan keuangan. 
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Contoh 2: 

(248) Tebe  : Kata Bapak Tebe, apa bedanya 

ngomongin sama dengerin. Dosa dosa juga, 

Bang Madit! 

(249) Madit  : Bapak Ente, Bapak Ente. Ane lebih pinter 

dari bapak Ente. Bapak Ente bedegong! 

 

Madit mengatakan hal yang kurang memiliki bukti yang cukup. Ia 

mengatakan bahwa dirinya lebih pintar daripada bapak Tebe. Hal 

tersebut dikatakan Madit karena ia ingin mengejek Tebe dan bapaknya. 

 

6) Maksim Kuantitas 

a) Memberikan informasi kurang daripada yang diperlukan mitra 

tutur 

Pelanggaran maksim kuantitas dengan memberikan informasi kurang 

daripada yang diperlukan mitra tutur ditemukan sebanyak 25 pasangan 

ujaran dalam sinteron Islam KTP episode 251. 

Contoh 1: 

(232) Mamat  : Yo, Yo, Yo, itu ‘kan embernya bocor, ya Yo? 

Apa bisa sampe kulah tu airnye masi penuh, 

Yo? Masih ade airnye? 

(233) Karyo  : Ya mana aku tau, Mat. Ya mendingan, kita 

ikutin aja, yuk. 

 

Karyo memberikan kontribusi yang terlalu sedikit karena ia tidak 

mengetahui secara pasti jawaban untuk pertanyaan Mamat.  
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Contoh 2: 

(241) Madit : Kenape Ente? 

(242) Hasan : Coba kauliat itu, kau liat itu. Itu, itu di depan. 

Siapa itu? 

 

Hasan memberikan kontribusi yang terlalu sedikit sehingga tidak 

memenuhi kebutuhan informasi Madit.  

b) Memberikan informasi lebih daripada yang diperlukan mitra 

tutur 

Dalam sinetron Islam KTP episode 251, ditemukan tuturan yang 

melanggar maksim kuantitas dengan cara memberikan informasi lebih 

dari yang dibutuhkan mitra tutur sebanyak 50 pasangan ujaran. 

Pelanggaran tersebut dapat dilihat dalam contoh berikut ini. 

Contoh 1: 

(237) Ali : Ngeluh. Lu Jul? 

(238) Iyul : Enggak, Bang. Cuma secara logika aja, 

Bang. Nggak mungkin kalo kulahnya bisa 

penuh. 

Iyul memberikan kontribusi yang lebih banyak daripada yang 

dibutuhkan Ali. Hal ini dilakukan Iyul untuk mengungkapkan perasaan 

hatinya. 

Contoh 2: 

(243) Madit :  Alah, segala kecebong hanyut. Tau. Orang 

suse, tuh. 

(244) Hasan : Makanya, kita menghindar aja. Daripada kita 

kena diakal-akalin sama dia. Apalagi ‘kau. 

Belagak pinter, tapi dibodoh-bodohin 

gampang. Alamak, keceplosan. 
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Hasan memberikan kontribusi yang lebih banyak daripada yang 

dibutuhkan Madit. Dialog demikian dibuat untuk menguatkan kesan 

karakter Hasan yang walaupun mendukung madit, ia mengetahui 

kejelekan madit dan sering mengemukakannya secara tidak sengaja 

kepada orang lain. 

 

7) Maksim Relevansi 

b) Memberikan informasi yang tidak berkaitan dengan pertuturan 

yang sedang berlangsung 

Dalam sinetron Islam KTP episode 251, ditemukan 10 pelanggaran 

maksim relevansi dengan cara memberikan informasi yang tidak 

berkaitan dengan pertuturan. 

Contoh 1: 

(296) Jami : Kamu lagi sakit. Kita bahas nanti, ya? 

(297) Sabrina : Jangan terus menghibur aku, Jam. Aku ini 

buta. Tidak ada satu obat pun yang bisa 

menyembuhkan kebutaan. 

Sabrina memberikan kontribusi yang tidak berkaitan dengan 

pembicaraan yang sedang berlangsung. Sabrina mengatakan hal yang 

tidak berkaitan dengan yang dikatakan Jami karena Sabrina merasa 

Jami sedadng mengalihkan pembicaraan masalah mereka. 

Contoh 2: 

(300) Sanip : Aah. Ngagetin aja. Untung jantung gue ini 

buatan Tuhan. Kalo buatan jepang, udah 

copot!  

(301) Akil : Alhamdulillah. Itulah saya, namanya Bang 

Akil. Selalu mengingatkan pada sesama. 
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Akil memberikan kontribusi yang tidak berkaitan dengan 

pembicaraan yang sedang berlangsung. Tokoh Akil melakukan hal ini 

untuk menunjukkan maksudnya. 

 

8) Maksim Cara 

a) Memberikan informasi yang kabur 

Dalam sinetron Islam KTP episode 251, ditemukan penutur yang 

melanggar maksim cara dengan memberikan  informasi yang kabur  

sebanyak 4  pasangan ujaran.  

Contoh 1: 

(364) Jamilah : Oh, jadi Abang nggak bisa kentut, ye? 

(365) Madit : Pake nanya, lagi. Ane nggak bisa kentut. K-

E “ken” T-U-T “tut”! Kentut! (meringis 

sambil memegangi perut) Ente  nggak 

ngerasein, sih, ape yang ane rasein. Aduh. 

Madit memberikan informasi yang kabur sehingga berpotensi 

untuk sulit dipahami oleh Jamilah. Ia mengatakan kata “kentut” 

dengan cara mengejanya untuk menunjukkan bahwa ia benar-benar 

merasakan sakit akibat kesulitan buang angin. 

Contoh 2: 

(514) Katro : Komar, kenapa malingnya disebut. Ih! 

(515) Komar : Ye, bagemana sih? Ngita ‘kan emang 

maling. M-A-L-I-NG.  

Komar memberikan informasi yang kabur sehingga berpotensi 

untuk sulit dipahami oleh Katro. Komar mengulang kata “Maling” 
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untuk menegaskan pekerjaan yang ia lakukan. Dialog tersebut dibuat 

untuk menegaskan karekter Komar yang polis dan agak bodoh. 

b) Menggunakan tuturan yang ambigu 

Dalam sinetron Islam KTP episode 251, ditemukan 2 pelanggaran 

maksim cara dengan penggunaan tuturan yang ambigu. 

Contoh: 

(320) Madit : Habisnye, ngehina orang miskin nikmaat 

tiada tara. Hehehe. Terkadang, aku bisa 

mati karenanya. Hahaha. Mangkanye, 

jangan jadi orang kismin. Jangan jadi orang 

suse. Enak banget dizalimin. Hehehe. Ente 

nggak bakalan jadi orang kaye. Ngimpi 

seneng banget kali ye, jadi orang kaye. 

(nada mengejek) Wah, kemaren kite mimpi 

jadi orang kaye. Mimpi jadi orang kaye. 

Kasian, deh! Ahahai! Hahaha. 

(321) Pemulung : Ikan pesut, ikan gergaji. Raje belut terbang 

ke bulan. Kalo cuma kentut yang Abang 

benci. Nanti pasti Abang rindukan. 

Kontribusi yang diberikan Pemulung bermakna taksa atau ambigu. 

Madit berpotensi untuk memiliki pemahaman yang berbeda. 

c) Memberikan informasi secara bertele-tele 

Dalam sinetron Islam KTP episode 251, ditemukan 2 pelanggaran 

maksim cara dengan memberikan informasi secara bertele-tele. 

Contoh: 

(321) Pemulung : Ikan pesut ikan gergaji. Raje belut terbang 

ke bulan. Kalo cuma kentut yang Abang 

benci. Nanti pasti Abang rindukan. 

(322) Madit : Yeh, Ente pikir, Ente aje yang bisa pantun? 

Atu ditambah atu sama dengan dua. Dua 

ditambah dua sama dengan empat. 
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Inti informasi tersebut disampaikan Madit secara bertele-tele 

sehingga sulit dipahami. 

d) Menyampaikan informasi secara tidak teratur 

Tidak ditemukan pelanggaran maksim cara menyampaikan informasi 

secara tidak teratur dalam sinetron Islam KTP episode 251. 

 

B. Rangkuman Data Penelitian 

Jumlah ujaran yang terdapat dalam sinetron Islam KTP episode 250 dan 251 

adalah sebanyak 574 ujaran dan 531 pasangan ujaran. Pasangan ujaran yang 

mematuhi maksim kualitas dengan mengatakan hal yang nyata terdapat sebanyak 

468 buah. Rekapitulasi perolehan data dapat dilihat pada Tabel 3 dan Tabel 4. 
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Tabel 2. Rekapitulasi Analisis Kerja Pematuhan Prinsip Kerja Sama 

E
p
is
o
d
e 

N

o 
Penutur 

Prinsip Kerja Sama 

J
u
m
la
h
 

K
u
a
li
ta
s 

K
u
a
n
ti
ta
s 

R
el
ev
a
n
si
 

C
a
ra
 

a b c d e f g h 

2
5
0
 

1 Warga 1 1 1 1 1 1 1 1 0 7 

2 Guru 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

3 Akil 0 0 0 1 2 2 2 2 9 

4 Warga 1 1 1 2 2 2 2 2 13 

5 Gonzales 2 2 2 2 1 2 2 0 13 

6 Warga 2 2 2 2 2 2 2 2 0 14 

7 Komar 2 2 2 2 2 2 2 0 14 

8 Santri 2 2 2 2 2 2 2 1 15 

9 Katro 3 3 3 3 3 3 3 0 21 

10 
Penjual 

Bakso 
2 2 3 4 4 4 4 4 27 

11 Sanip 3 3 2 4 4 4 4 4 28 

12 Tebe 9 9 8 8 9 9 9 4 65 

13 Evita 9 9 9 8 9 9 9 6 68 

14 Jambret 9 9 6 11 12 12 12 6 77 

15 Dul 13 13 10 17 17 17 17 11 115 

16 Iyul 16 16 12 18 18 18 18 10 126 

17 Karyo 13 13 20 21 21 21 21 13 143 

18 Mamat 20 20 18 18 19 19 19 14 147 

19 Hasan 16 16 15 22 22 22 22 14 149 

20 Madit 29 29 15 23 22 22 22 4 166 

21 Ali 34 34 26 36 39 39 39 24 271 

2
5
1
 

1 Pengemis 1 1 1 1 1 1 1 0 7 

2 Enting 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

3 Warga 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

4 Warga 3 2 2 2 2 2 2 2 1 15 

5 Warga 2 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

6 Warga 4 3 3 2 3 3 3 3 1 21 

7 Iyul 3 3 2 3 3 3 3 3 23 

8 Neng 3 3 3 4 4 4 4 1 26 

9 
Pedagang 

bakso 
4 4 4 4 4 4 4 0 28 

10 Tante nafsi 4 4 3 4 4 4 4 2 29 

11 Sanip 4 4 3 5 5 5 5 2 33 

12 Om Nafsi 5 5 4 5 5 5 5 1 35 

13 Akil 5 5 2 4 5 5 5 5 36 

14 Jami 5 5 3 4 5 5 5 5 37 

15 Pemulung 6 6 6 6 5 5 5 2 41 

16 Sabrina 6 6 5 4 6 6 6 6 45 

17 Amsani 9 9 6 10 10 10 10 6 70 

18 Mamat 9 9 12 12 12 12 12 7 85 

19 Komar 13 13 10 13 12 13 13 5 92 

20 Tebe 9 9 13 14 16 16 16 11 104 

21 Katro 15 15 16 16 17 17 17 9 122 

22 Karyo 15 15 15 17 18 18 18 9 125 

23 Ali 20 20 16 21 23 23 23 8 154 

24 Nina 22 22 21 23 25 25 25 12 175 

25 Hasan 22 22 18 25 26 26 25 15 179 

26 Madit 39 39 26 48 46 47 47 28 320 

27 Jamilah 53 53 46 55 56 56 56 30 405 

Jumlah 468 468 401 513 529 532 531 293 3735 

Persentase 

11,64

% 

11,64

% 

9,97

% 

12,80

% 

13,20

% 

13,23

% 

13,21

% 

7,29

% 92,98% 
a : mengatakan hal yang nyata 

b : mendasari ucapan dengan bukti yang cukup 

c : memberikan informasi yang cukup 

d : memberikan informasi yang relevan dengan ujaran 

sebelumnya 

e : memberikan informasi dengan jelas 

f : menghindari penggunaan tuturan yang ambigu 

g : memberikan informasi secara ringkas 

h : menyampaikan informasi secara teratur 
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Tabel 3. Rekapitulasi Analisis Kerja Pelanggaran Prinsip Kerja Sama 

E
p
is
o
d
e 

No Penutur 

Prinsip Kerja Sama 

J
u
m
la
h
 

K
u
a
li
ta
s 

K
u
a
n
ti
ta
s  

R
el
ev
a
n
si
 

C
a
ra
 

i j k l m n o p q 

2
5
0
 

1 Gonzales 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

2 Evita 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

3 Warga 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 

4 Tebe 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2 

5 
Penjual 

Bakso 
0 2 0 1 0 0 0 0 0 3 

6 Sanip 1 1 1 1 0 0 0 0 0 4 

7 Akil 1 2 1 1 1 0 0 0 0 6 

8 Iyul 1 1 3 2 0 0 0 0 0 7 

9 Madit 0 2 0 7 0 0 0 0 0 9 

10 Jambret 1 3 1 5 0 0 0 0 0 10 

11 Mamat 1 4 0 6 1 0 0 0 0 12 

12 Hasan 3 6 1 6 0 0 0 0 0 16 

13 Karyo 7 8 0 2 0 0 0 0 0 17 

14 Dul 2 5 5 5 1 0 0 0 0 18 

15 Ali 4 6 4 11 2 0 0 0 0 27 

2
5
1
 

1 Iyul 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

2 
Tante 

Nafsi 
0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

3 Om Nafsi 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

4 Warga 4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

5 Jami 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 

6 Neng 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 

7 Komar 0 0 0 2 0 1 0 0 0 3 

8 Sabrina 0 0 0 1 2 0 0 0 0 3 

9 Katro 1 2 0 1 0 0 0 0 0 4 

10 Akil 0 0 0 3 1 0 0 0 0 4 

11 Sanip 1 1 0 2 0 0 0 0 0 4 

12 Pemulung 0 0 0 0 1 1 1 1 0 4 

13 Amsani 0 1 1 3 0 0 0 0 0 5 

14 Mamat 3 3 0 0 0 0 0 0 0 6 

15 Karyo 0 3 2 1 0 0 0 0 0 6 

16 Nina 0 3 3 1 1 0 0 0 0 8 

17 Tebe 2 6 2 0 1 0 0 0 0 11 

18 Iyul 0 3 4 3 2 0 0 0 0 12 

19 Jamilah 0 3 5 5 1 0 0 0 0 14 

20 Hasan 4 4 1 6 1 0 0 0 0 16 

21 Madit 6 9 4 18 0 2 1 1 0 41 

Jumlah 38 80 43 97 17 5 2 2 0 284 

Presentase 

0,94

% 

1,99

% 

1,06

% 

2,41

% 

0,42

% 

0,12

% 

0,04

% 

0,04

% 

0

% 7,02% 
a : mengatakan hal yang bohong 

b : memberikan bukti yang tidak memadai 

c : memberikan informasi kurang dari yang diperlukan mitra 

tutur 

d : memberikan informasi lebih dari yang dibutuhkan mitra 

tutur 

e : memberikan infomasi yang tidak berkaitan dengan 

pertuturan yang sedang berlangsung 

f : memberikan informasi yang kabur 

g : menggunakan tuturan yang ambigu 

h : memberikan informasi secara bertele-tele 

i : menyampaikan informasi secara tidak teratur 

 

Persentase total: 

 92,98% + 7,02% = 100,00% 
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Jumlah keseluruhan pematuhan prinsip kerja sama adalah sebanyak 3735 

pasangan ujaran. Pematuhan tersebut terdiri atas pasangan ujaran yang mematuhi 

maksim kualitas dengan mendasari ucapan dengan bukti yang cukup terdapat 

sebanyak 468 buah, pasangan ujaran yang mematuhi maksim kuantitas sebanyak 

401 buah, pasangan ujaran yang mematuhi maksim relevansi sebanyak 513 buah, 

pasangan ujaran yang mematuhi maksim cara dengan memberikan informasi 

dengan jelas adalah sebanyak 529 buah, pasangan ujaran yang mematuhi maksim 

cara dengan menghindari penggunaan tuturan yang ambigu terdapat sebanyak 532 

buah, pasangan ujaran yang mematuhi maksim cara dengan memberikan 

informasi secara ringkas sebanyak 531 buah, dan pasangan ujaran yang mematuhi 

maksim cara dengan menyampaikan informasi secara teratur sebanyak 293. 

Jumlah total pelanggaran prinsip kerja sama adalah 284 buah. Pelanggaran 

tersebut terdiri atas pelanggaran maksim kualitas dengan mengatakan hal yang 

bohong sebanyak 38 buah, pelanggaran maksim kualitas dengan memberikan 

bukti yang tidak memadai sebanyak 80 buah,  pelanggaran maksim kuantitas 

dengan memberikan informasi kurang daripada yang diperlukan mitra tutur 

sebanyak 43 buah, pelanggaran maksim kuantitas dengan memberikan informasi 

lebih daripada yang dibutuhkan mitra tutur sebanyak 97 buah, pelanggaran 

maksim relevansi adalah sebanyak 17 buah, pasangan ujaran yang melanggar 

maksim cara dengan memberikan informasi yang kabur adalah sebanyak 5 buah, 

pasangan ujaran yang melanggar maksim cara dengan menggunakan tuturan yang 

ambigu terdapat sebanyak 2 buah, pasangan ujaran yang melanggar maksim cara 

dengan memberikan informasi secara bertele-tele sebanyak 2 buah, dan pasangan 
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ujaran yang melanggar maksim cara dengan menyampaikan informasi secara tidak 

teratur tidak ditemukan dalam penelitian ini.  

Dengan demikian, dapat dilihat bahwa presentase prinsip kerja sama dalam 

sinetron Islam KTP episode 250 dan 251 itu adalah 13,23% untuk pematuhan 

maksim cara dengan menghindari penggunaan tuturan yang ambigu; 13,21% 

untuk pematuhan maksim cara dengan memberikan informasi secara ringkas; 

13,20% untuk pematuhan maksim cara dengan memberikan informasi dengan 

jelas; 12,80% untuk pematuhan maksim relevansi 11,64%  untuk pematuhan 

maksim kualitas dengan mengatakan hal yang nyata; 11,64% untuk pematuhan 

maksim kualitas dengan mendasari ucapan dengan bukti yang cukup; 9,97% 

untuk pematuhan maksim kuantitas; 1,27% untuk pematuhan maksim cara dengan 

menyampaikan informasi secara teratur; 2,41% untuk pelanggaran maksim 

kuantitas dengan memberikan informasi lebih daripada yang dibutuhkan mitra 

tutur; 1,99% untuk pelanggaran maksim kualitas dengan memberikan bukti yang 

tidak memadai; 1,06 untuk pelanggaran maksim kuantitas dengan memberikan 

informasi kurang daripada yang diperlukan mitra tutur; 0,94% untuk pelanggaran 

maksim kualitas dengan mengatakan hal yang bohong; 0,42% untuk pelanggaran 

maksim relevansi;  0,12% untuk pelanggaran maksim cara dengan memberikan 

informasi yang kabur; 0,04% untuk pelanggaran maksim cara dengan 

menggunakan tuturan yang ambigu; 0,04% untuk pelanggaran maksim cara 

dengan memberikan informasi secara bertele-tele; dan 0% untuk pelanggaran 

maksim cara dengan menyampaikan informasi secara tidak teratur. 
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C. Interpretasi Data Penelitian 

Berdasarkan hasil rekapitulasi, data pematuhan prinsip kerja sama paling 

banyak terdapat pada sinetron Islam KTP episode 251 yaitu sebanyak 3.735 

pematuhan kemudian pada sinetron Islam KTP episode 250 yaitu sebanyak 1.496 

pematuhan. Data pelanggaran prinsip kerja sama paling banyak terdapat dalam 

sinetron Islam KTP episode 250 yaitu sebanyak 149 pelanggaran kemudian pada 

sinetron Islam KTP episode 251 yaitu sebanyak 135 pelanggaran. Data yang 

muncul dalam kedua episode sinetron Islam KTP paling banyak merupakan 

pematuhan prinsip kerja sama, yaitu sebanyak 5.321 pasangan ujaran dan paling 

sedikit muncul adalah data pelanggaran, yaitu sebanyak 284.  

Kemunculan data paling banyak berdasarkan indikator analisis terdapat dalam 

analisis pematuhan kemudian dalam analisis pelanggaran. Urutan kemunculan 

data dari jumlah data paling banyak hingga paling sedikit adalah pada indikator f, 

g, e, d, b, a, c, h, l, j, k, i, m, n, o, p, dan q. 

Sinetron Islam KTP dikenal oleh penonton sebagai sinetron yang banyak 

mengandung humor. Namun, dari perolehan data di atas, dapat kita lihat bahwa 

humor yang terdapat dalam sinetron Islam KTP ini bukanlah humor yang 

diciptakan dalam bentuk verbal. Jumlah pelanggaran dalam sinetron Islam KTP 

ini jumlahnya jauh lebih sedikit daripada jumlah pematuhannya. Padahal salah 

satu sumber terjadinya humor adalah melalui pelanggaran maksim kerja sama. 

Selain sebagai hiburan, sinetron Islam KTP juga merupakan tontonan yang 

diharapkan dapat memberi nasihat untuk pemirsanya. Salah satu tokoh yang selalu 

memberikan nasihat atau teguran adalah Ali. Tuturan tokoh Ali merupakan salah 
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satu tuturan yang sering melanggar maksim kuantitas dengan memberikan 

kontribusi lebih yang dibutuhkan mitra tutur. Jumlah pelanggaran yang dilakukan 

tokoh Ali adalah sebanyak 11 pasangan ujaran. Dengan memberikan kontribusi 

yang lebih banyak, tokoh Ali diharapkan dapat memberikan penjelasan mengenai 

yang cukup jelas bagi penonton yang menyaksikan sinetron Islam KTP. 

Tokoh lain yang sering memberikan kontribusi lebih daripada yang 

dibutuhkan mitra tutur adalah Madit. Madit memberi kontribusi yang berlebihan, 

namun memiliki nilai kesantunan yang rendah. Jumlah pelanggaran yang 

dilakukan Madit adalah sebanyak 18 pasangan ujaran. Madit merupakan tokoh 

yang sering menghina tokoh lain. Dengan memunculkan pelanggaran-pelanggaran 

dalam dialog Madit, diharapkan karakter tokoh Madit akan semakin kuat. 

 

D. Pembahasan Hasil Penelitian 

Berdasarkan interpretasi terhadap data yang diperoleh dari sinetron Islam KTP 

episode 250 dan 251, dapat diketahui bahwa prinsip kerja sama terdiri atas empat 

maksim dan setiap maksim terdiri atas submaksim. Pelaksanaan prinsip kerja 

sama dapat dibagi dua yaitu pematuhan dan pelanggaran.  

Penggunaan prinsip kerja sama dalam sinetron Islam KTP episode 250 dan 

251 paling banyak terjadi pada pematuhan maksim cara. Pematuhan maksim cara 

dengan menghindari penggunaan tuturan yang ambigu merupakan yang paling 

banyak muncul. Setelah itu, pematuhan maksim cara yang banyak muncul adalah 

pada pematuhan maksim cara dengan memberikan informasi secara ringkas dan 

pematuhan maksim cara dengan memberikan informasi dengan jelas. Adegan 
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dalam sinetron dibuat seperti kegiatan dalam kehidupan sehari-hari. Begitu pula 

dengan dialog dalam sinetron. Dalam kegiatan komunikasi, penutur selalu 

berusaha menghindari hambatan yang mungkin terjadi dalam kegiatan 

pertuturannya. Dengan menghindari tuturan yang memiliki ketaksaan makna, 

memberikan informasi secara ringkas, dan memberikan informasi dengan jelas,  

penutur berusaha menjalin komunikasi yang tanpa hambatan.  

Pematuhan maksim relevansi juga banyak terdapat pada ujaran dalam sinetron 

Islam KTP karena keberlangsungan dialog juga bergantung pada relevansi tuturan 

tokoh dalam sinetron tersebut. Dengan dipatuhinya maksim relevansi, pertuturan 

antartokoh dapat berjalan dengan lancar. Hal ini juga berlaku dalam tuturan 

sehari-hari. Penutur menjaga keberlangsungan pembicaraan dengan cara 

mengikuti topik pembicaraan yang sedang berlangsung. 

Pematuhan maksim kualitas dengan mengatakan hal yang nyata den 

mendasari ucapan dengan bukti yang cukup memiliki jumlah yang sama. Hal ini 

terjadi karena setiap kali penutur mengatakan hal yang nyata, ia memiliki bukti 

yang cukup atas kontribusinya tersebut. 

Pertuturan juga akan berlangsung dengan lancar apabila setiap penutur 

memberikan kontribusi yang sesuai yang dibutuhkan oleh mitra tutur. Dalam 

sinetron Islam KTP, hal ini juga banyak terlihat. Dialog-dialog dibuat sedemikian 

rupa sehingga masing-masing tokoh memberikan kontribusi yang tidak kurang 

dan tidak lebih. 

Dalam analisis pematuhan, gejala pematuhan maksim cara dengan 

menyampaikan informasi secara teratur terlihat lebih sedikit daripada yang lain. 
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Hal ini terjadi karena tidak semua tuturan mengandung lebih dari satu informasi di 

dalamnya. Dalam dialog sinetron Islam KTP, ada sejumlah tokoh yang hanya 

memberikan kontribusi dengan satu informasi dan diungkapkan hanya dengan 

satu kalimat. 

Pelanggaran maksim kuantitas dengan memberikan informasi lebih daripada 

yang dibutuhkan mitra tutur merupakan pelanggaran dengan jumlah terbanyak. 

Pada dasarnya, setiap penutur menginginkan pertuturan yang berjalan tanpa 

hambatan. Salah satu cara untuk menciptakan pertuturan yang tanpa hambatan 

adalah dengan memberikan kontribusi sesuai yang dibutuhkan penutur. Namun, 

ada kalanya hal tersebut tidak dapat selalu terjadi. Penutur dapat melakukan 

pelanggaran maksim kuantitas dengan tujuan tertentu. Dalam sinetron Islam KTP, 

penutur melakukan pelanggaran maksim kuantitas dengan tujuan menjaga 

kesantunan atau menjaga agar dialog dapat terus berlangsung tanpa ada 

kekosongan pembicaraan. 

Pelanggaran maksim kualitas dengan memberikan bukti yang tidak memadai 

merupakan pelanggaran dengan jumlah terbanyak kedua. Pelanggaran ini dapat 

terjadi jika penutur mengatakan sesuatu yang kurang ia ketahui kebenarannya. 

Pelanggaran maksim kuantitas dengan memberikan informasi kurang daripada 

yang diperlukan mitra tutur juga muncul dalam sinetron Islam KTP. Dalam 

sinetron Islam KTP, penutur dapat melakukan pelanggaran ini karena kurangnya 

pengetahuan atas sesuatu yang telah ia kontribusikan. Penutur hendak 

memberikan kontribusi sesuai yang ia ketahui. Namun, tidak bermaksud untuk 

mengatakan hal yang tidak nyata. Agar tetap dapat memberikan kontribusi, 
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penutur melakukan pelanggaran maksim kuantitas dengan memberikan informasi 

kurang daripada yang diperlukan mitra tutur. 

Pelanggaran terhadap maksim kualitas dengan mengatakan hal yang bohong 

tidak selalu bermaksud untuk memberikan informasi yang salah kepada mitra 

tutur. Penutur bisa saja mengatakan hal yang tidak nyata dengan maksud 

mengejek atau untuk mengatakan sesuatu dengan kesan sinis. Hal ini terlihat 

dalam sinetron Islam KTP. 

Dalam sinetron Islam KTP, tidak banyak terjadi pelanggaran maksim 

relevansi. Hal ini sepertinya dimaksudkan agar pertuturan dapat berjalan dengan 

baik. Adanya pelanggaran maksim relevansi pada sinetron Islam KTP terjadi 

karena adanya penutur yang beralih topik pembicaraan atau mengungkapkan 

seuatu yang tidak berkaitan dengan pembicaraan yang sedang berlangsung. 

Pelanggaran maksim cara dalam sinetron Islam KTP dibuat untuk 

menimbulkan efek tertentu dalam dialog para tokoh. Pelanggaran maksim cara 

dengan memberikan informasi yang kabur dimaksudkan untuk menekankan 

maksud yang dimiliki oleh tokoh. Ada pula yang dimaksudkan untuk menegaskan 

karakter tokoh dalam sinetron ini. Pelanggaran maksim cara dengan memberikan 

tuturan yang ambigu dan bertele-tele digunakan dalam sinetron Islam KTP untuk 

mengungkapkan sesuatu dengan cara yang lebih santun. 

 

 

E. Keterbatasan Penelitian 
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Meskipun penelitian ini dapat diselesaikan, peneliti menyadari bahwa masih 

banyak kekurangan dalam penelitian ini. Kekurangan tersebut terjadi karena 

adanya keterbatasan-keterbatasan dalam penelitian. Dalam melakukan analisis, 

peneliti berusaha semaksimal mungkin dalam menentukan analisis yang tepat, 

namun kemungkinan perbedaan analisis dengan peneliti yang lain sangat mungkin 

terjadi.  

Peneliti membutuhkan sampel dalam bentuk audiovisual agar bentuk verbal 

maupun nonverbal tetap terlihat. Namun, keterbatasan alat yang digunakan untuk 

mengambil sampel membuat peneliti hanya dapat memperoleh sampel dalam 

bentuk audio. Untuk tetap mendapatkan keterangan nonverbal, peneliti melakukan 

pencatatan keterangan nonverbal sepanjang pengambilan sampel.  

Ruang lingkup penelitian tentang prinsip kerja sama ini masih dapat diperluas. 

Penelitian ini masih terbatas pada prinsip kerja sama saja. Penelitian mengenai 

prinsip kerja sama ini masih bisa dikaitkan dengan aspek pragmatik maupun 

wacana yang lain.  
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BAB V 

KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian mengenai pelaksanaan prinsip kerja sama dalam 

sinetron Islam KTP, dapat disimpulkan beberapa hal, yaitu: 

1. Pematuhan prinsip kerja sama dalam sinetron Islam KTP adalah sebanyak 

3.735 pasangan ujaran atau 92,98%. Pelanggaran prinsip kerja sama 

dalam sinetron Islam KTP adalah sebanyak 284 pasangan ujaran atau 

7,02%.  

2. Pelaksanaan prinsip kerja sama dalam sinetron Islam KTP yang paling 

banyak muncul adalah pematuhan terhadap maksim cara dengan 

menghindari penggunaan tuturan yang ambigu, yaitu sebanyak 13,23%. 

3. Pelaksanaan prinsip kerja sama yang tidak terdapat dalam sinetron Islam 

KTP adalah pelanggaran maksim cara dengan menyampaikan informasi 

secara tidak teratur. Hal ini menunjukkan tokoh-tokoh dalam sinetron 

tersebut menyampaikan dialog dengan susunan informasi yang teratur. 

4. Pelanggaran yang paling banyak muncul adalah pelanggaran maksim 

kuantitas dengan memberikan kontribusi lebih daripada yang dibutuhkan 

mitra tutur. Jumlah pelanggaran yang muncul adalah sebanyak 97 

pasangan ujaran atau sebesar 2,41%. 
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5. Dari jumlah pematuhan dan pelanggaran prinsip yang terdapat dalam 

sinetron, dapat dilihat bahwa penutur dalam sinetron ini memiliki 

kecenderungan untuk mematuhi maksim kerja sama. Kecenderungan 

tersebut menujukkan bahwa sinetron Islam KTP tidak banyak 

menggunakan pelanggaran maksim kerja sama untuk menimbulkan efek 

tertentu, seperti humor, dalam naskahnya. 

 

B. Implikasi 

Pelaksanaan prinsip kerja sama yang terdapat dalam sinetron Islam KTP ini 

dapat ditransfer ke dalam kelas sehingga menjadi salah satu alternatif bahan 

pembelajaran. Dalam berkomunikasi, setiap orang memerlukan prinsip kerja sama 

baik dalam bentuk pematuhan yang mendukung terjadinya komunikasi yang 

kooperatif, maupun dalam bentuk pelanggaran yang menimbulkan efek tertentu 

dalam komunikasi. 

Salah satu pemanfaatan materi prinsip kerja sama adalah dalam keterampilan 

menulis, khususnya menulis naskah drama di SMA kelas IX dengan kompetensi 

dasar mendeskripsikan perilaku manusia melalui dialog naskah drama. Dalam 

penulisan naskah drama, siswa dapat menggunakan pematuhan maupun 

pelanggaran prinsip kerja sama seperti yang terdapat dalam dialog sinetron Islam 

KTP. Dengan prinsip kerja sama, siswa dapat membentuk karakter tokoh melalui 

dialog yang dibuatnya. Selain dalam keterampilan menulis, materi mengenai 

prinsip kerja sama juga dapat diterapkan dalam keterampilan yang lain, misalnya 

keterampilan berbicara. 
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C. Saran 

1. Guru 

Dalam pembelajaran, diharapkan guru dapat berinovasi dalam menyajikan 

materi prinsip kerja sama dan dapat memasukkannya dalam berbagai 

keterampilan berbahasa, misalnya pada materi penulisan naskah drama. 

2. Siswa 

Siswa dapat mengaplikasikan pembelajaran yang didapat dari kelas dalam 

kehidupan sehari-hari sehingga siswa dapat melakukan kegiatan 

berbahasa dengan menggunakan prinsip kerja sama. 
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Rencana Pelaksanaan Pembelajaran 

(RPP) 

 

Sekolah   : Sekolah menengah Atas 

Mata Pelajaran  : Bahasa dan Sastra Indonesia 

Kelas/Semester  : XI/2 

Alokasi waktu  : 2×45 menit (1 pertemuan) 

 

A. Standar Kompetensi 

Menulis 

16. Menulis naskah drama 

 

B. Kompetensi Dasar 

16.1 mendeskripsikan perilaku manusia melalui dialog naskah drama 

 

C. Indikator 

1. Mampu menyebutkan unsur intrinsik drama dengan tepat  

2. Mampu menulis naskah drama 

3. Mampu menggunakan prinsip kerja sama dalam naskah drama yang 

dibuat 

 

D. Tujuan Pembelajaran 

1. Siswa mampu menyebutkan unsur intrinsik drama dengan tepat 
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2. Siswa mampu menulis naskah drama 

3. Siswa mampu menggunakan prinsip kerja sama dalam naskah drama yang 

dibuat 

 

E. Materi Pembelajaran 

1. Unsur intrinsik drama 

2. Penulisan naskah drama 

3. Prinsip kerja sama dalam naskah drama 

 

F. Metode Pembelajaran 

1. Diskusi 

2. Tanya jawab 

3. Unjuk kerja 

4. Inquiry 

 

G. Langkah-Langkah Kegiatan Pembelajaran 

Pertemuan 1 

Tahap Pembelajaran Kegiatan Pembelajaran 

Kegiatan Awal 1. Guru mengondisikan siswa agar siap 

menerima pelajaran 

2. Guru menjelaskan tujuan pembelajaran 

hari ini 

3. Guru melakukan apersepsi mengenai 
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drama dan unsur intrinsik drama 

4. Guru memberikan penjelasan mengenai 

prinsip kerja sama 

Kegiatan Inti 1. Siswa berkumpul berdasarkan kelompok 

2. Siswa mengemukakan tema dan garis 

besar cerita yang akan dikembangkan 

menjadi naskah (sudah ditugaskan pada 

pertemuan sebelumnya) (eksplorasi). 

3. Siswa membuat dialog naskah dengan 

memperhatikan pelaksanaan prinsip 

kerja sama yang meliputi pematuhan dan 

pelanggaran maksim kualitas, kuantitas, 

relevansi, dan cara (elaborasi). 

4. Siswa menyampaikan hasil naskah 

drama yang telah dibuat di depan kelas 

(konfirmasi). 

5. Siswa menanggapi unsur intrinsik dalam 

naskah yang telah dibuat (konfirmasi). 

6. Siswa menanggapi pelaksanaan prinsip 

kerja sama yang meliputi pematuhan 

maksim kualitas, kuantias, relevansi, dan 

cara yang digunakan dalam naskah 

drama (konfirmasi). 
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7. Siswa menanggapi pelaksanaan prinsip 

kerja sama yang meliputi pelanggaran 

maksim kualitas, kuantitas, relevansi dan 

cara yang digunakan dalam naskah 

(konfirmasi). 

8. Guru memberikan penguatan terhadap 

hasil diskusi 

Kegiatan Akhir 1. Guru memberikan penguatan terhadap 

kesimpulan yang disampaikan siswa  

2. Guru merefleksi pelajaran hari ini 

3. Guru menyimpulkan hasil pembelajaran 

hari ini 

4. Guru memberikan tugas membuat 

naskah drama dengan memperhatikan 

prinsip kerja sama yang digunakan oleh 

tokoh 

 

H. Sumber Belajar/alat/bahan 

1. Buku paket Bahasa dan Sastra Indonesia kelas XI semester 2 

2. Laptop dan speaker 

3. Proyektor  

 

I. Penilaian 
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1. Jenis tagihan  : tugas kelompok 

2. Bentuk tagihan : uraian dan performansi 

3. Pedoman penilaian  

Skor maksimal:  
���� ������	
�

���� �
���
�
× 100% 

 

No. Aspek yang dinilai 

Kisaran 

skor 

Perolehan skor 

1.  Unsur intrinsik drama 0—9  

2.  Penulisan naskah drama 0—9  

3.  Prinsip kerja sama dalam 

naskah drama 

0—9  

 

Mengetahui 

Kepala Sekolah 

 

 

 

 

 

Guru Mata Pelajaran 
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