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ABSTRAK

Fajar Suparno, Dra. Nurlaila A. Mashabi, M. Kes dan Prastiti Laras Nugraheni,
M.Si. 2022. Analisis Persepsi dan Harapan Wisatawan pada Kegiatan staycation
di Desa Wisata Cisaat Subang Jawa Barat pada Masa New Normal. Program
Studi Pendidikan Kesejahteraan Keluarga. Fakultas Teknik, Universitas Negeri
Jakarta.

Sebagai salah satu jejaring desa wisata (Jadesta) bersama dengan 100 desa wisata
lainnya di Indonesia, desa wisata Cisaat memiliki potensi alam, kebudayaan, dan
adat istiadat yang kaya. Di tengah kecemasan masyarakat akan paparan covid-19,
pengelola tempat wisata perlu meyakinkan wisatawan bahwa tempat wisatanya
sudah menerapkan protokol keschatan yang baik. Tujuan penelitian ini untuk
menganalisis persepsi dan harapan wisatawan pada kegiatan staycation di desa
wisata Cisaat, Subang, Jawa Barat pada masa new normal. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Responden yang diambil dalam
penelitian ini adalah 10 wisatawan yang sudah pernah mengunjungi desa wisata
Cisaal. Melalui analisis yang dilakukan, diperoleh hasil bahwa persepsi wisatawan
terkait desa Cisaat yaitu desa Cisaat merupakan desa yang masih asri dan natural,
kemudian wisatawan merasa puas dengan pelayanan, Kebersihan, serta
aksesibilitas di sana. Wisatawan juga mengatakan ada beberapa fasilitas yang
kurang baik dan perlu diperbaiki seperti toilet umum, petunjuk jalan, serta
akomodasi. Kemudian wisatawan berharap desa Cisaat mempertahankan yang
sudah baik serta memperbaiki fasilitas masih kurang baik, seperti akomodasi,
toilet umum, pembatas jalan, jalan yang berlubang, serta kelengkapan dan update
informasi di website kKhusus Cisaat. Wisatawan juga mengharapkan pembangunan
fasilitas yang belum tersedia seperti parkiran, outlet souvenir, dan Kklinik
kesehatan. Wisatawan juga mengharapkan adanya jaminan keschatan seperti
sterilisasi tempat wisata dan karyawan yang sudah mendapatkan vaksinasi. Hal
tersebut untuk menjamin kesehatan serta kenyamanan wisatawan selama
staycation di desa wisata Cisaat, Subang, Jawa Barat di masa new normal.

Kata Kunci: cisaat subang, desa wisata, harapan wisatawan, persepsi wisatawan,
staycation.
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