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ABSTRAK

Dalam lingkungan bisnis yang dinamis dan kompetitf, produktivitas kerja
pegawai merupakan faktor kunci untuk mendukung daya saing dan kesukscsan
perusahaan. Oleh karena itu, usaha-usaha untuk mengembangkan produktivitas kerja
penting untuk terus dilakukan melalui perbaikan pada faktor-faktor yang mempengaruhi
produktivitas kerja. Penelitian ini bertujuan menemukan model produktivitasi kerja
manajer di PT PGN Tbk dengan menganalisis dan mengevaluasi kepemimpinan
transformasional, manajemen talenta, budaya organinasi, dan OCB. Penelitian
menggunakan metode kuantitatif dan jumlah sampel 127 manajer yang pengambilannya
dilakukan secara acak sederhana. Pengumpulan data menggunakan kuesioner Skala
Likert 5 poin dan dianalisis dengan menggunakan model persamaan struktural (SEM
LISREL). Hasil penelitian menunjukkan kepemimpinan transformasional, manajemen
talenta, budaya organisasi, dan OCB memiliki pengaruh langsung terhadap produktivitas
kerja manajer dengan budaya organisasi scbagai variabel yang memiliki pengaruh
dominan. OCB dipengaruhi kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi,
tetapi tidak dipengaruhi manajemen talenta. Temuan lain menunjukkan OCB memediasi
pengaruh budaya organisasi terhadap produktivitas kerja manajer, tetapi tidak memediasi
pengaruh kepemimpinan transformasional dan manajemen talenta terhadap produktivitas
kerja. Dengan demikian novelty penelitian ini yaitu untuk meningkatkan produktivitas
kerja melalui peningkatan kepemimpinan transformasional, manajemen talenta, budaya
organisasi, dan OCB, tetapi untuk kepemimpinan transformasional dan manajemen
talenta tidak perlu melalui OCB.

Kata Kunci:  Produktivitas Kerja, Kepemimpinan Transformasional, Manajemen
Talenta, Budaya Organisasi. Organizational Citizenship Behaviour



THE DETERMINANT OF MANAGER'S WORK PRODUCTIVITY
AT PT. PERUSAHAAN GAS NEGARA

Baskara Agung Wibawa

ABTSRACT

In a dynamic and competitive business environment, emplovee work productivity
is a key factor to support the company's competitiveness and success. Therefore, the
efforts to develop work productivity are important to do through improvements in the
Sactors that affect work productivity. This study aims to find a model of managers " work
productivity at PT PGN Tbk by analyzing and evaluating transformational leadership,
talent management, organizational culture, and OCB. The study was conducted at PT.
Perusahaan Gas Negara, Thk by using quantitative methods and a sample of 127
managers taken with simple random sampling. Data collection using a 5-point Likert
Scale questionnaire and analvzed using the Structural Equation Modeling (SEM
LISREL). The results show that transformational leadership, talent management,
organizational culture, and OCB have a direct efect on managers' work productivity with
organizational culture as the dominant variable. OCB is influenced by transformational
leadership and organizational culture, but not by talent management. Another finding
shows that OCB mediates the effect of organizational culture on managers’ work
productivity, but does not mediate the effect of transformational leadership and talent
management on work productivity. Thus the novelty of this research is to increase work
productivity through increasing transformational leadership, talent management,
organizational culture, and OCB, but transformational leadership and talent
management do not need to go through OCB.

Kevwords: Work Productivity, Transformational Leadership, Talent Management,
Organizational Culture, Organizational Citizenship Behavior
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KATA PENGANTAR

Produktivitas kerja memegang faktor kunci dalam kompetisi global yang semakin
meningkat. Oleh karena itu, setiap perusahaan atau organisasi dituntut untuk mendorong
produktivitas para pekerjanya agar memiliki hasil kerja yang lebih baik dari sisi kuantitas
dan kualitas. Hanya organisasi dengan sumber daya manusia yang produktif yang akan
herhasil memenangkan persaingan, schingga organisasi harus memiliki strategl vang
cfektif dalam mendorong produkstivitas kerja.

PT. Pcrusahaan Gas Negara, Thk scbagai badan usaha milik pemerintah juga
tidak terlepas oleh tuntutan agar terus memperkuat produktivitasnya schingga dapat
menjadi perusahaan yang memiliki daya saing tinggi, Dengan memiliki produktivitas
yang tinggi, maka PGN akan dapat memberikan kontribusi yang lebih besar terhadap
negara, yang pada akhirnya juea kot memberikan kontribusi terhadap masvarakat.
Sejauh ini PGN belum menunjukkan produktivitas kerja yang tinggi jika dibandingkan
dengan perusahaan lain yang bergerak pada bidang scrupa, seperti Pertagas dan British
(Gas, schingga menandakan  perusahaan  masih  kurang  kompetitif' dalam  level
internasional. Oleh karena itulah, maka menjadi urgen untuk melakukan upaya-upaya
yang dapat meningkatkan produktivitas kerja di PGN. Dalam rangka itu, maka disertasi
ini mencoba untuk menggali faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas pekerja di
PGN, terutama dengan meneliti Taktor kepemimpinan translformasional, manajemen
talenta, budaya organisasi, dan organizational citizenship behaviowr. Dengan demikian
hasil pencliian i diharapkan  dapat memberikan  kontribusi pemikiran dalam
memperbaiki produktivitas kerja di lingkungan PGN.

Penelit

Baskara Agung Wibawa
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