
STRATEGI PENGEMBANGAN KARAKTER 

KOMUNIKATIF MELALUI PEMBELAJARAN 

PPKN 

(Studi Kualitatif di Kelas XI IPS 1 SMA N 76 Jakarta) 
 

 

 
 

 

 

Neni Lestari 

1401618089 

 
Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam memperoleh 

gelar sarjana pendidikan (S.Pd) 

 
 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN PANCASILA DAN 

KEWARGANEGARAAN 

FAKULTAS ILMU SOSIAL 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2022 



i 

 

 

 

 

ABSTRAK 

 
NENI LESTARI, Strategi Pengembangan Karakter Komunikatif Melalui 

Pembelajaran PPKn (Studi Kualitatif di kelas XI IPS 1 SMA N 76). 

Skripsi. Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan, Fakultas Ilmu 

Sosial, Universitas Negeri Jakarta, 2022. 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh informasi secara empiris 

mengenai strategi pengembangan karakter komunikatif melalui pembelajaran 

PPKn. Penelitian ini dimulai pada bulan Maret hingga April 2022. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Prosedur 

pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan studi 

dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini berjumlah 9 informan diantaranya 

yaitu 6 peserta didik kelas XI IPS 1 SMA N 76 Jakarta dan Kepala Sekolah. 

Sedangkan informan kuncinya yaitu Guru PPKn dan Kelengkapan data 

didukung oleh pendapat ahli. 

Temuan Penelitian ini menunjukan bahwa Peserta didik kelas XI IPS 

1 SMA N 76 Jakarta memiliki karakter Komunikatif verbal dan noverbal, 

diantaranya yaitu kesantunan dalam berbahasa lisan maupun tulisan, saling 

menghargai pendapat antar teman dan memiliki etika dalam berbicara. 

Kemudian, untuk mengembangkan karakter komunikatif guru menerapkan 

beberapa strategi diantaranya yang pertama, melalui pendekatan kepada 

Peserta didik guna menjalin komunikasi yang baik sehingga antara guru dengan 

Peserta didik menjadi akrab. Kedua, penggunaan bahasa yang mudah 

dimengerti. Ketiga, membiasakan pembelajaran dialogis dengan diskusi kelas 

atau kelompok, dengan adanya pembiasaan tersebut menjadikan Peserta didik 

lebih aktif, interaktif, dan komunikatif. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Karakter komunikatif pada 

peserta didik kelas XI IPS 1 SMA N 76 Jakata yaitu Komunikatif verbal dan 

noverbal yang dapat terbentuk melalui beberapa strategi diantaranya yaitu 

dengan pendekatan kepada peserta didik, penggunaan bahasa yang mudah 

dipahami, dan pembiasaan pembelajaran dialogis. 
 

Kata Kunci: Strategi, PPKn, Karakter Komunikatif. 
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ABSTRACT 

 
NENI LESTARI, communicative character building strategy through Civics 

Learning (Qualitative Study in class XI IPS 1 SMA N 76). Thesis. Pancasila and 

Citizenship Education, Faculty of Social Sciences, Jakarta State University, 2022 

The purpose of the research is to get the empirical information about 

communicative character building strategy to Civic Learning. It started in March 

to April 2022. The research uses qualitative approach with descriptive method. The 

procedure of data collection is carried out within observation,interview and 

documentary study The reseach involves 9 participants as the source of the 

information, six students of class XI IPS 1 and the principal of SMAN 76 Jakarta, 

and the key informan is the Civic teacher supported by some experts. 

The research has found that students of class XI IPS 1 SMA N 76 Jakarta 

have a verbal and noverbal communicative character, including politeness in oral 

and written language, respecting each other's opinions between friends and having 

ethics in speaking. Then, to form a communicative character, the teacher applies 

several strategies including the first, approach for the students has some purposes, 

to create good communication between teacher and students. Second, using 

understandable language. Third,get used to dialogical learning method and group 

discussion in order to create the active, interactive and communicative students. 

The communicative character that has been formed in Class XI IPS 1 is 

communicative verbal as in politeness of oral or wriiten communication. For the 

non verbal communicative are the appreciation of each opinion and the ethics on 

spoken. 

The conclusion of the research is communicative character can be 

performed through several strategies including the approach to students, 

understandable language and habituation of dialogical learning. 

Keywords: Strategy, Pancasila and civic education, Communicative Character. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 
MOTTO 

 

 
‘There is only one thing that makes a dream impossible to achieve : the fear of 

failure ” -Paulo Coelho, The Alchemist. 
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