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ABSTRAK 

Nabillah Nur Syahidah. Aktualisasi Nilai-Nilai Toleransi pada Masyarakat 

Etnis Tionghoa (Studi Kualitatif di Kawasan Pecinan Glodok, Jakarta Barat). 

Skripsi. Jakarta: Program Studi Pendidikan Pancasila dan 

Kewarganegaraan, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Jakarta, 2022. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui interaksi melalui bentuk 

komunikasi dalam kontak sosial yang ada di Pecinan Glodok berdasarkan bentuk 

kontak sosialnya dan mengetahui aktualisasi nilai-nilai toleransi berdasarkan 

bentuk interaksi sosial yang ada di Pecinan Glodok. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu observasi partisipasi pasif, wawancara semi terstruktur, dan 

dokumentasi. Teknik keabsahan data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan triangulasi data. Penelitian ini melibatkan 13 orang partisipan dengan 

rincian 5 orang masyarakat etnis Tionghoa dan 5 orang masyarakat etnis non-

Tionghoa Pecinan Glodok sebagai Informan, 2 orang Ketua RT sebagai Key 

Informan, serta 1 orang Expert Opinion. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan 

April sampai dengan Juli 2022. 

Hasil temuan penelitian menunjukkan bahwa: (i) Interaksi sosial yang terjadi di 

masyarakat Pecinan Glodok mengarah pada jenis komunikasi dan bentuk kontak 

sosial yaitu antara perorangan, antara orang dan kelompok, dan antara kelompok 

dengan kelompok. Hal ini menunjukkan bahwa kondisi hubungan antaretnis di 

Pecinan Glodok saling hidup rukun meskipun ada perbedaan-perbedaan latar 

belakang di antara masyarakatnya. (ii) Terdapat 4 nilai toleransi yang teraktualisasi 

pada masyarakat Etnis Tionghoa. Adapun aktualisasi nilai-nilai toleransi di 

lingkungan Pecinan Glodok adalah damai adalah tujuan, terbuka dan reseptif 

terhadap perbedaan, saling menghargai satu sama lain, dan benih toleransi adalah 

cinta. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kegiatan-kegiatan masyarakat yang ada di 

Pecinan Glodok merupakan sarana yang tepat untuk terciptanya komunikasi dan 

interaksi antara masyarakat multietnis Pecinan Glodok dan aktualisasi nilai-nilai 

toleransi pada masyarakat Pecinan Glodok terjadi melalui proses komunikasi dan 

interaksi sosial sudah cukup maksimal dan berjalan dengan baik sehingga tidak 

pernah terjadinya konflik antar etnis di Pecinan Glodok. Penelitian ini berimplikasi 

bagi masyarakat etnis Tionghoa dapat meningkatkan intensitas interaksi sosial dan 

bagi masyarakat etnis non-Tionghoa dapat semakin memperluas keterbukaan 

terhadap perbedaan guna mencapai kehidupan masyarakat yang rukun dan damai 

melalui aktualisasi nilai-nilai toleransi pada komunikasi antarbudaya. 

Kata Kunci: Aktualisasi, Nilai Toleransi, Etnis Tionghoa 
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ABSTRACT 

Nabillah Nur Syahidah. Actualization Of Tolerance Values in Chinese Ethnic 

Communities (Qualitative Study in Glodok Chinatown, West Jakarta). Thesis. 

Jakarta: Pancasila and Citizenship Education Study Program, Faculty of 

Social Sciences, Jakarta State University, 2022. 

The purpose of this study was to determine the interaction through forms of 

communication in social contact in Chinatown Glodok based on the form of social 

contact and to know the actualization of tolerance values based on the forms of 

social interaction in Chinatown Glodok. This study uses a qualitative approach 

with a descriptive method. Data collection techniques used are passive 

participatory observation, semi-structured interviews, and documentation. The 

data validity technique used in this study uses data triangulation. This study 

involved 13 participants with details of 5 Chinese ethnic people and 5 non-Chinese 

ethnic people of Glodok Chinatown as Informants, 2 Head of RT as Key Informants, 

and 1 Expert Opinion. This research was conducted from April to July 2022. 

The research findings show that: (i) Social interactions that occur in the Glodok 

Chinatown community lead to the types of communication and forms of social 

contact, namely between individuals, between people and groups, and between 

groups and groups. . This shows that the condition of inter-ethnic relations in 

Chinatown Glodok live in harmony with each other even though there are 

differences in background among the people. (ii) There are 4 values of tolerance 

that are actualized in the ethnic Chinese community. The actualization of the values 

of tolerance in the Chinatown area of Glodok is peace is the goal, open and 

receptive to differences, mutual respect for one another, and the seed of tolerance 

is love. 

The conclusion of this study is that community activities in Chinatown Glodok are 

the right means for creating communication and interaction between the 

multiethnic community of Chinatown Glodok and the actualization of tolerance 

values in Chinatown Glodok occurs through the process of communication and 

social interaction is quite maximal and running. properly so that there has never 

been a conflict between ethnic groups in Chinatown Glodok. This research has 

implications for the Chinese ethnic community to increase the intensity of social 

interaction and for the non-Chinese ethnic community to further expand openness 

to differences in order to achieve a harmonious and peaceful community life 

through the actualization of tolerance values in intercultural communication. 

Keywords: Actualization, Tolerance Value, Ethnic Chinese 
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