PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL DAN KREATIVITAS
TERHADAP PEMECAHAN MASALAH UNTUK MAHASISWA/I
AKUNTANSI, UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

PUTRI ALIFFIA
1701618055

Skripsi ini disusun sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar

sarjana pendidikan pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN EKONOMI
KONSENTRASI PENDIDIKAN AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2022



THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE AND CREATIVITY ON
PROBLEM SOLVING FOR ACCOUNTING STUDENTS, STATE
UNIVERSITY OF JAKARTA.

PUTRI ALIFFIA
1701618055

This skrip was written to comply one of the requirements to obtaining Bachelor

of Education at Faculty of Economics, State University of Jakarta.

STUDY PROGRAM OF ECONOMIC EDUCATION
CONCENTRATION OF ACCOUNTING EDUCATION
FACULTY OF ECONOMICS

STATE UNIVERSITY OF JAKARTA

2022



ABSTRAK

PUTRI ALIFFIA. 1701618055. Pengaruh Kecerdasan Emosional dan
Kreativitas terhadap Pemecahan Masalah untuk Mahasiswal/i Akuntansi,
Universitas Negeri Jakarta.

Skripsi. Jakarta. Program Studi Pendidikan Ekonomi. Konsentrasi Pendidikan
Akuntansi. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta. 2022.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara
Kecerdasan Emosional dan Kreativitas terhadap Pemecahan Masalah dalam
Akuntansi pada mahasiswa/i prodi Akuntansi Universitas Negeri Jakarta.
Menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei. Populasi yang
diambil adalah seluruh mahasiswa/i aktif prodi S1 Akuntansi dan S1 Pendidikan
Akuntansi angkatan 2018-2020 di Universitas Negeri Jakarta. Teknik
pengambilan sampel adalah menggunakan probability random sampling dengan
perolehan sampel sebanyak 186 sampel. Instrumen yang digunakan adalah
instrumen tes dan kuesioner angket. Teknik analisis yang digunakan adalah
analisis berganda. Dari hasil pengujian data yang telah dilakukan didapatkan
bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Kecerdasan Emosional
terhadap Pemecahan Masalah. Kemudian didapatkan bahwa terdapat pengaruh
positif dan signifikan antara Kreativitas terhadap Pemecahan Masalah. Dan yang
terakhir didapatkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
Kecerdasan Emosional dan Kreativitas terhadap Pemecahan Masalah. Penelitian
ini menjelaskan bahwa Kecerdasan Emosional dan Kreatifitas dapat menjadikan
faktor penentu membuat Pemecahan Masalah dalam berbagai kasus yang
dihadapi.

Kata kunci: kecerdasan emosional, kreativitas, pemecahan masalah, akuntansi



ABSTRACT

PUTRI ALIFFIA. 1701618055. The Effect of Emotional Intelligence and
Creativity on Problem Solving for Accounting Students, State University of
Jakarta.

Thesis. Jakarta. Economic Education Study Program. Accounting Education
Concentration. Faculty of Economics. State University of Jakarta. 2022.

This study aims to determine whether there is an influence between Emotional
Intelligence and Creativity on Problem Solving in the field of accounting in
students of Accounting Study Program, State University of Jakarta. Using
guantitative methods with a survey approach. The population taken is all active
students of the S1 Accounting and S1 Accounting Education Study Program class
2018-2020 at the State University of Jakarta. The sampling technique was using
probability random sampling with the acquisition of a sample of 186 samples. The
instruments used are test instruments and questionnaires. The analysis technique
used is multiple analysis. From the results of data testing that has been carried
out, it is found that there is a positive and significant influence between Emotional
Intelligence on Problem Solving. Then it was found that there was a positive and
significant influence between Creativity on Problem Solving. And finally, it was
found that there was a positive and significant influence between Emotional
Intelligence and Creativity on Problem Solving. This study explains that
Emotional Intelligence and Creativity can be the determining factors in making
Problem Solving in various cases encountered.

Keywords: emotional intelligence, creativity, problem solving, accounting
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