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KERANGKA KOMPETENSI  

SDM PANDITA MAJELIS BUDDHAYANA INDONESIA 

SEBUAH STUDI KASUS MANAJEMEN SDM  

DI MAJELIS BUDDHAYANA INDONESIA 

HENDRA 

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan kerangka kompetensi dalam rangka 

pengembangan hard skills dan soft skills SDM pandita Majelis Buddhayana Indonesia 

untuk penyampaian khotbah Dharma. Penelitian ini merupakan studi kasus instrumen 

tunggal dengan menggunakan metode penelitian kualitatif. Data dikumpulkan melalui 

teknik wawancara, pengamatan, dan studi dokumentasi. Prosedur yang diterapkan terdiri 

dari beberapa langkah metode studi kasus Creswell yaitu mengidentifikasi tujuan dan 

kaitannya dengan masalah penelitian, mendapatkan persetujuan akses lokasi dan 

partisipan, menerapkan prosedur pengambilan data secara benar, menganalisis dan 

menafsirkan data, dan menulis laporan.  Keabsahan data diuji melalui triangulasi sumber 

data dan triangulasi teknik. Penelitian ini menghasilkan kerangka kompetensi 

penyampaian khotbah Dharma berdasarkan kebutuhan dimensi dan indikator khotbah 

Dharma yang baik. Dimensi-dimensi tersebut adalah memberi manfaat, penyampaian 

dengan baik, dan materi yang bagus. Berdasarkan kebutuhan untuk menyampaikan 

khotbah sesuai dengan ciri khotbah Dharma yang baik tersebut, kerangka kompetensi 

yang dimaksud terdiri dari pengetahuan, keterampilan, dan sikap yang penting dan 

relevan. Pengetahuan yang penting dan relevan terdiri dari pengetahuan agama Buddha, 

pengetahuan umum, dan pengetahuan tentang audiens. Keterampilan yang penting dan 

relevan terdiri dari menyusun materi yang terstruktur, mengutip Tripitaka, menggunakan 

teknologi, berkomunikasi, dan mengelola waktu Sikap-sikap yang penting dan relevan 

terdiri sikap sopan, rendah hati, tulus melayani, rajin belajar, dan selaras dengan Dharma.  

Hard skills yang akan dikembangkan untuk kompetensi penyampaian khotbah adalah a) 

pengetahuan agama Buddha, b) pengetahuan umum, c) pengetahuan tentang audiens, d) 

menyusun materi secara terstruktur, e) mengutip Tripitaka, dan f) menggunakan 

teknologi, sedangkan Soft skills adalah 1) komunikasi, 2) manajemen waktu, 3) 

intrapersonal, dan 4) interpersonal. Model Manajemen Pengelolaan SDM Pandita MBI 

untuk Kompetensi Penyampaian Khotbah Dharma disarankan untuk menerapkan 

kerangka kompetensi.  

 

Kata kunci: kerangka kompetensi, pandita, khotbah Dharma, pengetahuan, keterampilan, 

sikap, model manajemen pengelolaan SDM 
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COMPETENCY FRAMEWORK 

OF PANDITA OF INDONESIAN BUDDHAYANA COUNCIL 

A CASE STUDY OF HR MANAGEMENT 

IN INDONESIAN BUDDHAYANA COUNCIL 

 

HENDRA 

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

ABSTRACT 

This study aims to create the competency framework for delivering Dharma sermons for 

the development of human resources for the pandita of the Indonesian Buddhayana 

Council. The approach used in this research is a single case study method. Data were 

collected through interview, observation, and documentation studies. The procedure 

applied consists of several steps based on the Creswell case study method which consists 

of identifying the objectives and their relation to the research problem, obtaining consent 

for site and participant access, applying data collection procedures correctly, analyzing 

and interpreting data, and writing reports. The validity of the data was tested through 

triangulation of data sources and triangulation of techniques. This research produces a 

competency framework for delivering Dharma sermons determined by the need for 

dimensions and indicators of a good Dharma sermon. These dimensions are useful, good 

delivery, and meaningful content. Based on the need to deliver sermons according to the 

characteristics of a good Dharma sermon, the competency framework consists of 

important and relevant knowledge, skills, and attitudes. The important and relevant 

knowledge are Buddhist knowledge, general knowledge, and audience knowledge. Skills 

in preparing structured materials, citing the Tripitaka, utilizing technology, 

communicating effectively, and managing time are the important and relevant skills. The 

important and relevant attitudes consist of being polite, humble, sincere in serving, 

diligent in studying, and in harmony with the Dharma. The hard skills to develop pandita 

to be competent in delivering sermons are a) knowledge of Buddhism, b) general 

knowledge, c) knowledge of the audience, d) preparing structured sermon, e) citing the 

Tripitaka, and f) using technology. The soft skills are 1) communication, 2) time 

management, 3) intrapersonal, and 4). interpersonal.  Model Manajemen Pengelolaan 

SDM Pandita MBI untuk Kompetensi Penyampaian Khotbah Dharma is the suggestion 

in order to use the competency framework.  

 

Keywords: competency framework, Buddhist priests, Dharma sermons, knowledge, 

skills, attitudes, HRM model  
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KATA PENGANTAR 

 

Disertasi berjudul Kerangka Kompetensi SDM pandita Majelis Buddhayana 

Indonesia Sebuah Studi Kasus Manajemen SDM di Majelis Buddhayana Indonesia 

ditujukan untuk mengatasi masalah pengembangan SDM pandita di MBI, khususnya 

dalam kecakapan penyampaian khotbah Dharma.  MBI belum memiliki sebuah ukuran 

untuk menentukan sejauh mana seorang pandita dapat dianggap kompeten dalam 

berkhotbah dan kerangka kompetensi penyampaian khotbah Dharma untuk mendesain 

sebuah program pelatihan yang kemudian akan diaplikasikan dalam pengelolaan SDM 

pandita di Majelis Buddhayana Indonesia. Penelitian ini menghasilkan suatu model ciri 

khotbah Dharma yang baik meliputi dimensi dan indikator untuk kemudian 

dikembangkan menjadi sebuah alat  observasi sehingga MBI dapat melakukan evaluasi 

kompetensi pandita dalam penyampaian khotbah Dharma secara objektif di pelatihan. 

Kerangka kompetensi yang dihasilkan, yang telah dikelompokkan ke dalam hard skills 

dan soft skills, adalah pedoman untuk menyusun materi-materi pelatihan dalam rangka 

pengelolaan SDM pandita yang sesuai dengan kebutuhan agar pandita kompeten 

menyampaikan khotbah berdasarkan model yang telah dihasilkan. Kerangka kompetensi 

ini diterapkan melalui Model Manajemen Pengelolaan SDM Pandita MBI untuk 

Kompetensi Penyampaian Khotbah Dharma.  
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