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ABSTRAK 
 

Desdina Fauhan Utami. 1515617071. “Pengaruh Persepsi Konsumen pada Desain 
Layout Online Shop di Instagram Terhadap Keputusan Pembelian Produk Busana”. 
Skripsi, Jakarta: Program Studi Pendidikan Tata Busana, Fakultas Teknik, 
Universitas Negeri Jakarta, 2022.  
Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan informasi persepsi konsumen mengenai 
desain layout online shop di Instagram yang baik, mendapatkan informasi aspek 
dominan desain layout online shop di Instagram berdasarkan persepsi konsumen 
terhadap keputusan pembelian produk busana. 
Metode penelitian menggunakan metode survey dengan pendekatan kuantitatif. 
Sampel penelitian ini berjumlah 166 responden, pengumpulan data dilakukan 
dengan menggunakan google form. Metode analisis menggunakan Chi-Square.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi konsumen dengan indikator 
stimulus dan respon berada pada kategori sangat baik. Indikotar yang memiliki 
pengaruh paling tinggi adalah stimulus dengan kategori sangat baik 54,8%. 
Keputusan pembelian dengan indikator pengenalan kebutuhan, pencarian 
informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan perilaku setelah pembelian 
dalam keputusan pembelian berada pada kategori sangat baik. Indikator yang 
memiliki pengaruh paling tinggi adalah indikator pencarian informasi dengam 
kategori sangat baik 75,9%. Hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa terdapat 
pengaruh antara Persepsi Konsumen pada Desain Layout Online Shop di Instagram 
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Busana. Semakin tinggi persepsi 
konsumen pada desain layout online shop di Instagram maka semakin tinggi pula 
keputusan pembelian produk busana, dimana setiap perubahan tingkat Persepsi 
Konsumen pada Desain Layout Online Shop di Instagram akan mempengaruhi 
tingkat Keputusan Pembelian  sebesar 4,602. 
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ABSTRACT 
 

Desdina Fauhan Utami. 1515617071. "The Influence of Consumer Perception on 
Layout Design Instagram Online Shop on Purchase Decisions for Fashion 
Products". Thesis, Jakarta: Fashion Design Education Program, Faculty of 
Engineering, Jakarta State University, 2022. 

This study aims to obtain information on consumer perceptions of good online shop 
layout designs on Instagram, obtain information on the dominant aspects of 
Instagram online shop layout designs based on consumer perceptions of purchasing 
decisions for fashion products. 

The research method uses a survey method with a quantitative approach. The 
sample of this study amounted to 166 respondents, data collection was carried out 
using google form. The method of analysis using Chi-Square. 

The results of this study indicate that consumer perceptions with stimulus and 
response indicators are in the very good category. The indicator that has the most 
high influence is the stimulus with a very good category of 54.8%. Purchasing 
decisions with indicators of need recognition, information search, evaluation of 
alternatives, purchase decisions and behavior after purchase in purchasing 
decisions are in the very good category. The indicator that has the highest influence 
is the information search indicator with a very good category of 75.9%. The results 
of data analysis showed a value of 0.00 <0.05. It can be concluded that there is an 
influence between Consumer Perception on Layout Design Instagram Online Shop 
on the Decision to Purchase of Fashion Products. The better the consumer's 
perception of online shop layout design on Instagram, the better purchasing 
decision for fashion products, where every change in Consumer Perception on 
Layout Design Instagram Online Shop affects the Purchase Decision by 4,602. 
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