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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk peningkatan efektivitas kinerja SDM Bawaslu 

Provinsi DKI Jakarta dengan mengevaluasi & menganalisis pelaksanaan fungsi (1) 

pencegahan Pelanggaran pemilu (2) pengawasan tahapan pemilu (3) penindakan 

pelanggaran pemilu (4) Penyelesaian sengketa proses pemilu tahun 2019 melalui 

penemuan Model Konseptual Sitti Rakhman EKipooi SDM Bawaslu sehingga 

SDM dapat memberikan kontribusi yang maksimal untuk pencapaian kinerja 

Bawaslu Provinsi DKI Jakarta. Sasaran penelitian ini adalah SDM di Bawaslu 

Provinsi DKI Jakarta. Metode penelitian adalah deskriptif kualitatif, yakni 

mendiskripsikan secara jelas data-data yang diperoleh di tempat penelitian melalui 

observasi, wawancara 12 informan dan konfirmasi hasil 2 narasumber  eksternal 

serta dokumen dengan pendekatan studi kasus. Triangulasi dilakukan melalui 

teknik & sumber pengumpulan data. Hasil penelitian ini adalah kinerja SDM 

Bawaslu dalam melaksanakan fungsi (1)  pencegahan pelanggaran, (2) pengawasan 

tahapan, (3) penindakan pelanggaran, dan (4) penyelesaian sengketa proses pada 

pemilu tahun 2019 di DKI Jakarta adalah berjalan belum sangat efektif. Penelitian 

ini membahas secara komprehensif tentang efektivitas kinerja SDM Bawaslu yang 

secara langsung memberikan kontribusi pada efektivitas kinerja lembaga melalui 

pengembangan manajemen strategi pengembangan SDM yang dikembangkan 

dalam suatu Model Konseptual Sitti Rakhman EKipooi SDM Bawaslu.  

 

Kata kunci: MSDM, efektivitas, kinerja SDM, fungsi Bawaslu 
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ABSTRACT 

 

This study aims to increase the effectiveness of the HR performance of 

Bawaslu DKI Jakarta by evaluating & analyzing the implementation of functions 

(1) prevention of election violations (2) supervision of election stages (3) 

prosecution of election violations (4) settlement of disputes in the 2019 election 

process through the discovery of Sitti Rakhman EKipooi Conceptual Model of 

Bawaslu's HR so that HR can make a maximum contribution to the performance 

achievement of Bawaslu DKI Jakarta Province. The target of this research is 

human resources in Bawaslu DKI Jakarta Province. The research method is 

descriptive qualitative, which clearly describes the data obtained at the research 

site through observation, interviews with 12 informants and confirmation of the 

results of 2 external sources and documents with a case study approach. 

Triangulation is done through techniques & sources of data collection. The results 

of this study are the performance of Bawaslu HR in carrying out the functions of 

(1) prevention of violations, (2) supervision of stages, (3) prosecution of violations, 

and (4) dispute resolution processes in the 2019 elections in DKI Jakarta Province 

are not running very effectively. This research discusses comprehensively about the 

effectiveness of Bawaslu's HR performance which directly contributes to the 

effectiveness of the institution's performance through the development of HR 

development strategy management developed in the Sitti Rakhman EKipooi 

Conceptual Model of Bawaslu's HR. 

 

Keywords: HRM, effectiveness, HR performance, Bawaslu function 
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RINGKASAN 

 

Latar belakang penelitian ini terkait permasalahan ketidakefektivan kinerja 

Bawaslu Provinsi DKI Jakarta pada pelaksanaan fungsi (1) pencegahan 

pelanggaran pemilu (2) pengawasan tahapan pemilu (3) penindakan pelanggaran 

pemilu dan (4) penyelesaian sengketa proses pemilu tahun 2019, sehingga 

penelitian dilakukan untuk peningkatan efektivitas kinerja SDM Bawaslu Provinsi 

DKI Jakarta dengan mengevaluasi & menganalisis pelaksanaan fungsi (1) 

pencegahan Pelanggaran pemilu (2) pengawasan tahapan pemilu (3) penindakan 

pelanggaran pemilu (4) Penyelesaian sengketa proses pemilu tahun 2019 melalui 

penemuan Model Konseptual Sitti Rakhman EKipooi SDM Bawaslu sehingga 

SDM dapat memberikan kontribusi yang maksimal untuk pencapaian kinerja 

Bawaslu Provinsi DKI Jakarta. Sasaran penelitian in adalah SDM di Bawaslu 

Provinsi DKI Jakarta 

Landasan teori pada penelitian ini terkait dengan efektivitas kinerja SDM 

Bawaslu (Badan Pengawas Pemilu), serta hasil penelitian yang berhubungan 

dengan  kajian teoritis yang relevan dengan penelitian yang dilaksanakan sebagai 

dasar penelitian yang dilakukan. Sehingga dapat menghasilkan sebuah penelitian 

yang dapat mendukung Efektivitas Kinerja SDM Bawaslu Provinsi DKI Jakarta. 

Teori yang digunakan antara lain: Pertama yakni definisi SDM. Berdasarkan teori 

yang dikemukakan oleh Suwatno (2011) dan Nawawi (2014), dapat disintesiskan 

bahwa SDM adalah orang yang bekerja, berperan aktif, dominan, perencana, 

pelaku, aset, penggerak & penentu terwujudnya tujuan organisasi yang dapat 

dihitung jumlahnya. 

Kedua, manajemen SDM. Merujuk kepada Mangkunegara (2013), Priansa 

(2014), (Siregar, 2009), Soeprihanto (2001), Fathoni (2006), dan (Notoadmodjo, 

1992) terkait dengan manajemen SDM, maka dapat disintesiskan bahwa 

manajemen SDM adalah suatu upaya yang dimulai dari perencanaan untuk 

meningkatkan wawasan dan keterampilan SDM melalui pendidikan dan pelatihan, 

kegiatan non-diklat, tugas belajar dan promosi guna memperbaiki dan 

meningkatkan mutu kinerja SDM sehingga dapat mencapai tujuan dari suatu 

organisasi atau lembaga tersebut.  
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Ketiga, Konsep Efektivitas. (Echols dan Shadily, 2003), Surya (2018), 

Steers (1985), Sastra et al  (2015), Supardi (2013), Hidayaningrat (1995), Marzuki 

(2015), Robbins (2001), dan (Bartuševičienė & Šakalytė, 2013), masing-masing 

menjelaskan konsep efektivitasnya sehingga dapat disintesiskan, bahwa efektivitas 

adalah keberhasilan dalam mencapai tujuan yang berhasil guna, mampu 

menggunakan sumber daya yang ada, sesuai antara tujuan dan hasil atau target serta 

hasil dengan ketepatan, kecepatan, hemat dan keselamatan. 

Keempat, Konsep Kinerja. Menurut Wibowo (2016), Donni (2017), 

Harvard (2006), Soemohadiwidjojo (2017), Rulandari (2017), Sharon (2018), 

Edamo (2018),  Idowu (2017), Gottfredonson dan Mosher (2011), Waal (2001), 

Chevalalier (2007), Ojong (2019), Beer (2009), Hope dan Player (2011), Dessler 

(2016), Armstong dan Taylor (2013), Mangkunegara (2014), Putra dan Suharnomo 

(2017), Harvard (2004), Mejia et. al. (2012), Amaral dan Wiagustini (2019), maka 

berdasarkan pada definisi kinerja yang dipaparkan oleh beberapa ahli tersebut, 

maka dapat disintesiskan bahwa kinerja adalah suatu hasil dari pelaksanaan tugas 

dan tanggung jawab, baik dari segi kualitas maupun kuantitas yang akan 

mengantarkan pada pencapaian tujuan suatu organisasi. Kinerja yang baik mengacu 

kepada bagaimana lembaga mampu mengatur manajemen pembagian kerja SDM 

sesuai dengan kemampuan dan keterampilan kerja masing-masing SDM.  

Kelima, Definisi Efektivitas Kinerja. Menurut Danim (2004), Tangkilisan 

(2005), Sulaksono (2015), Fathoni (2009), dan Daft (2011), berdasarkan definisi-

definisi tersebut, maka dapat disintesiskan bahwa efektivitas kinerja SDM adalah 

suatu kondisi yang menunjukkan bahwa tingkat keberhasilan SDM dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya yang didukung oleh manajemen SDM, 

sarana, dan lingkungan kerja sehingga mampu memberikan kontribusi bagi 

peningkatan mutu organisasi.  

Keenam, Faktor-faktor yang Mempengaruhi Efektivitas Kinerja SDM. 

Menurut Danim  (2017), Soeprihanto (2003), Gibson (2013), Kuswadi (2004), 

Notoatmojo (2009), dan Bass dan Daft (1998), terkait faktor-faktor yang 

mempengaruhi efektivitas kinerja SDM maka dapat disintesiskan bahwa faktor-

faktor yang mempengaruhi Efektivitas Kinerja SDM adalah kondisi yang 

mempengaruhi kemampuan kerja individu dan pola hubungan kerja dalam 
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melaksanakan tugas dan tanggungjawabnya yang didukung oleh manajemen SDM, 

sarana, dan lingkungan kerja yang ditetapkan oleh organisasi atau instansi sehingga 

mencapai tingkat keberhasilan yang mampu memberikan kontribusi bagi 

peningkatan mutu organisasi. 

Ketujuh, SDM dalam Melaksanakan Fungsi Pencegahan Pelanggaran 

Pemilu. Menurut Paskarina (2018), Huth (1999), Armstrong & Taylor (2014), Bayu 

et. al (2017), Roissyyah (2019:72), Situmeang (2017:149), dan Tandayu et al., 

(2017), berdasarkan pada teori yang dipaparkan oleh beberapa ahli tersebut, maka 

dapat disintesiskan bahwa SDM dalam melaksanakan fungsi pencegahan 

pelanggaran Pemilu adalah SDM Badan Pengawas Pemilu (Bawaslu) yang 

melakukan dengan cara-cara tertentu yang efektif sebagai bentuk deteksi dini untuk 

meminimalkan terjadinya pelanggaran pemilu dan menghindari adanya risiko yang 

merugikan peserta pemilu. 

Kedelapan, SDM dalam Melaksanakan Fungsi Pengawasan Tahapan 

Pemilu. Menurut Suswantoro (2015), Arsana (2018), Rulandari (2017), Ranto dan 

Abbas (2019), Umar (2008), Walton (1975), Wood (1996), Hawkins dan Smith 

(2006), Bachkirova et al. (2011), Chatab (2009), Fleming & Steen (2012), Kelley 

(2008),  Nielwaty (2017), Trisnawati (2018), dan Rulandari (2017), berdasarkan 

beberapa teori tersebut, maka dapat disintesiskan bahwa SDM dalam melaksanakan 

Fungsi Pengawasan Tahapan Pemilu adalah SDM Bawaslu yang melakukan proses 

pengawasan untuk setiap Tahapan Pemilu dengan cara yang benar, efektif dan tepat 

serta sesuai kaidah kepatuhan terhadap kebijakan dan prosedur. 

Kesembilan, SDM dalam Melaksanakan Fungsi Penindakan Pelanggaran 

Pemilu. Menurut Armstrong & Taylor (2014), Sigmund et al. (2001), Shields 

(1998), Li et al. (2007), Choi & Ahn (2013), Balliet et al. (2011), Nikiforakis & 

Normann (2008), Hopfensitz & Reuben (2009), Nasir (2020), Bloxham & Pendas 

(2010), dan Tasioulas (2006), berdasarkan pada teori tersebut, maka dapat 

disintesiskan bahwa SDM dalam pelaksanaan fungsi penindakan pelanggaran 

pemilu adalah SDM Bawaslu yang memahami terkait regulasi dan integritas SDM 

dalam melakukan penindakan pelanggaran pemilu melalui sikap independen atau 

tidak memihak kepada salah satu pihak, dan adanya keberanian dalam mengambil 

sikap dengan pertimbangan tertentu sebelum pengambilan keputusan penindakan.  
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Kesepuluh, SDM dalam Melaksanakan Fungsi Penyelesaian Sengketa 

Proses Pemilu. Menurut Armstrong & Taylor (2014) Thakore (2013), Maltarich et 

al. (2018), Sabina et al. (2020), dan Wibowo (2017), berdasarkan pada teori yang 

telah dijabarkan tersebut, maka dapat disintesiskan bahwa SDM dalam 

melaksanakan fungsi penyelesaian sengketa proses pemilu adalah SDM Bawaslu 

yang memiliki kemampuan dalam melakukan koordinasi antara lembaga-lembaga 

yang terkait dalam menyelesaikan sengketa pemilu, melakukan musyawarah atau 

perundingan/mediasi dan adjudikasi berdasarkan pada bukti-bukti yang ada 

sehingga dapat dihasilkan putusan yang adil serta SDM yang mampu menganalisis 

permasalahan melalui bukti-bukti yang ada dan memiliki sikap independen. 

Metode Penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif, yakni 

mendiskripsikan secara jelas data-data yang diperoleh di tempat penelitian melalui 

observasi, wawancara 12 informan dan dokumen dengan pendekatan studi kasus,  

triangulasi dilakukan dengaan teknik pengumpulan data dan sumber data yaitu 8 

informan internal lingkungan Bawaslu DKI Jakarta, termasuk atasan, 3 informan 

eksternal dari stakeholder Kesbangpol Provinsi DKI Jakarta 1 informan, dan juga 

rekan KPU Provinsi DKI Jakarta 2 informan, konfirmasi hasil juga dilakukan 

melalui wawanacara pakar SDM & Pemilu pada 1 narasumber eksternal dan juga 

konfirmasi hasil penelitian pada masyarakat melalui wawancara 1 narasumber 

penggiat pemilu/NGO . 

Hasil penelitian ini adalah kinerja SDM Bawaslu dalam melaksanakan 

fungsi pencegahan, pengawasan tahapan pemilu, penindakan pelanggaran, dan 

penyelesaian sengketa pada pemilu tahun 2019 di DKI Jakarta adalah berjalan 

belum sangat efektif. Penelitian ini membahas secara komprehensif tentang 

efektivitas kinerja SDM Bawaslu yang secara langsung memberikan kontribusi 

pada efektivitas kinerja lembaga melalui pengembangan manajemen strategi 

pengembangan SDM yang dikembangkan dalam suatu Model Konseptual Sitti 

Rakhman EKipooi SDM Bawaslu.  

Peneliti memberikan rekomendasi yang dapat dijadikan acuan dalam upaya 

perbaikan dan peningkatan efektivitas kinerja SDM menjadi lebih efektif, yaitu 

rekomendasi teoretis, yakni Peneliti memberikan rekomendasi teoretis bagi 

pengembangan wawasan SDM yaitu hasil penelitian in diharapkan dapat a) 
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menambah wawasan dan sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya terkait 

efektivitas kinerja SDM dan b) menjadi rujukan bagi penelitian selanjutnya tentang 

efektivitas kinerja SDM Bawaslu dengan menggunakan teori dan informan yang 

berbeda, serta Bawaslu Provinsi lainnya diluar DKI Jakarta. Sedangkan 

rekomendasi praktis, terdiri dari : a) Perlunya standar pengukuran efektivitas 

kinerja SDM Bawaslu secara operasional, berkala sesuai dengan kategori penilaian 

yang telah dibahas dalam penelitian ini sesuai dengan pelaksanaan fungsi 

pencegahan pelanggaran, pengawasan tahapan, penindakan pelanggaran dan 

penyelesaian sengketa proses pemilu. b) Perlunya penerapan Model Konseptual 

Sitti Rakhman EKipooi SDM Bawaslu agar mencapai target minimal 90% dengan 

kerangka acuan pada input, process, output, outcome dan impact yang mengacu 

pada Visi, Misi dan Tujuan Bawaslu, Manajemen SDM, Kinerja, Efektivitas 

Kinerja SDM dan tindaklanjut terhadap hasil evaluasi agar menjadi sangat efektif 

dalam pencapaian kinerja SDM-nya untuk peningkatan kinerja lembaga. 
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KATA PENGANTAR 

 

Bawaslu adalah organisasi publik, yang dalam pelaksanaan kinerjanya 

dituntut untuk melakukan perbaikan kinerja secara berkelanjutan, demikian pula 

halnya dengan Bawaslu Provinsi DKI Jakarta yang menjadi barometer kesuksesan 

pelaksanaan pencegahan pelangggaran pemilu, pengawasan tahapan, penindakan 

pelangggaran dan penyelesaian sengketa proses pemilu di seluruh Indonesia. 

Saat ini melalui penguatan Bawaslu dalam Undang-Undang 7 tahun 2017 

tentang Pemilu, dimana struktur kelambagaan Bawaslu sampai tingkatan 

Kabupaten Kota menjadi permanen, sehingga kinerja SDM Bawaslu DKI Jakarta 

harus terus mumpuni dan menunjukkan kinerjanya secara baik. 

Penelitian ini menjawab berbagai permasalahan, tentang ketidefektivan 

kinerja SDM Bawaslu Provinsi DKI Jakarta pada pemilu 2019 dalam pelaksanaan 

fungsi (1) pencegahan pelanggaran pemilu (2) pengawasan tahapan pemilu (3) 

penindakan pelanggaran pemilu  dan (4) penyelesaian sengketa proses pemilu, 

melalui penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus.  

Penelitan ini juga berguna untuk menentukan titik posisi kefektivan kinerja 

SDM Bawaslu Provinsi DKI Jakarta sehingga kedepannya Kinerja SDM Bawaslu 

Provinsi DKI dengan temuan model konseptual hasil penelitian ini dapat dilakukan 

pengujian dan pada akhirnya efektivitas kinerja SDM Bawaslu bisa mencapai 

predikat sangat efektif. 

Peneliti menyadari sepenuhnya terdapat kekurangan dalam penelitian ini 

sehingga masukan dari berbagai pihak, sangat dibutuhkan untuk keperluan 

penyempurnaan teoretis dan praktis. 

 

       Jakarta, 10 April 2022 

       Peneliti, 

 

Sitti Rakhman 
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