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SUPARNO 

 

 

ABSTRACT 

 

 

The aim of this study was to determine how the effect of teamwork, trust, and job 

satisfaction on the professional commitment of high school teachers in Bekasi City. 

This study uses a quantitative approach with path analysis method to analyze the data. 

In this study, State Senior High School Teachers were selected as the unit of analysis 

through a sample of 198 teachers (69 male teachers and 129 female teachers) of State 

Senior High Schools in Bekasi City. The results showed that: teamwork, trust and job 

satisfaction had a direct positive influence on professional commitment; Teamwork and 

trust have a direct positive effect on job satisfaction. The research also shows that 

among the variables of teamwork, trust, and job satisfaction, trust has a greater effect 

on the professional commitment of school teachers. 
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SUPARNO 

 

 

ABSTRACT 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh kerjasama tim, 

kepercayaan, dan kepuasaan kerja terhadap komitmen profesi guru Sekolah Menengah 

Atas Negeri di Kota Bekasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode analisis jalur untuk menganalisis data. Dalam penelitian ini, Guru Sekolah 

Menengah Atas Negeri telah dipilih sebagai unit analisis melalui 198 sampel guru (69 

guru laki-laki dan 129 guru perempuan) Sekolah Menengah Atas Negeri di Kota 

Bekasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: kerjasama tim, kepercayaan dan 

kepuasan kerja memiliki pengaruh positif langsung pada komitmen profesi; kerjasama 

tim dan kepercayaan memiliki pengaruh positif langsung pada kepuasaan kerja. 

Penelitian juga menunjukkan bahwa diantara variabel kerjasama tim, kepercayaan, dan 

kepuasaan kerja maka kepercayaan memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap 

komitmen profesi guru sekolah. 

 

Kata Kunci: kerjasama tim, kepercayaan, kepuasaan kerja, komitmen profesi 
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RINGKASAN 

Pendahuluan 

Profesionalisme dalam pendidikan pada organisasi sekolah perlu dimaknai 

bahwa guru haruslah orang yang memiliki insting sebagai pendidik, mengerti dan 

memahami peserta didik, serta kualitas pekerjaan guru tergantung dari pemahaman dan 

penguasaannya terhadap tugas dan tanggung jawab yang dimilikinya. Keseriusan 

seorang guru dalam bekerja menunjukkan tinggi rendahnya keterkaitan dan tanggung 

jawab terhadap pekerjaan, sehingga mampu mendorongnya untuk dapat bekerja dengan 

baik. 

Komitmen yang kuat memungkinkan setiap guru akan berjuang keras 

menghadapi tantangan dan tekanan yang timbul dalam bekerja. Kondisi seperti inilah 

yang dapat menjadi ciri khas bagi organisasi untuk tetap maju dan bertahan dalam 

mengembangkan pendidikan yang berkualitas. Keberadaan komitmen profesi sangat 

dibutuhkan untuk dapat menghasilkan pekerjaan yang berkualitas dan merupakan 

bentuk identifikasi serta keterikatan seseorang terhadap profesinya, sehingga jika 

seseorang memiliki ikatan yang kuat terhadap profesinya, maka berusaha menunjukkan 

prestasi terbaik pada profesi yang dimilikinya.  

Namun dalam kenyataannya, untuk dapat memiliki komitmen profesi yang kuat 

dibutuhkan faktor-faktor pendukung di dalam sekolah, karena komitmen profesi tidak 

dengan sendirinya meningkat tanpa berinteraksi dengan faktor yang lain. Apabila 

mengacu pada berbagai literasi, banyak faktor yang berpengaruh terhadap komitmen 

profesi. Beberapa di antaranya adalah kepemimpinan, kerjasama tim, supervisi, 

kepercayaan, kepuasan kerja, efektivitas manajerial, dan budaya organisasi. Dari sekian 

banyak variabel yang dapat memengaruhi komitmen profesi, maka peneliti mencoba 

untuk melihat pengaruh faktor kerjasama tim, kepercayaan, dan kepuasan kerja guru di 

lingkungan SMA Negeri se-Kota Bekasi.  

Metodologi Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Unit 

analisis dalam penelitian ini adalah Guru SMA Negeri se-Kota Bekasi dengan ukuran 

sampel 198 orang ditetapkan sebagai sampel terpilih yang ditetapkan dengan 

menggunakan rumus Slovin. Pengujian hipotesa penelitian ini menggunakan analisis 

jalur (path analysis). Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan instrumen 



 

vi 
 

dalam bentuk alat tes berupa kuesioner untuk mengukur empat variabel penelitian. 

Penyebaran kuesioner sebagai alat pengumpul data. Penyebaran angket didesain dalam 

bentuk Likert scale (skala Likert). Dalam skala ini pertanyaan-pertanyaan yang 

diajukan dilengkapi dengan lima alternatif jawaban berikut bobotnya untuk setiap 

alternatif. Analisis data dilakukan dalam dua tahap, yaitu secara deskriptif dan 

inferensial. 

Hasil Penelitian 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesa menunjukkan; (1) hasil analisis jalur 

pengaruh Kerjasama Tim (X1) terhadap Komitmen Profesi (Y) diperoleh koefisien jalur 

ρу1 sebesar 0,260 dengan thitung = 4,067, sedangkan nilai ttabel = 1,97 (α =0,05; dk = 

4,067). Oleh karena thitung > ttabel, maka H0 ditolak, H1 diterima. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa Kerjasama Tim berpengaruh langsung positif terhadap Komitmen 

Profesi, (2) hasil analisis jalur pengaruh Kepercayaan (X2) terhadap Komitmen Profesi 

(Y) diperoleh koefisien jalur ρу2 sebesar 0,291 dengan thitung = 4,631, sedangkan nilai 

ttabel = 1,97 (α =0,05; dk = 194). Oleh karena thitung > ttabel, maka H0 ditolak, H1 diterima. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Kepercayaan berpengaruh langsung positif 

terhadap Komitmen Profesi, (3) hasil analisis jalur pengaruh Kepuasan Kerja (X3) 

terhadap Komitmen Profesi (Y) diperoleh koefisien jalur ρу3 sebesar 0,222, dengan 

thitung = 3,415, sedangkan nilai ttabel = 1,97 (α =0,05; dk = 194). Oleh karena thitung > ttabel, 

maka H0 ditolak, H1 diterima. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Kepuasan 

Kerja berpengaruh langsung positif terhadap Komitmen Profesi, (4) hasil analisis jalur 

pengaruh Kerjasama Tim (X1) terhadap Kepuasan Kerja (X3) diperoleh koefisien jalur 

ρ31 sebesar 0,291 dengan thitung = 4,329, sedangkan nilai ttabel = 1,97 (α =0,05; dk= 195). 

Oleh karena thitung > ttabel, maka H0 ditolak, H1 diterima. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa Kerjasama Tim berpengaruh langsung positif terhadap Kepuasan 

Kerja, (5) hasil analisis jalur pengaruh Kepercayaan Kerja (X2) terhadap Kepuasan 

Kerja (X3) diperoleh koefisien jalur ρ32 sebesar 0,219 dengan thitung = 3,260, sedangkan 

nilai ttabel = 1,97 (α = 0,05; dk=195). Oleh karena thitung > ttabel, maka H0 ditolak, H1 

diterima. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Kepercayaan Kerja berpengaruh 

langsung positif terhadap Kepuasaan Kerja. 
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Implikasi 

Implikasi hasil penelitian adalah sebagai berikut: (1) upaya-upaya yang dapat 

dilakukan untuk meningkatkan komitmen profesi melalui kerjasama tim yaitu Kepala 

sekolah mendorong guru agar terbiasa untuk bersikap terbuka dalam pengelolaan 

pendidikan di sekolah dan saling memberikan pandangan serta solusi dalam 

menghadapi masalah; Guru saling memberikan dorongan untuk berinovasi dalam 

menyusun model pembelajaran terbaru yang sesuai dengan karakteristik peserta didik di 

sekolah serta saling berbagi informasi dan bertukar pengalaman agar wawasan guru 

yang lain dapat bertambah, hal ini dapat dilakukan melalui forum pertemuan guru yang 

mendiskusikan berbagai hal terkait kurikulum, rencana pembelajaran, ketercapaian 

tujuan pembelajaran, dan kegiatan sekolah. (2) Upaya yang dapat dilakukan untuk 

meningkatan komitmen profesi melalui kepercayaan yaitu kepala sekolah harus mampu 

menjadi sosok panutan yang dalam mengambil keputusannya bebas dari kepentingan 

pribadi dan mampu melaksankan tugas pokok dan fungsinya dengan baaik serta 

mengelola sumber daya organisasi untuk kepentingan organisasi agar guru merasa 

yakin bahwa masa depan organisasinya akan semakin baik. Sehingga dengan demikian 

kuatnya kepercayaan dapat mendorong peningkatan komitmen profesi para guru; (3) 

upaya-upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan komitmen profesi melalui 

kepuasan kerja dengan Kepala sekolah memberikan rasa nyaman guru dalam bekerja 

melalui penyediaan fasilitas pendukung pendidikan yang memadai dan menyenangkan 

di sekolah, Kepala sekolah terus meningkatkan pemenuhan terhadap hak dengan 

memberikan fasilitas yang memadai yang dapat menunjang kegiatan dan mendorong 

guru dalam mengembangkan diri, Kepala sekolah memberikan apresiasi atas 

keberhasilan pada kinerja guru sehingga dapat memunculkan rasa kepuasan atas 

prestasi  yang di peroleh guru. 
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