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ABSTRAK

ADJENG LAKSMI ANGGRAENI. Pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan
terhadap Kepuasan Pelanggan Dalam Menggunakan Layanan Pesan Antar
Makanan di Jakarta (Studi Pada Mahasiswa Pengguna Go-Food). Jakarta: Program
Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 2022.

Tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi dan kualitas
pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan pada layanan pesan antar makanan Go-
Food di Jakarta. Mahasiswa yang memanfaatkan Go-Food di Jakarta merupakan
populasi target penelitian. Purposive sampling digunakan dalam proses
pengambilan sampel, dan 100 peserta dimasukkan dalam sampel. Uji validitas dan
uji regresi berganda digunakan dalam metode analisis data. Mengenai uji hipotesis
menggunakan uji T, uji F, dan uji koefisien determinasi. Hasil penelitian ini
menunjukan : (1) Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara promosi
terhadap kepuasan pelanggan dalam menggunakan layanan pesan antar makanan
Go-Food di Jakarta. (2) Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara
kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan dalam menggunakan layanan
pesan antar makanan Go-Food di Jakarta. (3) Terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara promosi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasaan pelanggan
dalam menggunakan layanan pesan antar makanan Go-Food di Jakarta.

Kata Kunci: Promosi, kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan, layanan pesan
antar makanan, pengguna Go-Food



ABSTRACT

ADJENG LAKSMI ANGGRAENI. The Effect Of Promotion and Service Quality
On Customer Satisfaction Using Food Delivery Service In Jakarta (Study On
College Student Using Go-Food). Jakarta: Business Education Studies Program,
Faculty of Economics, State University Of Jakarta, 2022.

This study aims to determine the effect of promotion and service quality on customer
satisfaction on the Go-Food food delivery service in Jakarta. The population in this
study are students who use Go-Food in Jakarta. The sampling technique used
purposive sampling with a sample of 100 people. The data analysis technique used
Validity Test and Multiple Regression Test. As for the Hypothesis Test Using the T
Test, F Test and Coefficient of Determination Test. The results of this study
indicate: (1) There is a positive and significant influence between promotions on
customer satisfaction in using the Go-Food food delivery service in Jakarta. (2)
There is a positive and significant influence between service quality and customer
satisfaction in using the Go-Food food delivery service in Jakarta. (3) There is a
positive and significant effect between promotion and service quality on customer
satisfaction in using the Go-Food food delivery service in Jakarta..

Keywords: Promotion, service quality, customer satisfaction, food delivery
service, Go-Food users
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