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PENGARUH PERSEPSI TENTANG DUKUNGAN ORGANISASI, 

KEPERCAYAAN DAN KOMITMEN AFEKTIF TERHADAP ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) DOSEN UNIVERSITAS ISLAM JAKARTA 

(UIJ) 

IRMA MUTHOHAROH 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini menguji pengaruh antara persepsi tentang dukungan organisasi, 

kepercayaan, dan komitmen afektif terhadap OCB dosen di Universitas Islam Jakarta (UIJ). 

Penelitian ini dilakukan untuk semua dosen Universitas Islam Jakarta pada tahun 2019, 

dengan menggunakan metode survei dengan analisis jalur yang diterapkan dalam pengujian 

hipotesis. Sampel penelitian ini terdiri atas 109 dosen atau sekitar 70% dari populasi 150 

dosen UIJ dipilih secara acak dengan menentukan demografi seperti usia, jenis kelamin, dan 

jenjang pendidikan, dengan menggunakan rumus Slovin. 

Temuan menunjukkan, ada pengaruh langsung positif dari: (1) persepsi tentang 

dukungan organisasi terhadap OCB dosen. (2) kepercayaan terhadap OCB dosen. (3) 

komitmen afektif terhadap OCB dosen. Dan terdapat pengaruh tidak langsung; (4) persepsi 

tentang dukungan organisasi terhadap OCB dosen melalui komitmen afektif. (5) kepercayaan 

terhadap OCB dosen melalui komitmen afektif, dan (6) persepsi tentang dukungan organisasi 

terhadap OCB dosen melalui kepercayaan, Oleh karena itu untuk meningkatkan OCB dosen 

dapat dilakukan melalui persepsi tentang dukungan organisasi, kepercayaan, dan komitmen 

afektif. Temuan ini memberikan wawasan dan saran yang bermanfaat bagi dosen, 

manajemen, dan pemimpin di lembaga pendidikan tinggi untuk belajar meningkatkan OCB 

di antara para dosen. 

 
Kata kunci : Persepsi tentang dukungan organisasi, kepercayaan, komitmen afektif, dan 

organizational citizenship behaviour 
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THE EEFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT, TRUST AND 

AFFECTIVE COMMITMENT ON LECTURERS’ ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) OF ISLAMIC UNIVERSITY OF JAKARTA 

 
 

IRMA MUTHOHAROH 

 
 

ABSTRACT 

 

The objective of the research is to obtain information about the influence of perceived 

organizational support, trust, and affective commitment on lecturers’ organizational 

citizenship behaviour in This research was conducted for all lecturers of Universitas Islam 

Jakarta in 2019, using a survey method with path analysis applied in hypothesis testing. The 

sample of this study consisted of 109 lecturers or about 70% of the population of 150 

lecturers of UIJ selected randomly by determining demographics such as age, gender, and 

education level, using the Slovin formula. 

The findings indicate, there is a positive direct effect from: (1) perceived 

organizational support on OCB of lecturers. (2) Trust on OCB of lecturers. (3) Affective 

commitment on OCB of lecturers. And there are indirect effects from; (4) perceived 

organizational support on OCB of lecturers through affective commitment. (5) Trust on OCB 

through affective commitment, and (6 perceived organizational support on OCB through 

trust, therefore to increase lecturer OCB can be done through perception of organizational 

support, trust, and affective commitment. These findings provide insights and suggestions 

that are useful for lecturers, management, and leaders in higher education institutions to 

learn to improve OCB among lecturers. 

. 

 

Keywords: Perceived organizational support, trust, affective commitment, and 

organizational citizenship behaviour. 
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Fenomena yang terjadi tentang OCB dosen UIJ sejak tahun 2012-2016 mengalami 

penurunan, dengan di indikasikan; (1) perilaku dosen dalam bekerja kurang memiliki rasa 

kerjasama dengan rekan kerja sebesar 80%, (2) ketelitian dalam bekerja masih rendah 

sebesar 60,25%, (3) kontribusi terhadap isu-isu organisasi sebesar 45,14%, dan (4) sikap 

sportif dalam bekerja sebesar 52,22%. Pengamatan pra-survei yang dilakukan pada dosen 

Universitas Islam Jakarta (UIJ), masih terlihat adanya tindakan-tindakan indisipliner yang 

dilakukan sebagian kecil dosen, diantaranya terdapat dosen yang terlambat masuk jam 

kerja dan absensi tidak ditanda tangani. Maka kita menemukan masih adanya sikap tidak 

disiplin dan kooperatif dosen terhadap peraturan organisasi, di mana sikap disiplin dan 

kooperatif merupakan indikasi terciptanya OCB yang mewakili dimensi 

Conscientiousnes. Masih kurangnya kesadaran dosen akan tanggungjawabnya sebagai 

seorang pendidik yang notabene seyogyanya memberikan suri tauladan bagi mahasiswa. 

Dari semua permasalahan di atas menunjukan betapa pentingnya permasalahan OCB 

untuk diteliti, dan prediktor apa yang dapat mempengaruhi peningkatan dari rendahnya 

OCB dosen di Indonesia khususnya di kampus Universitas Islam Jakarta (UIJ). 

Beberapa meta analisis menemukan bahwa persepsi tentang dukungan organisasi 

(perceived organizational support) sebagai salah satu prediktor OCB, Abdul Mutalib 

Mohamed Azim dan Mohd Taib Dora (2016, h.11) menemukan bahwa pegawai dengan 

tingkat persepsi tentang dukungan organisasi yang tinggi akan memiliki sikap dan 

perilaku positif (OCB). Organisasi harus menyadari betapa pentingnya dukungan 

organisasi kepada pegawainya, seperti memberikan penghargaan dan pengakuan terhadap 

pegawainya, semua perlakuan baik tersebut sebagai indikasi bahwa organisasi sangat 

pedulu terhadap karyawannya dan karyawan tersebut akan meningkatkan perilaku positif. 

Fouzia Hadi Ali, et al., (2018, hh. 68-69) menemukan bahwa dukungan organisasi 

merupakan prediktor utama terhadap sikap, persepsi dan tindakan karyawan. Persepsi atas 

kesejahteraan karyawan yang dirasakan menjadi sebuah prediktor persepsi tentang 

dukungan organisasi, yang pada ahirnya dapat mempengaruhi tingginya keterikatan kerja 

dan OCB. Selain persepsi tentang dukungan organisai, banyak peneliti menemukan 

bahwa kepercayaan dapat mempengaruhi OCB. Upasana Singh, Kailash B. L. dan 

Srivastava (2016, h.72) menemukan bahwa persepsi, menafsirkan dan penilaian 
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keryawan tentang interaksi antara pimpinan, teman sejawat berdasarkan atas konistensi, 

frekuensi pola perilaku dan bahkan kompetensi tehnis merupakan faktor-faktor yang 

dapat membentuk sebuah kepercayaan dari seorang karyawan, baik kepercayaan terhadap 

atasan bahkan kepercayaan terhadap interaksi sesama rekan kerja kepercayaan dalam 

hubungan di tingkat interpersonal akan memotivasi karyawan untuk melaksanakan 

perilaku positif di tempat kerja seperti OCB. Selain persepsi tentang dukungan organisasi 

dan kepercayaan, terdapat prediktor OCB yakni komitmen afektif. Rizwan Qaiser Danish 

dan Asad Afzal Humayon (2015) menemukan bahwa komitmen afektif organisasi 

memiliki dampak yang cukup positif terhadap OCB dan kinerja pegawai. Hal itu terjadi 

jika seorang karyawan menunjukkan komitmen terhadap organisasinya maka ia akan 

memberikan timbal balik dengan berperilaku positif dan melakukan tugasnya dengan cara 

yang tepat. Eder & Eisenberger (2008, h.55) menyatakan bahwa pegawai yang 

mempunyai level yang tinggi akan persepsi tentang dukungan organisasi akan 

menunjukan peningkatan komitment afektif.. Xiong, Lin, Li, & Wang (2016, h.2) 

menyatakan bahwa kepercayaan yang tinggi terhadap pimpinan dapat meningkatkan 

komitmen organisasi khususnya afektif komitmen. Shukla (2015, h.982) menyatakan 

bahwa persepsi tentang dukungan organisasi yang tinggi dari seorang dosen dapat 

meningkatkan kepercayaan dosen terhadap pimpinannya. Penelitian ini menjelaskan 

bahwa persepsi tentang dukungan organisasi, kepercayaan, dan komitmen afektif 

mempunyai pengaruh yang sangat tinggi terhadap OCB dosen. Berdasarkan uraian di 

atas, maka penelitian ini mengambil judul pengaruh persepsi tentang dukungan 

organisasi, kepercayaan, dan komitmen afektif mempunyai pengaruh yang sangat tinggi 

terhadap OCB dosen Universitas Islam Jakarta (UIJ). 

Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah metode survey dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif dan menjelaskan hubungan kausal dengan analisis 

jalur (path analysis). Hasil uji coba tiap variabel berdasarkan hasil perhitungan, validitas 

instrumen OCB dengan n = 20, dari 40 butir pernyataan, terdapat 4 (empat) butir yang 

tidak valid (drop) dengan besaran koefisien reliabilitas sebesar r = 0.9732. Validitas 

instrumen persepsi tentang dukungan organisasi dengan n = 20, dari 40 butir pernyataan, 

terdapat 4 (empat) butir yang tidak valid (drop) dengan besaran koefisien reliabilitas 

sebesar r = 0.9503. Validitas instrumen kepercayaan dengan n = 20, dari 40 butir 

pernyataan, terdapat 5 (lima) butir yang tidak valid (drop) dengan besaran koefisien 

reliabilitas sebesar r = 0.9005, validitas instrumen komitmen afektif dengan n = 20, dari 
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40 butir pernyataan, terdapat 4 (empat) butir yang tidak valid (drop) dengan besaran 

koefisien reliabilitas sebesar r = 0.9545. Analisis data dilakukan dengan statistika 

deskriptif dan inferensial. 

Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan bahwa terdapat pengaruh langsung 

positif persepsi tentang dukungan organisasi terhadap OCB dengan nilai koefisien jalur 

sebesar 0,343. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi tentang dukungan organisasi yang 

tinggi akan berpengaruh langsung positif terhadap peningkatan OCB dosen. Hasil 

pengujian hipotesis kedua menunjukkan bahwa terdapat pengaruh langsung positif 

kepercayaan terhadap OCB dengan nilai koefisien jalur sebesar 0,325. Tingkat 

kepercayaan terhadap pimpinan yang tinggi, akan mempengaruhi tingkat OCB dosen 

yang tinggi. Hasil pengujian hipotesis ketiga menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

langsung positif komitmen afektif terhadap OCB dengan nilai koefisien jalur sebesar 

0,332. Tingkat komitmen afektif yang tinggi mempengaruhi tingkat OCB dosen. Hasil 

pengujian hipotesis keempat menunjukkan bahwa terdapat pengaruh tidak langsung 

persepsi tentang dukungan organisasi terhadap OCB melalui komitmen afektif, dengan 

nilai pengaruh langsung persepsi tentang dukungan organisasi terhadap OCB dosen 

Universitas Islam Jakarta adalah sebesar 0.343, dan pengaruh tidak langsung melalui 

komitmen afektif sebesar 0.106, maka total pengaruhnya adalah sebesar 0.449. 

Hasil pengujian hipotesis kelima menunjukkan bahwa terdapat pengaruh tidak 

langsung kepercayaan terhadap OCB melalui komitmen afektif, dengan nilai pengaruh 

langsung kepercayaan terhadap OCB dosen Universitas Islam Jakarta adalah sebesar 

0.325, dan pengaruh tidak langsung sebesar 0.104, maka total pengaruhnya adalah sebesar 

0.419. Hasil pengujian hipotesis keenam menunjukkan bahwa terdapat pengaruh tidak 

langsung persepsi tentang dukungan organisasi terhadap OCB melalui kepercayaan 

pengaruh langsung persepsi tentang dukungan organisasi terhadap OCB dosen 

Universitas Islam Jakarta adalah sebesar 0.343, dan pengaruh tidak langsung sebesar 

0.095, maka total pengaruhnya adalah sebesar 0.438. 
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