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ABSTRAK

Hanifah, 2022; Pengaruh Experiental Marketing Terhadap Customer Loyalty
Richeese Factory Koja Trade Mall. Jakarta: Program Studi DI11 Manajemen
Pemasaran. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) deskripsi dari experiential marketing
dan customer loyalty pada Richeese Factory 2) pengaruh experiential marketing
terhadap customer loyalty pada Richeese Factory. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kuesioner secara online. Sampel dalam penelitian ini
menggunakan pembeli produk Richeese Factory yang sudah datang dan membeli
kembali sebanyak 5 kali . Sampel yang diambil sejumlah 120 responden. Metode
analisis data menggunakan analisis statistik deskripsi dan analisi linier sederhana.
serta menggunakan SPSS Versi 22 untuk mengolah data hasil penelitian. Hasil
penelitian menjelaskan bahwa adanya pengaruh experiential marketing terhadap
customer loyalty.

Kata Kunci: Experiential Marketing. Customer Loyalty. Richeese Factory.



ABSTRACT

Hanifah, 2022; The Influence Of Experiential Marketing On Richeese Factory
Koja Trade Mall Customer Loyalty (Survey On Richeese Factory Koja Trade

Mall Customers). Jakarta: Marketing Management Diploma Study Program.
Faculty of Economics. Jakarta State University

The purpose of this research is to determine: 1) the description of experiential
marketing and customer loyalty on Richeese Factory, 2) the influence of
experiential marketing on customer loyalty on Richeese Factory. In the present
study, online questionnaire was used as a research method. The sample of this study
are the customer of Richeese Factory who had come and repurchased Richeese
Factory products at the minimum of 5 times. The sample of this study consisted of
120 respondents. Data analysis method of this research uses descriptive statistical
analysis and simple linear analysis, along with SPSS Version 22 to process the
result of the research data. The result of this study explains that experiential
marketing has an effect on customer loyalty.

Keywords: Experiential Marketing. Customer Loyalty. Richeese Factory.



LEMBAR PENGESAHAN KARYA ILMIAH

PenanggungJawab r
Dekan Fa %

tas Ekopomi

Prof. Dr. Ari Saptono, S:E, M.Pd
NIP 197207152001121001

No Nama Tanda Tangan Tanggal

Ika Febnlia, S.E., M.\M

NIP 198702092015042001 Selasa, 23 Agutsus 2022
o  Terrylina Arvinta
Monoarfa, S.E., M.M Selasa, 23 Agutsus 2022
NIP 8854660018
3  Dra. Sholikhah, M.M Selasa, 23 Agutsus 2022

NIP 196206231990032001

Nama : Hanifah

No. Registrasi : 1702517030

Program Studi : D36VAgastuseR(23nasaran
Tanggal Lulus :




PERNYATAAN ORISINALITAS

Dengan ini saya menyatakan bahwa :

1. Karya Ilmiah ini merupakan karya asli dan belum pemah diajukan untuk

mendapatkan gelar akademik sarjana baik di Universitas Negeri Jakarta

maupun perguruan tinggi lain.

2

Karya Ilmiah ini belum dipublikasikan, kecuali secara tertulis dengan jelas

dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan pengarang dan

dicantumkan pengarang dalam daftar Pustaka.

(%)

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima

sanksi akademis berupa pencabutan gelar yvang telah diperoleh serta sanksi

lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Universitas Neger Jakarta.

Jakarta, 25 Agustus 2022
19y B
7 ¢ o

; 1', “ METERAL
TEMPEL

;‘\.AAKXN 7864335
Hanifah
1702517030




UINIVERSITAS MEGERI JAKARTA

; | UPT PERPUST AR AN

I

" o mm:uhm 13320
TeleponlF dessmilic (2] 4942121

1 : I i

f_.-—_\ EEMENTERLAN PFENTHDIE AM, EEEUDAY AAN, RISET D] TERSCH sG]

LEMBAR FERYYATAAN FERSETUIUAN FUELIKAS]
B A TEATLAH USTUK KEPENTING AN A KADESIS

Sedeagai arvilas alsdemnila Universiles MNepen Jliars, v berimds tnmgan di Bawah im, sayae

Demi penpemhangen dbu pergelduan, menyveljui unluk  membedan kepals UPT
Perpustabaan Usivorsilis Negeri Jakssts, Hab Bobin Royali Meo-Elsbhsif s karys
ilmiah:

Dlskrigsi O Teis O Dicrsi B Lain-baim (Karya Dimiahi)

yang betjudul -

“Pingarsk Experivntal Terhadep Cevtomer Lovally Richoos Fatorn Kojs Trade
Mall (Surve Pula Pobinggan Richeose Facbery Koja Trade Mally™

pclasia ol aEmcamlumkan mam save schagal peauldpencipla dan alan penerhil yang
berampiutan.

Saja Berealia usloll senanggoee sccera pribadi e seelihalkan padul Perpustaloon
Uaiversilas Nggeri Jlakars, sopeks bealuk Rueslotan Bullum yisg lmbul s pelsggasan Hall
Cipia o komya il saya mi.
Deemikion perayaloen ind ey busl dengan wbenamya

Jakasea, 30 Agguedus 2017




KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT. Atas segala
rahmat dan karunia-Nya pada penulis, akhirnya penulis dapat menyelesaikan
penyusunan karya ilmiah ini yang berjudul: Pengaruh Experiential Marketing
terhadap Customer Loyalty Richeese Factory Koja Trade Mall (Survei pada
pelanggan Richeese Factory Koja Trade Mall). Karya llmiah ini ditulis dalam
rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh Gelar Ahli Madya
Program Studi DIl Manajemen Pemasaran, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri
Jakarta. Berbagai motivasi, bimbingan, koreksi dan bantuan diterima penulis
selama penelitian ini berlangsung. Tanpa adanya bantuan dan masukan dari banyak
pihak, mungkin penulis tidak akan mampu menyelesaikan penelitian ini. Oleh
karena itu penulis ingin mengucapkan banyak kepada seluruh pihak yang telah

membantu dalam menyelesaikan penelitian ini khususnya kepada:

1. Dra. Solikhah, M.M, selaku Koordinator Program Studi DIII
Manajemen Pemasaran dan dosen pembimbing.

2. Dr. Ari Saptono, S.E. M.Pd. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Jakarta.

3. Kedua orang tua saya serta keluarga yang selalu memberikan semangat
dan dukungan kepada Penulis.

4. Seluruh dosen dan karyawan Program Studi DIII Manajemen

Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta atas seluruh

Vi



ilmu pengetahuan dan pengalaman selama penulis menempuh
pendidikan.

5. Teman-teman DIIl Manajemen Pemasaran A 2017 dan teman-teman
Manajemen 2017.

6. Pihak-pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah
membantu baik secara langsung maupun tidak langsung selama penulis

menyelesaikan karya ilmiah ini.

Penulis tentu menyadari bahwa laporan penelitian ini masih jauh dari kata
sempurna, maka dari itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun
dari pembaca agar laporan ini dapat menjadi lebih baik lagi. Akhir kata semoga

penelitian ini dapat memberikan banyak manfaat bagi kita semua.

Jakarta, 10 Juni 2022

Hanifah

vii



DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ttt bbbt b e bbb b nn e n e iii
ABSTRACT ettt bbbt b bbbt bbb b nn b iv
LEMBAR PENGESAHAN KARYA ILMIAH ... \
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt st Vi
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ..o vii
KATA PENGANTAR L.ttt st sttt e be et e nine s Vi
[DY/ANSE AR 1] [OOSR, S | viii
DAFTAR TABEL..........cocvcivecrvinnennnen. B A iinienafeiinineinienieenseennedhons Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e sbe e saeesae e e Xii
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt ettt sttt ettt sae st b sbe e 1
i I v U gl 211 P21 U o SRR 1
T°2. Rumysaiiifiasalab,. ... ...................... 0. N, . .............. ... 8
1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian.........c..cccoceiiiieiiiieesiceee e 9
BAB 2 KAJIAN TEORITIS DAN METODOLOGI PENELITIAN ......ccoceviiiiiiiiiin 10
2.1, K@JIAN TEOTILIS ..cuviveeieie ettt ettt et te et e s re e b e steersenbesaeennenns 10
2.1.1. CUSLOMEL LOYAILY ...cveeiiiiceecieeeeteeec ettt et s sbeeaeeae 10
2.1.2. Experiential Marketing .......ccccceieiiieieiiieece ettt eae st ne 13
2.1.3. Pengaruh Experiential Marketing terhadap Customer Loyalty.................. 16
2.2. Kerangka PEMIKITAN .........ccovvieieiieieeseese ettt 18
2.3. Metodologi PENEIITIAN ........ccevieieieeieieseees ettt s 19
2.4. Waktu dan Tempat Penelitian.........c.cccooveieieciciiceccceeece e e 20
2.5. Populasi dan SAmMPEL..........ccooieiiiieieececec et e 20
2.5. 0. POPUIASE ..ttt ettt b ettt st e eneenne s 20
2.5.2, SAMPEL.... e T I et e eo a8t e e s T v eestnsteeserstnssessenssnns 20
2.6. Operasionalisasi Variabel Penelitian ............cccccoovveievinieceniceeeseeeee e 21
2.7. Skala Pengukuran Penelitian...........ccocvvveeenieeecicecceeeee e 22
2.8, UJi INSEFUMIBIN ..ottt sttt st 23
2.8.1. UJi ValIOITAS ..ottt ettt st ee 23

viii



2.8.2. UJi RelI@bIlitas.......cceecieviieieiseeeeseeeee sttt ne 24

2.9. Uji ASUMST KIASIK ....ceveiieieiieieceeee ettt 24
2.9.1. UJi NOFMAITAS ..ottt 24
2.9.2. UJI LINBAKTTAS. ....coviiverterteieieeeiee ettt 25

2.10. Analisis Statistik DeSKIIPLIT.......ccceoiiiiininereeeeeee e 25

2.11. Metode ANALISIS DALA.........cc.cevueuirieiriiireiiteeeee et 25

W A U T o 1 010 (=T [ USRS 26

2.13. Uji KOefiSien DEtErMINASI ......ccueivieieriiireeiesieeieite e eteste e ste e vesreessesve e e 26

BAB 3 PEMBAHASAN ..ottt ettt et sbe e b saee e 28

3.1. Karakteristik RESPONAEN .......coccveiiiiieiececececeete sttt 28
3.2.1. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin..........c.cccvevnenninnienccncennen 28
3.2.2. Karakteristik Berdasarkan Kelompok Umur ............cccoeeeveveieecesieeeenens 29
3.2.3. Karakteristik Berdasarkan PendidiKan...........cccccccevevevininenencncinenene, 29
3.2.4. Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan..........cccccoeceeerenenenenencnieeeenene 30

2. UJi ISt .- +ovvvrovererererecfiin e o R .l 31
321, UJi ValIITAS .. ueceeeieceieieieceeeee ettt be s e et s aa et saeeaesreeraenne 31
3.2.2. UjJi RelI@bIlITas......c.cceeiiciieieieecesteetes ettt ettt e ae 33

3.3. ANaliSis DESKIIPTIT.......eoviiieeeceeee et 33
3.3.1. Analisis Deskriptif Experiential Marketing.........ccccoceevevvecieviveieseeiennns 34
3.3.2. Analisis Deskriptif Customer Loyalty..........cccocoevvevieieienieieriesieciesieeeenns 38

347 UjjigAsumsi KIasik .4 ... o . /. .ceeeeeieeeeneene B L 41
341 UJi NOFMAlITAS ...ocvivieieieceeeeeeete sttt ettt s aesreereenna 41
3.4.2. UjJi LINGAKITTAS.....cccviiveeiecieeteeti ettt ettt st e ste st eae st esa e besaeeaesbaesnentan 42

3.5. bji HipotesiS™ . . .. W . wowes AW o WAL 43
3.5.1. Hasil Regresi Linier SedernNana.........ccoccocveeeeeeienieeeieseciesese e 43
<) 23, 2 LT - I oSN (3 AT 44
3.5.3. Uji Koefisien DetermMiNaSi .........ccceveeierereeresieeiesieeieeeesie et see e eneenee s 45

3.6. Pembahasan Hasil Penelitian...........ccooeverineniiiniecereceeceeeeee 46

BAB 4 KESIMPULAN. ...ttt 48

4.1, KESIMPUIAN .....oveeieieceeccee ettt st et sr e ssesae e s e reesaenseas 48

B2, SAFAN ..ottt e r e e r e ne e re s 48



4.2.1. Saran untuk Penelitian Selanjutnya............ccccoveveveieeceneeececeeeceeeee,

4.2.2 Saran UNtUK PEIrUSANAAN .......c.vvvveeeeeee ettt eeeat e eaee e s e saeeseenes

4.2.3. Saran Untuk Pelanggan...........ccoeoeieirininenencneeeeceese s

DAFTAR PUSTAKA



DAFTAR TABEL

Tabel Judul Halaman
1.1. Best Brands 2021 Indonesia: Dining & QSR................... 3
1.2. Top Brand Index 2021: Restoran Fast Food............... 3
1.3. Pra-Riset Frekuensi Kunjungan ke Richeese Factory ..... 4
271, Hasil Penelitian Terdahulu ............cocooviiiiiiiiicne 17
2.2. Operasionalisasi Variabel Experiential Marketing ......... 20
2.3. Operasionalisasi Variabel Customer Loyalty .................. 21
2.4, Skala Pengukuran Penelitian ..........cccoceevveiecieieciieennenn, 22
2.5. Bobot Kriteria Interpretasi SKOr...........ccccooceivveiieieinnee. 25
Bl . Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin ....................... 2
2. Karakteristik Berdasarkan Umur............c.ccoeovneneinnennen. 28
3.3. Karakteristik Berdasarkan Pendidikan ..............c.cccoc..... 28
3.4. Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan ............c.ccccccveeueene.. 29
35. Hasil Uji Validitas Variabel Experiential Marketing...... 31
3.6. Hasil Uji Validitas Variabel Customer Loyalty............... 31
3.7. Hasil Uji Reliabilitas ...........ccccoevviiiiiciicccece e, 32
3.8. Hasil Analisis Deskriptif Experiential Marketing........... 33
3.9. Hasil Analisis Deskriptif Customer Loyalty.................... 37
3.10. Hasil Uji Normalitas..........ccccceeiiiiiieiiiiie e 41
3.11. Hasil Uji LINGAritas.......c.ccoveviiiiiieiie e 42
3.12. Hasil Regresi Linier Sederhana...........cccocovvviiieiiieiinnns 42
3.13. Hasil Uji Koefisien Determinasi .........cccoccvevveiieeiiieninnns 44

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar Judul Halaman

2.1. Kerangka PemiKiran..........ccccoccvvvevveieiieniese e 18

xii



