PENGEMBANGAN PROGRAM PELATIHAN NEOP (NEW EMPLOYEE
ORIENTATION PROGRAM) UNTUK KARYAWAN BARU PT. ZURICH
ASURANSI INDONESIA, TBK.

Disusun oleh:

Thareq Azizi Priandani
1215164101

SKRIPSI

Ditulis untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan

dalam Mendapatkan Gelar Sarjana Pendidikan

PROGRAM STUDI TEKNOLOGI PENDIDIKAN
FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
2022



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAM PANITIA UJIAN SKRIPSI

Judul Skripsi

: Pengembangan Program Pelatihan NEOP

(New Employee

Orientation Program) untuk Karyawan Baru PT. Zurich

Asuransi Indonesia Tbk

Nama Mahasiswa
Nomor Registrasi
Program Studi
Tanggal Ujian

11215164101

: 04 Agustus 2022

Pembimbing’}

Prof. Dr. Robinson Situmorang, M.Pd

: Thareq Azizi Priandani

: Teknologi Pendidikan

Pembimbing I

/

>/

Dr. Cecep Kustandi, M_Pd

NIP. 19571016 1983031002 NIP. 11981051 121003
Panitia Ujian Skripsi
Nama ‘_‘.4ﬁ;qda Tangan Tanggal
Prof. Dr. Fahrurrozi, M. Pd. {'I sé‘ijf’;‘;-,- ¢ W Y
(Penanggung Jawab)* ?{; ,",/4’ & (;,:. 4 /,\\ﬂ‘ \ §0..08 L
K b T2
Dr. Wirda Hanim, M.Psi i SRl Y
(Wakil Penanggung Jawab)** \ T, N S 0 ~°8 --LL

Drs. Zuhdy Hasibuan, M.Pd
(Ketua Penguiji)*~**

Dra. Dewi Salma Prawiladilaga, M.Sc.Ed
(Dosen Penguiji I)***

lg/ee - '2_2

Mﬁ%' #y 22

Dra. Suprayekil, M_Pd
(Dosen Penguji l1)**=*

Tf. s02;

Catatan :

e

Ketua Penguiji
Dosen Penguiji

Ly 4 7 4

Dekan Fakultas limu Pendidikan
Wakil Dekan Fakuftas limu Pendidikan

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

PENGEMBANGAN PROGRAM PELATIHAN NEOP (NEW EMPLOYEE
ORIENTATION PROGRAM) UNTUK KARYAWAN BARU PT. ZURICH
ASURANSI INDONESIA, TBK.

2022
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ABSTRAK

Penelitian pengembangan yang berjudul “Pengembangan Program Pelatihan
NEOP (New Employee Orientation Program) untuk Karyawan Baru PT. Zurich
Asuransi Indonesia, Tbk” bertujuan untuk menghasilkan suatu rancangan dan
bahan ajar berupa program pelatihan yang dapat membantu PT Zurich
Asuransi Indonesia Thk dalam menyelenggarakan pelatihan NEOP dimana
pelatihan ini merupakan pelatihan wajib diikuti oleh karyawan baru Zurich
Insurance. Berdasarkan metode yang digunakan, penelitian ini termasuk
dalam metode penelitian dan pengembangan (research and development).
Model pengembangan yang digunakan adalah Model Pengembangan
Instruksional (MPI) yang dikembangkan oleh Prof. Dr. M. Atwi Suparman. Hasil
penelitian berupa program pelatihan atau kurikulum pelatihan. Responden
yang terlibat untuk mengevaluasi produk diantaranya, ahli materi instruksional
dan ahli desain instruksional. Nilai yang didapatkan pada tahap evaluasi
formatif oleh ahli materi adalah 3.54 (sangat baik), dan ahli desain
pembelajaran 3.00 (baik). Hasil penilaian digunakan untuk meningkatkan

kualitas produk.

Kata Kunci: Pengembangan, Program Pelatihan, NEOP, Karyawan Baru,

Model Pengembangan Dick and Carey, Model Pengembangan Instruksiona



NEOP (NEW EMPLOYEE ORIENTATION PROGRAM) TRAINING
PROGRAM DEVELOPMENT FOR NEW EMPLOYEE AT PT. ZURICH
ASURANSI INDONESIA, TBK
2021

Thareq Azizi Priandani

ABSTRACT

The research development entitted “NEOP (New Employee Orientation
Program) Training Program Development for New Employee at PT. Zurich
Asuransi Indonesia, Tbk” aims to produce a design and learning materials in
the forms of training curriculum that can help PT. Zurich Asuransi Indonesia,
Tbk organizing a training of NEOP which is the mandatory training for Zurich’s
new employee. Based on the method of this research included in the research
and development method (research and development). The development
model used is the Instructional Development Model (MPI) which was
developed by Prof. Dr. M. Atwi Suparman. The result of the research is a
training program or training. curriculum Respondents involved in evaluating
the product include, instructional materials experts and instructional design
experts. The score obtained at the formative evaluation stage by the material
expert was 3.54 (very good), and the learning design expert 3.00 (good). The

results of the assessment are used to improve product quality.

Keywords: Development, Training Program, NEOP, New Employee,

Instructional Development Model
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