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PENGARUH EFIKASI DIRI, EMPLOYEE ENGAGEMENT, DAN KOMITMEN
AFEKTIF TERHADAP KINERJA KEPALA SEKOLAH SD NEGERI
KABUPATEN KAPUAS HULU,

PROVINSI KALIMANTAN BARAT

LIDYA NATALIA SARTONO

ABSTRAK

Penelitian ini menguji pengaruh antara efikasi diri, keterikatan pegawai, dan komitmen
afektif terhadap kinerja kepala sekolah SD Kabupaten Kapuas Hulu Provinsi Kalimantan
Barat.

Penelitian ini dilakukan kepada seluruh kepala sekolah SD Kabupaten Kapuas Hulu
Provinsi Kalimantan Barat Indonesia dengan menggunakan metode survei dengan
analisis jalur yang diterapkan dalam pengujian hipotesis. Seratus sembilan puluh
sembilan dari tiga ratus sembilan puluh enam sampel dipilih secara acak dengan
menggunakan rumus Slovin.

Hasil penelitian menunjukkan, terdapat pengaruh positif (1) efikasi diri terhadap kinerja.
(2) keterikatan pegawai terhadap kinerja. (3) komitmen afektif terhadap kinerja.Dan
terdapat pengaruh tidak langsung: (4) efikasi diri terhadap kinerja melalui komitmen
afektif, (5) keterikatan pegawai terhadap kinerja melalui komitmen afektif, dan (6) efikasi
diri terhadap kinerja melalui keterikatan pegawai. Oleh karena itu untuk meningkatkan
kinerja kepala sekolah dapat dilakukan melalui peningkatan efikasi diri, keterikatan
pegawai, dan afektif komitmen. Temuan ini memberikan wawasan dan saran yang
berguna bagi kepala sekolah, manajemen dan pemimpin di sekolah dasar dan semua
tingkatan sekolah untuk belajar mengembangkan kinerja di antara kepala sekolah.

Kata Kunci: Efikasi diri, keterikatan pegawai, komitmen afektif, dan kinerja kepala
sekolah
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THE EFFECT OF SELF-EFFICACY, EMPLOYEE ENGAGEMENT, AND
AFFECTIVE COMMITMENT ON JOB PERFORMANCE OF PRINCIPAL
PUBLIC ELEMENTARY SCHOOLS IN KAPUAS HULU DISTRICT,
WEST KALIMANTAN PROVINCE

LIDYA NATALIA SARTONO

ABSTRACT

This research examined the influence between self-efficacy, principal
engagement, and affective commitment on job performance of principal of public
elementary schools of Kapuas Hulu District, West Kalimantan Province.

The research was conducted on all principals of public elementary schools of
Kapuas Hulu District, West Kalimantan Province Indonesia by using a survey method
with path analysis applied in the testing hypothesis. One hundred and ninety-nine out of
three hundred and ninety-six samples were selected randomly by using Slovin formula

The results showed that there was a positive influence (1) self-efficacy on job
performance. (2) employee engagement on job performance. (3) affective commitment on
job performance. And there was indirect effects: (4) self-efficacy on job performance
through affective commitment, (5) employee engagement on job performance through
affective commitment, and (6) self-efficacy on job performance through employee
engagement. Therefore, to improving the performance of the principal, it can be done
through increasing self-efficacy, employee engagement, and affective commitment. These
findings provide useful insight and suggestions for the principals, management and for
the leader in elementary schools and all the school's levels on learn developing job
performance among the principals.

Keywords: Self-efficacy, employee engagement, affective commitment, and principal
job performance
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RINGKASAN

Pendahuluan

Kepala Sekolah adalah penangggungjawab seluruh kegiatan proses Pendidikan di
sekolah, sehingga peranannya sangat penting bagi terselenggaranya seluruh kegiatan di
Sekolah, segala permasalahan yang dihadapi oleh seluruh komponen yang terlibat di
sekolah harus mampu dipecahkan dan diatasi oleh kepala sekolah, Kepala Sekolah juga
mempunyai tugas pokok mengelola penyelenggaraan kegiatan pendidikan dan
pembelajaran di sekolah. Secara lebih operasional tugas pokok kepala sekolah mencakup
kegiatan menggali dan mendayagunakan seluruh sumber daya sekolah secara terpadu dan
bervariasi dalam kerangka pencapaian tujuan sekolah secara efektif dan efisien.

Mengacu pada Pasal 15 Permendikbud Nomor 6 Tahun 2018 Tentang Penugasan
Guru Sebagai Kepala Sekolah, salah satunya dinyatakan bahwa Tugas Pokok dan Fungsi
Kepala Sekolah ialah untuk melaksanakan tugas pokok manajerial, pengembangan
kewirausahaan, dan supervisi kepada Guru dan tenaga kependidikan, bertujuan untuk
mengembangkan sekolah dan meningkatkan mutu sekolah berdasarkan 8 (delapan)
standar nasional pendidikan yaitu standar kopetensi lulusan, isi, proses, pendidikan dan
tenaga kependidikan, sarana dan prasarana, pembiayaan pendidikan, penilaian
pendidikan dan pengelolaan, selain itu Dalam hal terjadi kekurangan guru pada satuan
pendidikan, Kepala Sekolah dapat melaksanakan tugas pembelajaran atau pembimbingan
agar proses pembelajaran atau pembimbingan tetap berlangsung pada satuan pendidikan
yang bersangkutan, ini merupakan tugas pembelajaran atau pembimbingan tersebut
merupakan tugas tambahan di luar tugas pokoknya. Terakhir bahwa juga melaksanakan
promosi kebudayaan Indonesia.

Peran kepala sekolah sangat penting dalam penyelenggaraan pendidikan karena
kepala sekolah mempunyai pengaruh yang besar terhadap sekolah yang dipimpinnya.
Dalam memberdayakan masyarakat dan lingkungan sekitar, kepala sekolah merupakan
kunci keberhasilan yang harus menaruh perhatian tentang apa yang terjadi pada peserta
didik di sekolah. Permasalahan yang terjadi diperkuat dengan data pada perkembangan
neraca pendidikan tahun 2015 sampai dengan tahun 2019, dilihat pada presentasi
penduduk tuna aksara tahun 2014 Kabupaten Kapuas hulu menduduki peringkat ke 10
dari 14 kabupaten kota di provinsi Kalimantan barat dengan jumlah 15.755 orang atau 5
% dari total penduduk Kabupaten Kapuas Hulu. Rata — rata uji kompetensi Guru di
Kabupaten Kapuas Hulu pada jenjang SD terdata dari tahun 2014 hingga tahun 2017
masih di posisi 48.15%, dan ada catatan pada isu strategis di neraca pendidikan tahun
2015 bahwa secara umum hasil uji kompetensi guru masih rendah. Akreditasi pada
tingkat SD rata-rata masih banyak di posisi Akreditasi C peringkta ke 2 Akreditasi B,
peringkat ke 3 Akreditasi A masih sangat minim dan yang belum terakreditasi hingga
tahun 2019 sebesar 21,5 %.

Beberapa faktor yang bisa menjadi prediktor bagi peningkatan kinerja seorang
kepala sekolah diantaranya efikasi diri (Bandura, 1977). Efikasi diri merupakan
kepercayaan atau keyakinan seorang kepala sekolah untuk bisa menyelesaikan tugas di
dalam sekolahnya (Judge, Jackson, Shaw, Scott, & Rich, 2007). Agarwal dan Mishra
(2016: 45) mendefenisikan, efikasi diri merupakan kepercaaan seseorang atas
kemampuan yang dimiliki untuk menstimukus keinginan yang berdampak pada kinerja.
(Bandura, 1977) berpendapat bahwa efikasi diri mempunyai peran yang sangat penting
dalam kinerja terkait tugas dengan memengaruhi pilihan, usaha, dan kegigihan individu.
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Prediktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi kinerja adalah (employee
engagement, keterikatan adalah sebuah konsep investasi seseorang dalam rangka
memenuhi perannya dalam sebuah tugas. Keterikatan merupakan sikap positif seseorang
diluar tanggung jawab kerja yang ditentukan atau bisa disebut sebagai perilaku sukarela
dan perilaku dalam rangka meningkatkan keuntungan dalam sebuah organisasi secara
keseluruhan (Ahmed & Dajani, 2015: 138). Beberapa meta analisis membuktikan bahwa
keterikatan mempunya pengaruh positif terhadap penigkatan kinerja. Achieng Otieno,
Waiganjo, dan Njeru, (2015: 84) telah meneliti pada pegawai perusahaan holtikultura di
Kenya menyatakan bahwa keterikatan sangat berpengaruh pada kinerja pegawai.

Determinan lain yang dapat mempengaruhi kinerja selain efikasi diri dan
keterikatan adalah komitmen afektif, komitmen afektif merupakan dimensi penting dari
komitmen organisasi yang dapat digunakan untuk memprediksi perilaku kerja (job
behaviors), ketidakhadiran (absenteeism), niat karyawan untuk pindah (turnover
intention), dan kinerja. Hasil meta-analisis yang dilakukan baru-baru ini mengungkapkan
bahwa di antara tiga dimensi komitmen organisasi, komitmen afektif memiliki pengaruh
paling kuat dan paling positif dengan konsekuensi kerja yang diinginkan seperti lebih
memperhatikan Kinerja dan perilaku sukarela (organizational citizenship behavior)
(Meyer, Stanley, Herscovitch & Topolnytsky, 2002). Berdasarkan uraian di atas, maka
penelitian ini mengangkat judul pengaruh efikasi diri, keterikatan kepala sekolah
(employee engagement) dan komitmen afektif terhadap kinerja kepala sekolah SD Negeri
Kabupaten Kapuas Hulu Provinsi Kalimantan Barat.

Penelitian ini secara umum untuk mengetahui pengaruh efikasi diri, keterikatan
pegawai, dan komitmen afektif terhadap kinerja kepala sekolah SD Negeri se-Kabupaten
Kapuas Hulu, Kalimantan Barat, baik secaa langsung maupun tidak langsung.

Metode Penelitian

Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah metode survey dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif dan menjelaskan hubungan kausal dengan analisis
jalur (path analysis). Hasil uji coba tiap variabel berdasarkan hasil perhitungan, validitas
instrumen kinerja dengan n = 20, dari 35 butir pernyataan, terdapat tiga butir yang tidak
valid (drop) dengan besaran koefisien reliabilitas sebesar r = 0.9576. Validitas instrumen
efikasi diri dengan n = 20, dari 35 butir pernyataan, terdapat tiga butir yang tidak valid
(drop) dengan besaran koefisien reliabilitas sebesar r = 0.508.
Validitas instrumen keterikatan kepala sekolah dengan n = 20, dari 35 butir pernyataan,
terdapat tiga butir yang tidak valid (drop) dengan besaran koefisien reliabilitas sebesar r
= 0.8630, validitas instrumen komitmen afektif dengan n = 20, dari 35 butir pernyataan,
terdapat tiga butir yang tidak valid (drop) dengan besaran koefisien reliabilitas sebesar r
=0.9392. Analisis data dilakukan dengan statistika deskriptif dan inferensial

Hasil Penelitian
Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
langsung positif efikasi diri terhadap kinerja dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,144.
Hal ini menunjukkan bahwa efikasi diri kepala sekolah yang tinggi akan berpengaruh
langsung positif terhadap peningkatan kinerja kepala sekolah. Penguasaaan kepala
sekolah atas tugas yang dilakukan, antusias yang tinggi dalam menyelesaikan tugas yang
sulit dan kekuatan diri terhadap keyakinan untuk dapat menyelesaikan tugas yang tinggi
maka semakin maksimal tingkat kinerja kepala sekolah.
Hasil pengujian hipotesis kedua menunjukkan bahwa terdapat pengaruh langsung
positif keterikatan kepala sekolah (engagement) terhadap kinerja dengan nilai koefisien
regresi sebesar 0,163. Konsentrasi yang mendalam terhadap pekerjaan, antusiasme dalam
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melaksanakan tugas, minat yang mendalam terhadap pekerjaan, dan keikutsertaan dalam
melaksanakan pekerjaan akan mempengaruhi tingkat kinerja yang maksimal.

Hasil pengujian hipotesis ketiga menunjukkan bahwa terdapat pengaruh langsung
positif komitmen afektif terhadap kinerja dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,151.
Keterikatan emosional dengan organisasi yang tinggi, keterlibatan dalam organisasi yang
tinggi, kesetiaan terhadap organisasi, dan pengorbanan untuk organisasi dari kepala
sekolah akan mempengaruhi tingkat kinerja kepala sekoah.

Hasil pengujian hipotesis keempat menunjukkan bahwa terdapat pengaruh tidak
langsung antara efikasi diri terhadap kinerja melalui komitmen afektif dengan nilai
koefisien korelasi dengan determinasi sebesar 0,223. Selanjutnya, hasil perhitungan
hipotesis kelima yaitu pengaruh tidak langsung keterikatan kepala sekolah terhadap
kinerja melalui komitmen afektif memiliki nilai koefisien korelasi dengan determinasi
sebesar 0,237. Yang terahir hipotesis keenam adalah hasil perhitungan pengaruh efikasi
diri terhadap kinerja melalui keterikatan kepala sekolah menunjukan nilai koefisien
korelasi dengan determinasi sebesar 0,244.
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